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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ “ðåçóëüòàòèâí³ñòü” ó àñïåêò³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, à òàêîæ âèîê-
ðåìëåíî é îõàðàêòåðèçîâàíî ò³ ïîêàçíèêè, çà ÿêèìè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ìîí³-
òîðèíã íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïðèêëàä³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ÿê³ íàäàþòüñÿ ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ðåçóëüòàò àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè,
ìîí³òîðèíã, îá³ã çáðî¿.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ “ðåçóëüòàòèâíîñòü”
ïðèìåíèòåëüíî ê àäìèíèñòðàòèâíûì óñëóãàì îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, à òàêæå
âûäåëåíû è îõàðàêòåðèçîâàíû òå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû èñïîëü-
çîâàòü ïðè ìîíèòîðèíãå àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ñôåðå
îáîðîòà îðóæèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåçóëüòàòèâíîñòü, ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé óñëóãè,
ìîíèòîðèíã, îáîðîò îðóæèÿ.

The paper discusses the concept of the “efficiency” with regard to the administrative
services of the Internal Affairs bodies, as well as the indicators that could be used for
the monitoring of administrative services, provided in the field of arms trafficking, are
underlined and characterized.

Keywords: effectiveness, administrative services, monitoring, arms trafficking.

²íñòèòóö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äëÿ Óêðà¿íè º íå íîâîþ. Îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ìåæàõ â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é çà ðàäÿíñüêèõ
÷àñ³â âèäàâàëèñÿ ïàñïîðòí³, äîçâ³ëüí³ òà ³íø³ äîêóìåíòè. Çà íèí³øíüî¿ ðîçáóäîâè
Óêðà¿íè îñîáà ñòàº íå ò³ëüêè ð³âíîïðàâíèì ñóá’ºêòîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ³ç äåð-
æàâîþ, à é ãîëîâíèì ïð³îðèòåòîì ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, àêòóàë³çóâàëîñÿ
çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü àáî ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ö³ëîìó òà, çîêðåìà, íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðè öüîìó, íàéá³ëüø ïðîáëåìíîþ ëàíêîþ â îçíà÷åí³é ñèñòåì³ º àäì³-
í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, çîêðåìà ó ñôåð³
îá³ãó çáðî¿, îñê³ëüêè ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ùîäî íàáóòòÿ ïðàâ ñòîñîâíî îá’ºêò³â,
îáìåæåíèõ ó öèâ³ëüíîìó îá³ãó, òîáòî çáðî¿, íå ðåãóëþþòüñÿ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì
Óêðà¿íè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Êð³ì òîãî, íåâðåãóëüîâàíîþ íà çàêîíî-
äàâ÷îìó ð³âí³ äîòåïåð çàëèøàºòüñÿ ³ ñàìà ñôåðà îá³ãó çáðî¿, ùî â ïîºäíàíí³ ³ç
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çàêðèò³ñòþ â³äîì÷èõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó ñôåð³
îá³ãó çáðî¿ íåãàòèâíèì ÷èíîì ïîçíà÷àºòüñÿ íà ¿õ ÿêîñò³.

Ïðîáëåìè ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ é îðãàí³â
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, áóëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê: Â.Á. Àâåð’ÿíîâ,
Ê. Ê. Àôàíàñüºâ, ². Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, Â. Ñ. Äîëå÷åê, À. Â. Ê³ðìà÷, ². Á. Êîë³óøêî,
Ã. Ì. Ïèñàðåíêî, Â. Ï. Òèìîùóê òà ³íøèõ. Îäíàê âèâ÷åííÿ ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â
îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
çîêðåìà çà êðèòåð³ºì ðåçóëüòàòèâí³ñòü, äîòåïåð íå ïðîâîäèëîñÿ.

Êîðîòêî îêðåñëèìî, ÿêèé çì³ñò ìè âêëàäàºìî â ïîíÿòòÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü
â ö³ëÿõ ö³º¿ ñòàòò³. Â³äïîâ³äíî äî Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã ðåçóëüòàòèâí³ñòü îçíà÷àº çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ô³çè÷íî¿ àáî
þðèäè÷íî¿ îñîáè â àäì³í³ñòðàòèâí³é ïîñëóç³ [1]. Çàçíà÷åíå òëóìà÷åííÿ ö³ëêîì
â³äïîâ³äàº çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíîìó âèçíà÷åííþ ïîíÿòòÿ “àäì³í³ñòðàòèâíà
ïîñëóãà” [2], àëå íå îõîïëþº âñüîãî ñïåêòðó ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, îñê³ëüêè òàêà ä³ÿëüí³ñòü ùîäî çâåðíåííÿ çà íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè íå îáìåæóºòüñÿ ïðèéíÿòòÿì ïîçèòèâíîãî ð³øåííÿ ³ â³äïîâ³äíî – ðåçóëüòàòó
(íàïðèêëàä, îòðèìàííÿ ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ ïåâíîãî äîçâîëó).

Äëÿ òîãî ùîá âèçíà÷èòè, çà ÿêèìè ïîêàçíèêàìè íåîáõ³äíî îö³íþâàòè ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ðîçãëÿ-
íåìî çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ðåçóëüòàò”, ðîçóì³þ÷è ïðè öüîìó, ùî ïîíÿòòÿ “ðåçóëüòàò”
³ “ðåçóëüòàòèâí³ñòü” íå º ³äåíòè÷íèìè çà ñâî¿ì çì³ñòîì. Òàê, ó çàãàëüíîìó ñåíñ³
ðåçóëüòàòîì º îñòàòî÷íèé, ê³íöåâèé ï³äñóìîê ïåâíîãî çàíÿòòÿ, ä³ÿëüíîñò³, ðîçâèòêó
òîùî, íàñë³äîê ÿêî¿-íåáóäü ä³¿, ÿêîãîñü ÿâèùà, ïîêàçíèê ÷îãî-íåáóäü [3, ñ. 1022].
Íàòîì³ñòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü àëãîðèòìó, ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî ï³ñëÿ
âèêîíàííÿ àëãîðèòìó ïîâèíåí áóòè îòðèìàíèé ðåçóëüòàò. ßêùî æ ðåçóëüòàò íå
ìîæå áóòè îòðèìàíèé, òî àëãîðèòì ïîâèíåí ì³ñòèòè ïîÿñíåííÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿.
Îòæå, ñàìå ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ÷³òêî âèçíà÷åíîãî åôåêòèâíîãî
ìåõàí³çìó çä³éñíåííÿ ïðîöåäóðíèõ ä³é íå ò³ëüêè ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
³íäèâ³äóàëüíî¿ ä³¿ (àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà), à é ùîäî âèçíà÷åííÿ éîãî ôîðìè òà
ñïîñîá³â äîâåäåííÿ äî â³äîìà ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ.

Ç ïîãëÿäó æ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè – ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ òà çàêîíî-
äàâöÿ, ÷åðåç âèçíà÷åíèé íèì Ïåðåë³ê ïëàòíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè
Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà Äåðæàâíî¿ ì³ãðàö³éíî¿ ñëóæáè [4], ðåçóëüòàòîì
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè º îòðèìàííÿ îñîáîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ä³¿, ôîðìàë³çîâàíîãî ó âèãëÿä³ äîêóìåíòà âñòàíîâëåíîãî çðàçêà (äîçâîëó,
ë³öåíç³¿, íîìåðíèõ çíàê³â äëÿ àâòîìîá³ëÿ òîùî), ùî äîçâîëÿº òàê³é îñîá³ ðåà-
ë³çîâóâàòè íàÿâí³ ïðàâà. Òàêèì ÷èíîì, ó öüîìó àñïåêò³ àäì³í³ñòðàòèâíå ð³øåííÿ
ìàº áóòè ïîçèòèâíèì.

Àëå ñë³ä óðàõîâóâàòè, ùî ïðèéíÿòòþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ïåðåäóº ïåâíà
ä³ÿëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó (íàïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê âèêîíàííÿ
âèìîã ùîäî çáåð³ãàííÿ çáðî¿). Ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ âèìîã òà (àáî)
óìîâ ñòàº íåìîæëèâèì ïðèéíÿòòÿ ïîçèòèâíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà, íàäàííÿ
ñàìîãî äîçâîëó, à îòæå, ³ çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ¿¿ ðåçóëüòàòîì
º âèêîíàííÿ âñòàíîâëåíèõ ïðîöåäóðíèõ ä³é ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ä³¿, ï³äãîòîâêà â³äïîâ³äíîãî äîêóìåíòà òà éîãî âèäà÷à ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ.
Çàçíà÷åíå ïåðåäáà÷àº, ùî ðåçóëüòàòîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ìîæå áóòè ³ íå-
ãàòèâíå ð³øåííÿ, òîáòî â³äìîâà ó íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ùî º îá’ºê-
òèâíèì çà ïåâíèõ óìîâ, àëå íå çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ.

Íàÿâíà äâîçíà÷í³ñòü òðàêòóâàííÿ çì³ñòó òà ôîðìè âèðàæåííÿ ðåçóëüòàòó
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ùî çà â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêîãî çàêîíîäàâ÷îãî âèçíà÷åííÿ
òåðì³íó “ðåçóëüòàò àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè” íå ñïðèÿº éîãî åôåêòèâíîìó
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âèêîðèñòàííþ. Íàòîì³ñòü ðîçóì³ííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
ÿê íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ïåðåäáà÷åíî¿ ïðîöåäóðè òà äîâåäåííÿ ¿¿ ðåçóëüòàò³â äî
â³äîìà ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó äîçâîëÿº
óíèêíóòè äâîçíà÷íîñò³, ïðèòàìàííî¿ ïîíÿòòþ “ðåçóëüòàò”.

Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ðåçóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º, çîêðåìà, òàê³: íàÿâí³ñòü
÷³òêî¿ ïðîöåäóðè â ðàìêàõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, åôåêòèâíîãî ìåõàí³ç-
ìó ðåàë³çàö³¿ òàêî¿ ïðîöåäóðè, ïîçèòèâíîãî (ùî â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì ñóá’ºêòà
çâåðíåííÿ) àáî íåãàòèâíîãî (ùî íå â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ, àëå
ñïðèÿº ïåâí³é âèçíà÷åíîñò³ â öüîìó ïèòàíí³) àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ³, íàðåøò³,
ôîðìàë³çàö³ÿ â³äïîâ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ó âèãëÿä³ äîêóìåíòà âñòàíîâëå-
íîãî çðàçêà, éîãî âèäà÷à ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ òà ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ íàëåæíå òëóìà-
÷åííÿ çì³ñòó íàÿâíîãî ð³øåííÿ.

Îòæå, ä³ÿëüí³ñòü, ùî ìàº íåãàòèâíèé ç ïîãëÿäó ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ ðåçóëüòàò
(â³äìîâà ó âèäà÷³ ïåâíîãî äîçâîëó), ìîæå áóòè ðåçóëüòàòèâíîþ, à îòæå, ÿê³ñíîþ
òà åôåêòèâíîþ, ÿêùî âîíà çä³éñíåíà íàëåæíèì ÷èíîì â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷àëüíèì ïîêàçíèêîì, ùî õàðàêòåðèçóº íå ò³ëüêè ÿê³ñòü
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áóäü-ÿêèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à é â³ä-
ïîâ³äíó ñîö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü º, íà íàø ïîãëÿä, þðèäè÷íà âèçíà÷åí³ñòü îñíîâíèõ
çàñàä íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
ñüîãîäí³ ïîçèòèâíî îö³íèòè ä³ÿëüí³ñòü, çîêðåìà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ùîäî
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çà íàâåäåíèì ïîêàçíèêîì íå ìîæëèâî ó çâ’ÿçêó
³ç çàêîíîäàâ÷îþ íåâðåãóëüîâàí³ñòþ â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí.
Òàê, çà â³äñóòíîñò³ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó íå-
âðåãóëüîâàíèìè º ïðîöåñóàëüí³ àñïåêòè. Êð³ì òîãî, íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, íå âñ³ ìàòåð³àëüí³ íîðìè â³äïîâ³ä-
íèõ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí º ÷³òêî âèçíà÷åíèìè, çîêðåìà ó çâ’ÿçêó ç
òèì, ùî ä³ÿ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” [2] íå ïîøèðþºòüñÿ
íà íàáóòòÿ ïðàâ ñòîñîâíî îá’ºêò³â, îáìåæåíèõ ó öèâ³ëüíîìó îá³ãó, òîáòî íà àäì³í³ñò-
ðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè ì³ë³ö³¿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè [8]. Òà-
êèì ÷èíîì, ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ùîäî íàäàííÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ ðåãóëþþòüñÿ ñüîãîäí³ âåëèêîþ ê³ëü-
ê³ñòþ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ð³çíèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, à òàêîæ â³äîì÷èìè
³íñòðóêö³ÿìè ÌÂÑ Óêðà¿íè, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ ïðèçíà÷åíà äëÿ ñëóæáîâîãî êîðè-
ñòóâàííÿ (íå äîñòóïí³ äëÿ øèðîêîãî çàãàëó ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ). Çàêð³ïëåí³ æ ó
÷èííèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ íîðìè º ïåðåâàæíî áëàíêåòíèìè, ùî òàêîæ íå ñïðèÿº
þðèäè÷í³é âèçíà÷åíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çà óìîâè þðèäè÷íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ùîäî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ íå ìîæíà çàáåçïå÷èòè íàëåæíó ÿê³ñòü
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, àëå øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ìîæíà
âñòàíîâèòè ïðîáëåìí³ àñïåêòè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îêðåñëèòè øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ,
à øèðîêå çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ñïðèÿòèìå íå ò³ëüêè ÿêîñò³ ñàìîãî ìîí³òîðèíãó,
à é ïðèéíÿòèõ çà éîãî ðåçóëüòàòàìè ð³øåíü.

Óðàõîâóþ÷è çàçíà÷åíå, ñïðîáóºìî âèçíà÷èòè ò³ îñíîâí³ àñïåêòè, íà ÿê³
ïîòð³áíî çâåðòàòè óâàãó ïðè çä³éñíåíí³ ìîí³òîðèíãîâèõ ä³é çà ïîêàçíèêîì ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü.

§ Âè÷åðïí³ñòü ïðåäñòàâëåíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíèì îðãàíîì ³íôîðìàö³¿ ùîäî
ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó ïåâíèõ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí òà ¿õ ïðàâîâîãî
ñòàòóñó. Ó ðàç³, ÿêùî çà ïåâíèõ îáñòàâèí (îáìåæåííÿ äîñòóïó) òàêà ³íôîðìàö³ÿ
íå ìîæå áóòè îïðèëþäíåíà, íåîáõ³äíî äîâåñòè äî â³äîìà ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ, ùî
³ñíóþòü é ³íø³ êàòåãîð³¿ ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà ïðèäáàííÿ, çáåð³ãàííÿ
òà íîñ³ííÿ çáðî¿ çà ïðîôåñ³éíîþ íàëåæí³ñòþ. À òàêîæ ñë³ä âêàçàòè íà äæåðåëà ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ïðàâîçäàòí³ñòü ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ ó ö³é ñôåð³ òà  ñïîñîáè ¿¿ îòðèìàííÿ
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(íàïðèêëàä, çà ì³ñöåì ðîáîòè). Êð³ì òîãî, àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí, çîêðåìà â
îñîá³ ï³äðîçä³ë³â ì³ë³ö³¿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, ïîâèíåí ìàòè â³äïîâ³äí³ ³íôîðìàö³éí³
òà òåõíîëîã³÷í³ êàðòêè, ùî íàäàþòüñÿ ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ ó ðàç³ ïðåä’ÿâëåííÿ äî-
â³äêè ç ì³ñöÿ ðîáîòè âñòàíîâëåíîãî çðàçêà.

§ Îá´ðóíòîâàí³ñòü òåðì³í³â çä³éñíåííÿ ïðîöåäóðíèõ ä³é òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ùîäî íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Ï³äõ³ä äî âñòàíîâëåííÿ òàêèõ
òåðì³í³â ïîâèíåí áóòè äèôåðåíö³éîâàíèì. Ó ðàç³, ÿêùî íàäàííÿ ïåâíî¿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè íå ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ äîäàòêîâèõ ïåðåâ³ðîê, íà íàø ïîãëÿä,
éîãî íåîáõ³äíî îá´ðóíòîâàíî çìåíøèòè ïîð³âíÿíj ³ç çàãàëüíîâèçíà÷åíèì, ùî ñòà-
íîâèòü 30 ä³á â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” [5].

§ Âïîðÿäêîâàí³ñòü ïðîöåäóðíèõ ä³é òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî àäì³í³ñò-
ðàòèâíî¿ ïîñëóãè (íàïðèêëàä, â³äñóòí³ñòü íåîá´ðóíòîâàíèõ ïðîöåäóð), à òàêîæ
äîñòóïí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ. Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó,
ùî òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ îñîáîþ íåîá-
õ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, à òàêîæ îñêàðæåííÿ ä³é òà (àáî) áåçä³ÿëüíîñò³
â³äïîâ³äíèõ ñëóæáîâèõ îñ³á ³ ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïîâåðíåííÿ ñïëà÷åíèõ êîøò³â
(â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíèõ çáèòê³â) áåç ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè.

§ Êð³ì òîãî, ïðè çä³éñíåíí³ ìîí³òîðèíãó ñë³ä çâåðòàòè óâàãó íà íàÿâí³ñòü
àáî â³äñóòí³ñòü ñóïóòí³õ ïîñëóã. ßê³ñíà ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ïîâèííà âèêëþ÷àòè íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâîãî îòðèìàííÿ ñóïóòí³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. Òàê, íàïðèêëàä, äëÿ îòðèìàííÿ äîçâîëó íà ïðèäáàííÿ òà ïåðåâåçåííÿ
âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿, áîºïðèïàñ³â, ³íøèõ ïðåäìåò³â, íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ äîçâ³ëüíà
ñèñòåìà äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á [4] âñóïåðå÷ ïîëîæåííÿì ÷. 7 ñò. 9 Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, â ÿê³é éäåòüñÿ ïðî òå, ùî “ñóá’ºêò íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè íå ìîæå âèìàãàòè â³ä ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ äîêóìåíòè àáî
³íôîðìàö³þ, ùî ïåðåáóâàþòü ó âîëîä³íí³ ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
àáî ó âîëîä³íí³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâ,
óñòàíîâ àáî îðãàí³çàö³é, ùî íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ)” [2], ñóá’ºêò çâåð-
íåííÿ çîáîâ’ÿçàíèé ïîäàâàòè äîâ³äêó ïðî íåñóäèì³ñòü, ³íôîðìàö³ºþ ïðî ÿêó, äî
ðå÷³, âîëîä³º ñóá’ºêòà íàäàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè. Òàêà ïîñëóãà, õî÷à ³ º íà ñüîãîäí³ áåç-
êîøòîâíîþ, çàáèðàº â îñîáè äîñèòü áàãàòî ÷àñó, äî òîãî æ ³ ó ðîáî÷³ ãîäèíè 1. ¯¿
îòðèìàííÿ â êîðîòêèé òåðì³í – íå ò³ëüêè ÷àñ, à é ãðîø³. Îòæå, öåé âèïàäîê ìîæ-
íà õàðàêòåðèçóâàòè ÿê ïîðóøåííÿ ïðàâ ô³çè÷íî¿ îñîáè â ðàìêàõ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Éîãî òàêîæ ìîæíà áóëî áè êâàë³ô³êó-
âàòè ÿê ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ó ñôåð³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ
ç íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêùî á íå çàêîíîäàâ÷³ êîë³ç³¿ [2].

Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå. Ñüîãîäí³ çàêîíîäàâåöü îáðàâ äâà ñïîñîáè âèçíà-
÷åííÿ ñôåðè ä³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” (äàë³ – Çàêîí).
Ïî-ïåðøå, ïåðåäáà÷èâ çàãàëüíå ïðàâèëî, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ïîëîæåííÿ Çàêîíó
çàñòîñîâóþòüñÿ äî âñ³õ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã. Ïî-äðóãå, âèçíà÷èâ ïåðåë³ê â³äíîñèí, íà ÿê³ íå ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ
öüîãî Çàêîíó, çîêðåìà ùîäî îá’ºêò³â, îáìåæåíèõ ó öèâ³ëüíîìó îá³ãó (÷. 13
ñò. 2) [2]. Òàêèì ÷èíîì, öåé ñàìèé çàêîíîäàâåöü ïîñòàâèâ ï³ä ñóìí³â íàëåæí³ñòü,
çîêðåìà ðÿäó ïëàòíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿, äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ, à îòæå, ³

1 Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ çàçíà÷åíîãî íàâåäåìî ïðèêëàä: ó Êèºâ³ äîâ³äêà ïðî íåñóäèì³ñòü
âèäàºòüñÿ çà àäðåñîþ âóë. Áîãîìîëüöÿ, 10, ÌÂÑ Óêðà¿íè. Ïðèéìàííÿ çàÿâ çä³éñíþºòüñÿ ç 9.30
äî 10.30, âèäà÷à ãîòîâèõ äîêóìåíò³â – ç 14.30 äî 15.00. Êð³ì òîãî, òàêà ïîñëóãà íàäàºòüñÿ
ïðîòÿãîì 30 ä³á. Çà íåîáõ³äíîñò³ îòðèìàòè ¿¿ â êîðîòêèé òåðì³í ñë³ä çâåðòàòèñÿ äî ÄÏ “Äîêóìåíò”
(ì. Êè¿â, áóë. Òàðàñà Øåâ÷åíêà, 27), ÿêèé ïðàöþº çà òàêèì ãðàô³êîì: ÏÍ-ÏÒ: ç 08:00 äî 20:00;
ÑÁ-ÍÄ: ç 10:00 äî 16:00 (Call-öåíòð: 0-800-301-200), àëå âæå íå áåçêîøòîâíî. Îòæå, ñóá’ºêò
çâåðíåííÿ îïèíÿºòüñÿ ïåðåä âèáîðîì: åêîíîìèòè ÷àñ àáî ãðîø³, õî÷à ÷àñ â³í âñå æ òàêè âòðà÷àº
õî÷à á íà òå, ùîá ðîç³áðàòèñÿ ³ ïðèéíÿòè îïòèìàëüíå ð³øåííÿ ç ïðèâîäó îòðèìàííÿ îçíà÷åíî¿
äîâ³äêè.
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ñïîñîáè ¿õ ðåãóëþâàííÿ, ñòâîðèâøè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ çëîâæèâàíü ó ö³é
ñôåð³, ³ â³äïîâ³äíî äëÿ îáìåæåííÿ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ëþäåé. Ïðè öüîìó àâòîðè
íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî êîìåíòàðÿ äî Çàêîíó áóêâàëüíî çàçíà÷àþòü: “ùî ³ â öüîìó
ðàç³ îðãàíè, ùî íàäàþòü â³äïîâ³äí³ äîçîëè íà íàáóòòÿ ïðàâ íà îá’ºêòè, îáìåæåí³
ó öèâ³ëüíîìó îá³ãó, ìîæóòü îðãàí³çîâóâàòè â³äíîñèíè ç ñóá’ºêòàìè çâåðíåíü çà
êðàùèìè ï³äõîäàìè êîìåíòîâàíîãî Çàêîíó” [6, ñ. 62], êîíñòàòóþ÷è òàêèì ÷èíîì
ïðàâî ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ó öüîìó âèïàäêó ï³äðîçä³ë³â
ì³ë³ö³¿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè àáî ¿õ ñëóæáîâèõ îñ³á) íà ñâ³é ðîçñóä âèð³øóâàòè, ÷è
êåðóâàòèñÿ íîðìàìè Çàêîíó, ÷è, ÿêùî öå íå çðó÷íî, íå êåðóâàòèñÿ íèìè.

Öå ïðàâî, çîêðåìà, ðåàë³çîâàíî ÷åðåç â³äìîâó ÌÂÑ Óêðà¿íè íàäàâèòè ïëàòí³
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÷åðåç çàãàëüí³ öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ñòâîðþþ÷è âëàñí³ ñòðóêòóðè. Äîðå÷í³ñòü öüîãî ð³øåííÿ, íà íàø ïîãëÿä, º äîñèòü
ñóìí³âíîþ, êð³ì òîãî, âèíèêàº ïèòàííÿ ùîäî åêîíîì³÷íî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³ òàêèõ
ä³é. Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ³ãíîðóâàííÿ çàãàëüíî¿ ìîäåë³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã (âèçíà÷åíî¿ Çàêîíîì) íåçðîçóì³ëî ÷îìó ðîçïîâñþäèëîñÿ òàêîæ ³
íà ³íø³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè ÌÂÑ Óêðà¿íè, â
òîìó ÷èñë³ Äåðæàâíî¿ àâòîìîá³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿. Òàêèì ÷èíîì, ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³
ïîðóøóþòüñÿ êîíñòèòóö³éí³ íîðìè (ñò. 3) [7], ñòâîðåíî çàêîíîäàâ÷å ï³ä´ðóíòÿ
äëÿ ïîðóøåííÿ îñíîâîïîëîæíèõ ºâðîïåéñüêèõ äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â ñëóæ³ííÿ
äåðæàâè ëþäèí³. Íàòîì³ñòü ðîçøèðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîðïîðàòèâíèõ
³íòåðåñ³â ³, ÿê íàñë³äîê, çá³ëüøåííÿ êîðóïö³éíèõ ÷èííèê³â ó ö³é ñôåð³. Çàçíà÷åíå
ñâ³ä÷èòü ïðî íàãàëüíó íåîáõ³äí³ñòü ÷³òêîãî óíîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó
ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ùîäî îá’ºêò³â, îáìåæåíèõ ó öèâ³ëüíîìó
îá³ãó. Çà â³äñóòíîñò³ æ òàêîãî çàêîíîäàâ÷îãî àêòà íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷èòè, â
ÿêîìó ïðàâîâîìó ïîë³ ä³º Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè â îçíà÷åí³é
ñôåð³, â³äïîâ³äíî, ÿêèé éîãî ïðàâîâèé ñòàòóñ ñüîãîäí³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó çâ’ÿçêó ç ðåêîìåíäîâàíèì õàðàêòåðîì ðåçóëüòàò³â
ìîí³òîðèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü íå º îñíîâíèì, íàéá³ëüø ä³ºâèì çàñîáîì ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Àëå, ðàçîì ç òèì, âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ãðîìàäñüêîñò³ íà çàñàäàõ ñèñòåìíîñò³,
êåðîâàíîñò³ òà îðãàí³çîâàíîñò³ äîçâîëÿº îõîïëþâàòè ïðåäìåò äîñë³äæóâàííÿ
(ñèñòåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã) â êîìïëåêñ³, ùî ìîæå áóòè ïîòóæíèì
÷èííèêîì çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîæ íàëàãîäæåííÿ
ãàðìîí³÷íèõ, ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ì³æ ñóñï³ëüñòâîì ³ äåðæàâîþ.
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