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Ñïåöèô³êà ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëåíà ï³äâèùåíîþ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîþ íàïðóæåí³ñòþ, êîíôë³êòíèì õàðàêòåðîì âçàºìîâ³äíîñèí. Àäæå
âëàäí³ñòü ïîâíîâàæåíü, ÿêèìè íàä³ëåí³ ïðàâîîõîðîíö³, íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ
çàõîä³â ïðèìóñó, óìîâè áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ, ïðîöåñóàëüíà ðåãëàìåíòàö³ÿ
ä³ÿëüíîñò³ â ïîºäíàíí³ ç ¿¿ íîðìàòèâíî çóìîâëåíèìè òàêòè÷íèìè ïðèéîìàìè º
äæåðåëàìè òàê çâàíîãî “ï³äâèùåíîãî êîíôë³êòíîãî ôîíó” ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â
ì³ë³ö³¿ [1].

Çà óìîâ ñó÷àñíîñò³ çàçíà÷åíå ïîñèëþºòüñÿ äåñòàá³ë³çàö³ºþ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷-
íî¿ îáñòàíîâêè, çðîñòàííÿì ð³âíÿ çëî÷èííîñò³, êðèì³íàë³çàö³ºþ ñóñï³ëüñòâà, çá³ëü-
øåííÿì îáñÿãó ³ ñêëàäíîñò³ ðîá³ò ïðàâîîõîðîííîãî õàðàêòåðó çà íåäîñòàòíüîãî
ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿. Îñîáëèâ³
âèìîãè ñòàâëÿòüñÿ òàêîæ äî êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿, ùî çóìîâ-
ëåíî ïðîôåñ³éíîþ íåîáõ³äí³ñòþ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè ð³çíèõ ïðîôåñ³é, ð³âíÿ îñâ³òè,
â³êó, íàö³îíàëüíîñò³, ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ ñòàòóñ³â, ïîë³òè÷íèõ îð³ºíòàö³é, ðåë³ã³éíèõ,
ìîðàëüíèõ ïåðåêîíàíü òîùî. Öå ñòâîðþº ïåâíó íàïðóæåí³ñòü ó ¿õ ðîáîò³, âèìàãàº
îñîáëèâèõ êîìóí³êàòèâíèõ òà àäàïòàö³éíèõ çä³áíîñòåé, ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
çíàíü ³ óì³íü, íåäîñòàòí³é ð³âåíü ÿêèõ ìîæå ïðèçâîäèòè äî ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é
³ êîíôë³êò³â.

Çàçíà÷åíå çîáîâ’ÿçóº ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ êâàë³ô³êîâàíî ðîçáèðàòèñÿ â ñóòíîñò³
êîíôë³êòíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, ùî ïåðåäáà÷àº çíàííÿ ìîæëèâèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ
êîíôë³êò³â, ìåõàí³çì³â ¿õ ðîçâèòêó, ìåòîä³â, ñïîñîá³â âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é, ¿õ ïðîãíîçóâàííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ òîùî. Ñàìå òîìó îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ
íàïðÿì³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ º ðîçâèòîê ó íèõ
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîñò³éêîñò³.
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Êîíôë³êò ÿê ñêëàäíå ñîö³àëüíå ÿâèùå, íàñàìïåðåä, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèìè
ïàðàìåòðàìè, íàéâàæëèâ³øèìè ç ÿêèõ º: ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðà, êëàñèô³êàö³ÿ, ïðè-
÷èíè, ìåõàí³çì âèíèêíåííÿ, äèíàì³êà.

Ñóòí³ñòü êîíôë³êòó ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç éîãî îñíîâí³ îçíàêè. Öå, ïåðåäóñ³ì,
íàÿâí³ñòü [2; 3]:

– ð³çíèõ ñóá’ºêò³â (ñòîð³í, ó÷àñíèê³â), ÿê³ ïðîòèñòîÿòü îäèí îäíîìó;
– ñóïåðå÷íîñòåé, ùî îá’ºäíóþòü ð³çíîìàí³òí³ ïñèõ³÷í³ ÿâèùà (ïîòðåáè,

áàæàííÿ, ³íòåðåñè, ìîòèâè, ö³ë³, ³äå¿, ïîãëÿäè, äóìêè, ñóäæåííÿ, ïåðåêîíàííÿ,
óñòàíîâêè, íîðìè, îö³íêè, ö³ííîñò³, ³äåàëè òîùî) é îçíà÷àº ¿õíþ âçàºìîçàëåæí³ñòü
³ âçàºìîïðîòèëåæí³ñòü îäíî÷àñíî;

– àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ³
âèðàæàºòüñÿ â ïðîòèáîð÷³é âçàºìîä³¿ (ñóïåðå÷íîñò³, ïðîòèëåæíîñò³, â³äì³ííîñò³ º
íåîáõ³äíèìè, àëå íåäîñòàòí³ìè óìîâàìè êîíôë³êòó; âîíè ïðèçâîäÿòü äî êîíôë³êòó
ëèøå òîä³, êîëè ïî÷èíàþòü âçàºìîä³ÿòè ñèëè, ùî º ¿õ íîñ³ÿìè);

– ñóá’ºêòíîñò³ (óñâ³äîìëåí³ñòü ïðîòèñòîÿííÿ, îñìèñëåí³ñòü ³ îáì³ðêîâàí³ñòü
ä³é, òîáòî ïðèòàìàíí³ñòü âèíÿòêîâî ëþäñüêèì âçàºìîñòîñóíêàì);

– ãîñòðî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³, íåãàòèâíèõ åìîö³é (ñòàí íàïðóæåíîñò³
â ñòîñóíêàõ äîâîë³ ïîøèðåíå ÿâèùå, îäíàê, ò³ëüêè íàéãîñòð³øèé íåãàòèâíèé ¿¿
ïðîÿâ ïðèçâîäèòü äî êîíôë³êòó).

Îòæå, êîíôë³êò – öå íàéãîñòð³øèé ïðîÿâ ñóïåðå÷íîñòåé ñóá’ºêò³â, ùî âèÿâ-
ëÿºòüñÿ â ïðîòèáîðñòâ³ â ïðîöåñ³ ¿õ âçàºìîä³¿ òà ñóïðîâîäæóºòüñÿ íåãàòèâíèìè
åìîö³ÿìè [4, ñ. 200].

Ó ðîçóì³íí³ êîíôë³êòó ñë³ä ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ “êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ” ³
“êîíôë³êòíà âçàºìîä³ÿ” (âëàñíå êîíôë³êò).

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ – îá’ºêòèâíà îñíîâà êîíôë³êòó, ÿêà ô³êñóº âèíèêíåííÿ
ñóïåðå÷íîñòåé, ùî ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äëÿ ðåàëüíîãî ïðîòèáîðñòâà ì³æ
ñóá’ºêòàìè.

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ïåðåðîñòàº â êîíôë³êò çàâäÿêè ³íöèäåíòó – ïîä³¿, ùî
º ïðèâîäîì äëÿ êîíôë³êòó òà ³í³ö³þº â³äêðèòå ïðîòèáîðñòâî ñóá’ºêò³â (ðèñ. 1).
²íøèìè ñëîâàìè ³íöèäåíò – öå ä³¿ îäíîãî ñóá’ºêòà ùîäî îáìåæåííÿ ìîæëèâîñòåé
³íøîãî ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ö³ë³ ÷è ³íòåðåñè. Òàêå îáìåæåííÿ çàâæäè ïîòðåáóº çàñòî-
ñóâàííÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó àáî/òà ô³çè÷íî¿ ñèëè ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ
åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè. Êðàéí³é ïðîÿâ îáìåæåííÿ – çàâäàííÿ øêîäè.

  +  =   
(  ) 

Ðèñ. 1. Ïðîöåñ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó

²íöèäåíò ïåðåâàæíî âèíèêàº ÷åðåç êîíôë³êòîãåíè. Êîíôë³êòîãåíè – öå ñëîâà,
ä³¿ (àáî áåçä³ÿëüí³ñòü), ùî ïðèçâîäÿòü äî êîíôë³êòó (íàïðèêëàä, ãëóçóâàííÿ,
îáìàí, ìàí³ïóëÿö³¿, ³ãíîðóâàííÿ, ïåðåáèâàííÿ, ñïåðå÷àííÿ, íàâ’ÿçóâàííÿ ïîðàä,
êàòåãîðè÷í³ñòü, íåäîâ³ðà, íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ, îáðàçè, çâèíóâà÷åííÿ, ïîãðîçè
òîùî). Çàäëÿ íåäîïóùåííÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ñë³ä óíèêàòè âèêîðèñòàííÿ
êîíôë³êòîãåí³â, à òàêîæ íå ðåàãóâàòè íà íèõ.

Ñòðóêòóðà êîíôë³êòó ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ îñíîâíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ ìàþòü
îá’ºêòèâíèé ³ ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð [5]. Ñóá’ºêòèâíèìè (ïñèõîëîã³÷íèìè) ñêëà-
äîâèìè êîíôë³êòó ââàæàþòü ìîòèâè, ïîòðåáè, ïîçèö³¿, ³íòåðåñè, óÿâëåííÿ, ïîáîþ-
âàííÿ, ö³ííîñò³ òà ö³ë³ éîãî ó÷àñíèê³â. Äî îá’ºêòèâíèõ ñêëàäîâèõ íàëåæàòü: ó÷àñ-
íèêè, îá’ºêò, ïðåäìåò ³ óìîâè êîíôë³êòó.

Ó÷àñíèêè – öå ñóá’ºêòè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ñòàí³ êîíôë³êòó,
òà/àáî ò³, õòî â³äêðèòî ÷è ïðèõîâàíî ï³äòðèìóº áåçïîñåðåäí³õ ó÷àñíèê³â. Çàëåæíî
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â³ä ì³ðè ó÷àñò³ â êîíôë³êò³ âèä³ëÿþòü òàê³ êàòåãîð³¿ ñóá’ºêò³â: îñíîâí³ ó÷àñíèêè,
ãðóïè ï³äòðèìêè (äðóç³, êîëåãè òîùî) òà ³íø³ ó÷àñíèêè (ï³äáóðþâà÷³, îðãàí³çàòîðè,
ïîñåðåäíèêè).

Ïðåäìåò êîíôë³êòó – öå îá’ºêòèâíî íàÿâíà àáî óÿâíà ïðîáëåìà (ñóïåðå÷í³ñòü),
ÿêà º ïðè÷èíîþ êîíôë³êòó.

Îá’ºêò êîíôë³êòó – öå ïåâíèé äåô³öèòíèé ðåñóðñ, ìàòåð³àëüíà, ñîö³àëüíà
÷è äóõîâíà ö³íí³ñòü, ÿêîþ ïðàãíóòü âîëîä³òè àáî êîðèñòóâàòèñÿ êîíôë³êòóþ÷³
ñóá’ºêòè.

Óìîâè êîíôë³êòó – öå îáñòàâèíè àáî ôàêòîðè, ÿê³ âèçíà÷àþòü õàðàêòåðèñòèêè
êîíôë³êòó. Ðîçð³çíÿþòü óìîâè âèíèêíåííÿ òà óìîâè ïåðåá³ãó êîíôë³êò³â. Ï³ä
óìîâàìè âèíèêíåííÿ ðîçóì³þòü îá’ºêòèâí³ îñîáëèâîñò³ çîâí³øíüî¿ ñèòóàö³¿, ùî º
ñóòòºâèìè äëÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó. Äî óìîâ ïåðåá³ãó êîíôë³êò³â íàëåæàòü
ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ¿õ ðîçâèòîê (íàïðèêëàä, ìåæ³ ïîøèðåííÿ).

Çíàííÿ ìåæ ïîøèðåííÿ êîíôë³êòó äîçâîëÿº îáðàòè àäåêâàòíó ôîðìó âïëèâó
äëÿ éîãî âðåãóëþâàííÿ. Âèä³ëÿþòü òðè àñïåêòè âèçíà÷åííÿ ìåæ êîíôë³êòó:
ïðîñòîðîâèé, ÷àñîâèé, ñóá’ºêòíèé. Ïðîñòîðîâà ìåæà êîíôë³êòó – öå âèçíà÷åííÿ
òåðèòîð³¿, íà ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ êîíôë³êò. ×àñîâà ìåæà – öå òðèâàë³ñòü êîíôë³êòó
â ÷àñ³, éîãî ïî÷àòîê ³ çàê³í÷åííÿ. Ñóá’ºêòíà ìåæà âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â
ó êîíôë³êò³ íà ìîìåíò éîãî ïî÷àòêó. Ðîçøèðåííÿ ö³º¿ ìåæ³, çàëó÷åííÿ äî êîíô-
ë³êòó íîâèõ îñ³á ïðèçâîäèòü äî óñêëàäíåííÿ ñòðóêòóðè êîíôë³êòó, íåîáõ³äíîñò³
ïîøóêó ³íøèõ ñïîñîá³â éîãî âèð³øåííÿ ³ çàãàëîì çì³íè õàðàêòåðó éîãî ïåðåá³ãó.

Êëàñèô³êàö³ÿ êîíôë³êò³â. Äëÿ âèáîðó àäåêâàòíîãî ñïîñîáó ðåàãóâàííÿ, ìåòîäó
âïëèâó òà óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè äîö³ëüíî êîðèñòóâàòèñÿ ¿õ êëàñèô³êàö³ºþ.
Ð³çíèõ êðèòåð³¿â (îçíàê) òèïîëîã³¿ êîíôë³êò³â ìîæíà âèçíà÷èòè äîñèòü áàãàòî,
îäíàê, äîö³ëüí³øå âèêîðèñòîâóâàòè îñíîâí³ ç íèõ [1]:

– çà ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â: 1) âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ (ç³òêíåííÿ ð³âíèõ çà
ñèëîþ, àëå ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ ìîòèâ³â (ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ³ ò. ³í.) îñîáèñòîñò³);
2) ì³æîñîáèñò³ñí³ (ç³òêíåííÿ ³íäèâ³ä³â ì³æ ñîáîþ, áîðîòüáà çà ³íòåðåñè êîæíî¿ ç³
ñòîð³í) – íàéá³ëüø ïîøèðåí³; 3) ì³æãðóïîâ³ (ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ
ãðóïîâèõ ìîòèâ³â (³íòåðåñ³â, ö³ííîñòåé, ö³ëåé òîùî) – ïðîòèáîð÷èìè ñòîðîíàìè
âèñòóïàþòü ãðóïè; 4) âíóòð³øíüîãðóïîâ³ (êîíôë³êò ì³æ îñîáèñò³ñòþ ³ ãðóïîþ) –
º ê³ëüêà âàð³àíò³â: êåð³âíèê – êîëåêòèâ, ïðàö³âíèê – êîëåêòèâ, ë³äåð – ãðóïà;

– çà ñôåðîþ ïðîÿâó: 1) ïîë³òè÷í³ (ç³òêíåííÿ ç ïðèâîäó ðîçïîä³ëó âëàäíèõ
ïîâíîâàæåíü, ôîðìè áîðîòüáè çà âëàäó); 2) ñîö³àëüí³ (ñóïåðå÷íîñò³ â ñòîñóíêàõ
ëþäåé (ãðóï), ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîñèëåííÿì ïðîòèëåæíèõ ³íòåðåñ³â, òåíäåíö³é
ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò òà ³íäèâ³ä³â); 3) åêîíîì³÷í³ (áîðîòüáà çà ïåâí³ ðåñóðñè, ï³ëü-
ãè, ñôåðè åêîíîì³÷íîãî âïëèâó, ðîçïîä³ë âëàñíîñò³ òîùî); 4) îðãàí³çàö³éí³ (ç³òêíåí-
íÿ âíàñë³äîê ðåãëàìåíòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, ³ºðàðõ³÷íèõ ³ ðîçïîä³ëü÷èõ â³äíîñèí â
îðãàí³çàö³¿ (â³äïîâ³äíî äî ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, ôóíêö³îíàëüíîãî çàêð³ïëåííÿ
ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, îïëàòè é îö³íþâàííÿ ïðàö³), ôîðìàëüíîñò³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ
òîùî); 5) óïðàâë³íñüê³ (êîíôë³êòè, ïðè÷èíè ÿêèõ ïîâ’ÿçàí³ ç ôàêòîðàìè ïðîöåñó
êåðóâàííÿ); 6) ñ³ìåéíî-ïîáóòîâ³ (äèñãàðìîí³ÿ ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí, ïðîáëåìè
ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè ñ³ì’¿);

– çà ñïîñîáîì ðîçâ’ÿçàííÿ: 1) àíòàãîí³ñòè÷í³ (ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé
øëÿõîì ðóéíóâàííÿ ñòðóêòóð ÷è â³äìîâè âñ³õ ñòîð³í â³ä ó÷àñò³ â êîíôë³êò³, êð³ì
îäí³º¿, ÿêà ³ âèãðàº), 2) êîìïðîì³ñí³ (âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â çà ðàõóíîê âçàºìíî¿
çì³íè ö³ëåé ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó, òåðì³í³â, óìîâ âçàºìîä³¿);

– çà ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì: 1) ãîðèçîíòàëüí³ (âçàºìîä³ÿ ð³âíîö³ííèõ çà
îáñÿãîì íàÿâíî¿ âëàäè ÷è ³ºðàðõ³÷íèì ð³âíåì ñóá’ºêò³â), 2) âåðòèêàëüí³ (íà÷àëüíèê
– ï³äëåãëèé), 3) çì³øàí³;

– çà ñòóïåíåì âèðàçíîñò³: 1) â³äêðèò³ (õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿâíî âèðàæåíèì
ç³òêíåííÿì îïîíåíò³â: íåïîðîçóì³ííÿ, ñâàðêè, ñóïåðå÷êè), 2) ïðèõîâàí³ (â³äñóòí³
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çîâí³øí³ àãðåñèâí³ ä³¿ ì³æ êîíôë³êòàíòàìè, àëå ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ
íåïðÿì³ ñïîñîáè âïëèâó);

– çà õàðàêòåðîì ïðè÷èí: îá’ºêòèâí³, ñóá’ºêòèâí³;
– çà ãîñòðîòîþ ïðîòèä³¿: íèçüêî¿, ñåðåäíüî¿ òà âèñîêî¿ ³íòåíñèâíîñò³;
– çà òðèâàë³ñòþ: êîðîòêî÷àñí³, äîâãîòðèâàë³, çàòÿæí³;
– çà íàñë³äêàìè: êîíñòðóêòèâí³ (ïîçèòèâí³), äåñòðóêòèâí³ (íåãàòèâí³).
Ïðè÷èíè êîíôë³êò³â ðîçêðèâàþòü äæåðåëà ¿õ âèíèêíåííÿ òà âèçíà÷àþòü

äèíàì³êó ïåðåá³ãó. Áåç çíàííÿ ïðè÷èí íåìîæëèâå åôåêòèâíå çàïîá³ãàííÿ, ðåãóëþ-
âàííÿ òà êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Ïðè÷èíè êîíôë³êòó – öå ñóêóïí³ñòü
îáñòàâèí ³ ôàêòîð³â, ùî ïåðåäóþòü êîíôë³êòîâ³ òà âèêëèêàþòü éîãî çà ïåâíèõ
óìîâ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â.

Âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòîê êîíôë³êò³â çóìîâëåíî ä³ºþ ÷îòèðüîõ ãðóï ôàêòîð³â:
îá’ºêòèâíèõ, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ
[6]. Ïåðø³ äâ³ ãðóïè ôàêòîð³â ìàþòü îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð, òðåòÿ ³ ÷åòâåðòà –
ñóá’ºêòèâíèé (ðèñ. 2).

 ’   
 îá å åí³ñòü òòº î à  àòåð³à üí  
³ î í  á à ; 

 íåð³ í³ñòü ñ á’º ò³  ( à íî à, ñòàò ñíà, 
îñ ³òí , îá òî à, å îíî ³ íà, î ³ò íà, 
íà ³îíà üíà, ðå ³ ³ íà òîùî); 

 ñ îñ³á òò  (òðà ³ , ñòåðåîò  
î å ³í , ç , ðå , ð ò  ³ òå  

òò , îñîá îñò³ ðîáîò  òà ³ î í  
òîùî); 

 ñòàí ñ ñ ³ üñò à (çî ðå à ñòàá³ üí³ñòü, 
îáðîá ò  åçîð àí³çà ³ , áåçðîá³òò , 

³í ³ , ð ³íà ³çà ³  òîùî); 
 ³ ñ òí³ñòü îá’º ò í  ð òåð³  
î ³í àíí  òà ðîç ’ çàíí  ñ åðå íîñòå . 

  -  ð í  
îí ³ ò³  (íå ³ î ³ í³ñòü ñòð ò ð  

îð àí³çà ³  î à  ³ üíîñò³, îñòà åí  
çà àíí ); 

 -  (íåî ò à üí³ñòü 
í ³îíà üí  ç ’ ç ³  îð àí³çà ³  ³ç 

çî í³ í³  ñåðå î ùå , ³  ñòð ò ðí  
å å åíòà  îð àí³çà ³ , ³  î ðå  
ðà ³ í à ); 

 -  (íå ³ î ³ í³ñòü 
ðà ³ í à çà ðî åñ³ í , îðà üí  òà 

³í  îñò ); 
 -  ( î ,  

ð ñ à òüñ  åð³ í  ³ ³ å ³  ðî åñ³ 
ð³ åíí  çà àíü). 

’    -   
       

     

       

-      
 ç³ò íåíí  ³íòåðåñ³  ñ á’º ò³   ðî åñ³ íüî  

òòº ³ üíîñò³; 
 ñ î î ³ íà íåñ ³ñí³ñòü ñ á’º ò³ ; 
 ð³çí³ ñ îñîá  î ³í  ðåç üòàò³  ³ üíîñò³ 
òà îñîá ñòîñò³; 

 íåçáà àíñî àíà ðî üî à çàº î ³  ñ á’º ò³ ; 
 òðàòà òà ð åíí  ³í îð à ³   ðî åñ³ 

î í³ à ³ ; 
 ³ ³  î ðîá å  ç ð³çí  îç ³ ; 
 íå ³ î ³ í³ñòü ñ ³ , î ³íî , í ³  
î ³ àíí . 

  íå îñòàòí  ðîç íåí³ñòü å àò³  (íåðîç ³íí  
å î ³ íî î ñòàí  ³í î  í ); 

 îí ³ ò ³íòåðåñ³ , ³ííîñòå , åðå îíàíü ³ 
ò. ³í.; 

 ñ á’º ò íà î ³í à î å ³í  ³í î î ñ á’º òà  
 íå ð ñò î ; 

 íå îñòàòí  îí ³ òî- ³ ñòðåñîñò³ ³ñòü; 
 íåà å àòí³ñòü ñà îî ³í  òà ð³ í  î à àíü; 
 à åíò à ³  àðà òåð  òà ðîç à  îñîá ñòîñò³ 
( ñ î àò³ ). 

 ’   

Ðèñ. 2. Ïðè÷èíè êîíôë³êò³â
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Äëÿ îïèñó òà íàî÷íîãî ïðåäñòàâëåííÿ ìåõàí³çìó âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó

ôàõ³âö³ âèêîðèñòîâóþòü òðè ôîðìóëè êîíôë³êòó (À, Á, Â). Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ

ôîðìóë êîíôë³êò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî çà ¿õ äîïîìîãîþ ìîæíà äîñòàòíüî îïåðàòèâíî

àíàë³çóâàòè êîíôë³êòè ³ çíàõîäèòè ð³øåííÿ [7].

Ïåðøà ôîðìóëà êîíôë³êòó (“À”) â³äîáðàæàº çàëåæí³ñòü êîíôë³êòó (Ê) â³ä

êîíôë³êòîãåí³â (ÊÃ). Ìåõàí³çì ðîçâèòêó êîíôë³êòó çà ôîðìóëîþ “À” áàçóºòüñÿ

íà íåãàòèâíîìó ñïðèéíÿòò³ òà íåãàòèâí³é ðåàêö³¿ îñîáèñòîñò³, ïðîòè ÿêî¿

çàñòîñîâàíèé êîíôë³êòîãåí, ³ ìàº âèãëÿä:

Ê = ÊÃ
1
 + ÊÃ

2
 + ÊÃ

3
… + ÊÃ

n
.

×åðåç â³äñóòí³ñòü âîëüîâî¿ ðåãóëÿö³¿ òàêèé êîíôë³êò ìàº òåíäåíö³þ äî

íàðîñòàííÿ (ðîçâèòîê çà çàêîíîì åñêàëàö³¿ – êîæíèé íàñòóïíèé êîíôë³êòîãåí º

â³äïîâ³ääþ íà ïîïåðåäí³é ³ ñèëüí³øå çà íüîãî: ÊÃ
3
 > ÊÃ

2
 > ÊÃ

1
 òîùî). Çà

ñòàòèñòèêîþ, 80 % êîíôë³êò³â âèíèêàþòü ñàìå çà íàâåäåíîþ ôîðìóëîþ. Ó çâ’ÿçêó

³ç öèì, âàðòî çàñòîñîâóâàòè äâà îñíîâíèõ ïðàâèëà áåçêîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿: 1) íå

âèêîðèñòîâóâàòè êîíôë³êòîãåíè; 2) íå â³äïîâ³äàòè êîíôë³êòîãåíîì íà êîíôë³ê-

òîãåí.

Äðóãà ôîðìóëà êîíôë³êòó (“Á”) â³äîáðàæàº çàëåæí³ñòü êîíôë³êòó (Ê) â³ä

êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ (ÊÑ) òà ³íöèäåíòó (²):

Ê = ÊÑ + ².

Öÿ ôîðìóëà âêàçóº íà òàê³ ñïîñîáè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â: 1) óñóíóòè

êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ; 2) âè÷åðïàòè ³íöèäåíò.

Òðåòÿ ôîðìóëà êîíôë³êòó (“Â”) â³äîáðàæàº çàëåæí³ñòü êîíôë³êòó (Ê) â³ä

ê³ëüêîõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é (ÊÑ):

Ê = ÊÑ
1
 + ÊÑ

2
 + ... + ÊÑ

n
, ïðè öüîìó n  2.

Òîáòî ñóìà äâîõ àáî á³ëüøå êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ïðèçâîäèòü äî ïîÿâè

êîíôë³êòó. Ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ òèï³â êîíôë³êò³â çâîäèòüñÿ äî óñóíåííÿ óñ³õ

êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.

Äèíàì³êà êîíôë³êòó. Êîíôë³êò – öå äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ

ç: 1) ïî÷àòêó, 2) ðîçâèòêó, 3) çàâåðøåííÿ, ùî óòâîðþþòü â³äêðèòèé ïåð³îä êîí-

ôë³êòó, äî ÿêîãî äîëó÷àþòüñÿ ùå äâà ïåð³îäè: 1) ïåðåäêîíôë³êòíèé ³ 2) ï³ñëÿ-

êîíôë³êòíèé [6].

Çàãàëîì ñõåìà ðîçâèòêó êîíôë³êòó ìàº òàêèé âèãëÿä (ðèñ. 3):
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Ðèñ. 3. Ñõåìà ðîçâèòêó êîíôë³êòó

Êîíôë³êòó ïåðåäóº ëàòåíòíèé (ïðèõîâàíèé) ïåðåäêîíôë³êòíèé ïåð³îä, ÿêèé
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ âñ³õ åëåìåíò³â êîíôë³êòó çà â³äñóòíîñò³ ñèòóàö³¿
ïðîòèä³¿ òà ì³ñòèòü òàê³ åòàïè:

– âèíèêíåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ – ïîëÿãàº â ïîÿâ³ ñóïåðå÷íîñò³,
ÿêà ùå íå óñâ³äîìëåíà, ³ â³äñóòíîñò³ êîíôë³êòíèõ ä³é;

– óñâ³äîìëåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ – ðåàëüí³ñòü ñïðèéìàºòüñÿ
ÿê ïðîáëåìíà, âèíèêàº ïîòðåáà âæèòè çàõîä³â äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷íîñò³;
íèçêà îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí ïðèçâîäèòü äî âèêðèâëåííÿ â ñïðèéíÿòò³
ñèòóàö³¿, ùî âèíèêëà;

– ñïðîáà ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ ìèðíèì øëÿõîì – ïîëÿãàº â ð³çíîãî
ðîäó ³íôîðìóâàíí³ ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè – ïîÿñíåííÿ, ïðîõàííÿ, àðãóìåíòàö³ÿ,
ðîç’ÿñíåííÿ, ïåðåêîíàííÿ òîùî;

– âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ – ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿ ÿê íàÿâíîñò³
áåçïîñåðåäíüî¿ çàãðîçè áåçïåö³ îäí³é ç³ ñòîð³í àáî ñóñï³ëüíî âàæëèâèì ³íòåðåñàì;
÷³òêî âèçíà÷àþòüñÿ ïîçèö³¿ ñòîð³í ³ ïðîâîäÿòüñÿ ï³äãîòîâ÷³ ïðàêòè÷í³ ä³¿
ïðîòèáîð÷îãî ñïðÿìóâàííÿ.

Â³äêðèòèé ïåð³îä ìàº òàê³ åòàïè:
– ³íöèäåíò – ïåðøå ç³òêíåííÿ ñòîð³í, ñïðîáà çà äîïîìîãîþ ñèëè âèð³øèòè

ïðîáëåìó íà ñâîþ êîðèñòü (ÿêùî çàä³ÿíèõ îäí³ºþ ç³ ñòîð³í ðåñóðñ³â äîñòàòíüî
äëÿ ïåðåâàãè ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ñèë, òî ³íöèäåíòîì êîíôë³êò ìîæå ³ îáìåæèòèñÿ);
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– åñêàëàö³ÿ – ð³çêà ³íòåíñèô³êàö³ÿ (ïîñèëåííÿ ³ çàãîñòðåííÿ) áîðîòüáè, ùî
çðîñòàº, äîñÿãàþ÷è ñâîº¿ ìàêñèìàëüíî¿ ãîñòðîòè ³ ñèëè – êðèòè÷íî¿ òî÷êè (àïîãåþ);
êîíôë³êò ðîçâèâàºòüñÿ â íåãàòèâíîìó, äåñòðóêòèâíîìó íàïðÿì³, õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âèñîêèì ð³âíåì àãðåñèâíîñò³ (íàâ³òü âîðîæîñò³);

– çáàëàíñîâàíà ïðîòèä³ÿ – ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ êðèòè÷íî¿ òî÷êè êîíôë³êòó
³íòåíñèâí³ñòü áîðîòüáè çíèæóºòüñÿ (âèñíàæåííÿ ðåñóðñ³â, çì³íà óìîâ ñèòóàö³¿,
âòðó÷àííÿ ³íøèõ ñèë òîùî), îäíàê, ïðîòèä³ÿ ïðîäîâæóºòüñÿ, õî÷à ñèòóàö³ÿ ââà-
æàºòüñÿ íàéá³ëüø îïòèìàëüíîþ äëÿ óïðàâë³ííÿ;

– çàâåðøåííÿ êîíôë³êòó – ïåðåõ³ä â³ä êîíôë³êòíîãî ïðîòèñòîÿííÿ äî ïîøóêó
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè òà ïðèïèíåííÿ áîðîòüáè. Îñíîâí³ ôîðìè çàâåðøåííÿ êîíô-
ë³êòó: ðîçâ’ÿçàííÿ, çàãàñàííÿ, óñóíåííÿ, ïåðåðîñòàííÿ â ³íøå ïðîòèáîðñòâî.

Ï³ñëÿêîíôë³êòíèé ïåð³îä ì³ñòèòü 2 åòàïè – ÷àñòêîâó ³ ïîâíó íîðìàë³çàö³þ
â³äíîñèí îïîíåíò³â. Íà åòàï³ ÷àñòêîâî¿ íîðìàë³çàö³¿ íåãàòèâí³ åìîö³¿ ùå ïîâí³ñòþ
íå çíèêàþòü, òîìó â³í ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåðåæèâàííÿìè, îñìèñëåííÿì òîãî, ùî
ñòàëîñÿ, êîðåêö³ºþ ñóäæåíü, îö³íîê ³ ñòàâëåíü, àíàë³çîì ÿê âëàñíèõ ä³é òà ïîçèö³¿,
òàê ³ ñóïåðíèêà ç ôîðìóëþâàííÿì â³äïîâ³äíèõ âèñíîâê³â òîùî. Ïîâíà íîðìàë³çàö³ÿ
â³äíîñèí íàñòàº ïðè óñâ³äîìëåíí³ ñòîðîíàìè âàæëèâîñò³ ïîäàëüøî¿ êîíñòðóêòèâíî¿
ïîâåä³íêè òà âçàºìîä³¿.

Îòæå, êîíôë³êò – öå ÿâèùå ç³ ñêëàäíîþ ñòðóêòóðîþ òà äèíàì³êîþ, à òîìó
øëÿõè éîãî ðîçâ’ÿçàííÿ, çàñòîñóâàííÿ ïåâíèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, ñòðàòåã³é ³
òàêòèê â³äð³çíÿþòüñÿ çàëåæíî â³ä ïåð³îäó, åòàïó, ¿õ îñîáëèâîñòåé ³ òðèâàëîñò³,
îñê³ëüêè âèçíà÷àþòüñÿ äîö³ëüí³ñòþ òà ïðàãíåííÿì çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿
ðåçóëüòàòèâíîñò³, îïòèìàëüíîñò³ òà ðàö³îíàëüíîñò³ (òàáë. 1). ßê ñâ³ä÷àòü íàâåäåí³
â òàáëèö³ ñòàòèñòè÷í³ äàí³ òà ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä êîíôë³êòîëîã³â, ïîïåðåäèòè
êîíôë³êò çàâæäè íàáàãàòî ëåãøå ³ á³ëüø åôåêòèâíî í³æ ó ïîäàëüøîìó éîãî
âèð³øóâàòè.

Òàáëèöÿ 1

     ’  
 (%) 

 í íåíí  òà ðîç òî  îí ³ òíî  
ñ ò à ³ ,  ñ ³ î åíí  92% 

î àòî  ³ ð òî  îí ³ òíî  çàº î ³  46% 
îç òî  îí ³ ò  ( ³ , à î å ) åí å 5%   

à  îí ³ ò , çà åð åíí  á çü î 20% 

Çàãàëîì ó ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó – öå ïåâíà
ñèñòåìàòèçîâàíà ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ä³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ
âèð³øåííÿ êîíêðåòíîãî îïåðàòèâíî-ñëóæáîâîãî çàâäàííÿ.

Ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè åòàï³â: ä³àãíîñòèêè êîíôë³êòó,
éîãî ïðîãíîçóâàííÿ, âèáîðó ìîäåë³ ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³, ðåàë³çàö³¿ îáðàíî¿
ìîäåë³ ïîâåä³íêè, îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³é [1].

² åòàï – ä³àãíîñòèêà êîíôë³êòó: ïåðåäáà÷àº àíàë³ç ³ îö³íêó íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿
òà ïîëÿãàº â óðàõóâàíí³ é ðîçóì³íí³ ð³âíÿ íåáåçïå÷íîñò³ òà ³íòåíñèâíîñò³ êîíôë³êòó,
éîãî âèäèìèõ ïðîÿâ³â (ñóòè÷êè, ç³òêíåííÿ òîùî), óìîâ âèíèêíåííÿ òà ïåðåá³ãó,
ïðè÷èí ³ áåçïîñåðåäíüîãî ïðèâîäó, ñôåðè ïîøèðåííÿ, ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó
ó÷àñíèê³â (çîêðåìà ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, íàì³ð³â, êîíêðåòíèõ ä³é, ïðàâîâèõ
³ ìîðàëüíèõ îñíîâ ïîâåä³íêè) òîùî.

²² åòàï – ïðîãíîçóâàííÿ êîíôë³êòó: îá´ðóíòîâàíå ïåðåäáà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî
ñòàíó íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿, ð³çíèõ âàð³àíò³â ¿¿ ðîçâèòêó, éìîâ³ðíèõ ïîä³é ³ íàñë³äê³â.
Çàçâè÷àé ïðîãíîçóºòüñÿ: 1) íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèé ðîçâèòîê ïîä³é, 2) íàéìåíø
ñïðèÿòëèâèé ðîçâèòîê ïîä³é, 3) íàéá³ëüø ðåàëüíèé ðîçâèòîê ïîä³é, 4) ðîçâèòîê
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ïîä³é, ÿêùî ïðîñòî ïðèïèíèòè àêòèâí³ ä³¿ â êîíôë³êò³. Ïðè ïðîãíîçóâàíí³ òàêîæ
âèçíà÷àþòü ìîæëèâ³ âïëèâè íà ðåçóëüòàò ³ ¿õ íàñë³äêè, øëÿõè ³ âàð³àíòè âðåãó-
ëþâàííÿ êîíôë³êòó òà â³äïîâ³äí³ ñïîñîáè ³ ìåòîäè éîãî ðîçâ’ÿçàííÿ.

²²² åòàï – âèá³ð ìîäåë³ ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³: íà îñíîâ³ çä³éñíåíîãî àíàë³çó
òà ïðîãíîçó ³ â³äïîâ³äíî äî îñîáëèâîñòåé êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ îáèðàþòü íàéá³ëüø
îïòèìàëüíó çà öèõ îáñòàâèí ìîäåëü (ñïîñ³á) ïîâåä³íêè. Ðîçð³çíÿþòü ñèëîâó,
êîìïðîì³ñíó òà ³íòåãðàòèâíó ìîäåë³ âèõîäó ç êîíôë³êòó. Êîæíà ç ìîäåëåé ïåðåäáà-
÷àº êîìïëåêñ â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ïåâí³ ìåòîäè, ñòðàòåã³¿
é òàêòèêè, ùî òàê ñàìî çàëåæàòü â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿, ð³çíîâèäó êîíôë³êòó,
ð³âíÿ éîãî ðîçâèòêó, ñòóïåíÿ ³íòåíñèâíîñò³ òîùî.

Íàÿâí³ ìåòîäè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ïîä³ëÿþòüñÿ íà ê³ëüêà ãðóï çàëåæíî
â³ä ñôåðè çàñòîñóâàííÿ:

– âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ (åìîö³éíî-âîëüîâà ðåãóëÿö³ÿ òà íàëåæíèé ñàìî-
êîíòðîëü ó íàïðóæåíèõ ñèòóàö³ÿõ; óì³ííÿ âèñëîâëþâàòè ñâîþ äóìêó, íå âèêëè-
êàþ÷è íåãàòèâíî¿ ðåàêö³¿ ç áîêó îòî÷åííÿ; çäàòí³ñòü äî îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿
òà çä³éñíåííÿ àäåêâàòíèõ ä³é, ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè
òîùî);

– îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðí³ (÷³òêà êîîðäèíàö³ÿ òà îðãàí³çàö³ÿ ä³é ³ ïðèéíÿòòÿ
åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; îïòèìàëüíà ðîçñòàíîâêà ñèë, çàñòîñóâàííÿ
íàëåæíèõ çàõîä³â ³ çàñîá³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó; âðàõóâàííÿ
îñîáëèâîñòåé îáñòàíîâêè òà óìîâ ïåðåá³ãó êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ òîùî);

– ì³æîñîáèñò³ñí³ (âèá³ð àäåêâàòíî¿ ôîðìè âïëèâó íà êîæíîìó ç åòàï³â ðîç-
ãîðòàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ äëÿ êîðåêö³¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè ÿê ïðàö³âíèêà
ì³ë³ö³¿, òàê ³ êîíôë³êòàíò³â ³ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ äåñòðóêòèâíèì íàñë³äêàì
êîíôë³êòó);

– êîìóí³êàòèâí³ (çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êò³â øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ òàêòèêî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â, ñïðÿìîâàíèõ
íà ïîøóê êîíñòðóêòèâíèõ ïðàâîì³ðíèõ ð³øåíü ó íàïðóæåíèõ ñèòóàö³ÿõ).

Ñòðàòåã³¿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ñòàíîâëÿòü ñîáîþ îñíîâíó ë³í³þ ïîâåä³íêè
ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Âèä³ëÿþòü ï’ÿòü îñíîâíèõ ñòðàòåã³é,
ÿê³ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî õàðàêòåðó ñèòóàö³¿:

– ïðèìóñ – ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèêîì ì³ë³ö³¿ çàêîííîãî ð³øåííÿ
çàñîáàìè óñâ³äîìëåíîãî âîëüîâîãî âïëèâó; âèìàãàíí³ ïðèïèíèòè ïðîòèïðàâí³ ä³¿;
âèêîðèñòàíí³ ïåðåâàæíî ïðèìóñîâèõ ìåòîä³â âïëèâó ³ ñèëîâî¿ òàêòèêè ä³é;
çàñòîñóâàíí³ òâåðäîãî, íàêàçîâîãî ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ, ðîçðàõîâàíîãî íà áåççàïåðå÷íå
ï³äïîðÿäêóâàííÿ çàêîííèì âèìîãàì ïðåäñòàâíèêà âëàäè. Ñòèëü ïðèìóñó äîö³ëüíèé
â åêñòðåìàëüíèõ ³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî âèìàãàþòü íåãàéíîãî âèð³øåííÿ
ïðè äåô³öèò³ ÷àñó òà âèñîê³é ³ìîâ³ðíîñò³ íåáåçïå÷íèõ íàñë³äê³â, à òàêîæ ïîâ’ÿçàíèé
³ç áåçïåðå÷íîþ ïðàâîì³ðí³ñòþ ä³é ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿;

– êîìïðîì³ñ – ïîëÿãàº â äîñÿãíåíí³ äîìîâëåíîñò³ ì³æ ïðàö³âíèêîì ì³ë³ö³¿
òà êîíôë³êòàíòîì, ïðè ÿê³é çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê âçàºìîïðèéíÿòíèõ ð³øåíü ðîç-
â’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â (íàïðèêëàä, ïðè çàõîïëåíí³ çàðó÷íèê³â, ïîãðîç³ â÷èíåííÿ
òåðîðèñòè÷íîãî àêòó, ïîâ³äîìëåíí³ ïðî ìîæëèâ³ñòü ñêîºííÿ àóòîàãðåñèâíèõ ä³é
òîùî). Öÿ ñòðàòåã³ÿ äîçâîëÿº â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ðîçâ’ÿçàòè êîíôë³êò ³ç íàéìåí-
øèì ðèçèêîì äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ îòî÷åííÿ, çíèçèòè ð³âåíü çàâäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿
òà ìîðàëüíî¿ øêîäè, ñõèëèòè îñîáó (ãðóïó) äî ïðèïèíåííÿ ïðàâîïîðóøåííÿ òî-
ùî. Êîìïðîì³ñ ñë³ä çàñòîñîâóâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ äîö³ëüíèõ òèì÷àñîâèõ óãîä çà
óìîâ òèñêó ôàêòîðà ÷àñó;

– ïîñòóïêà – çàñòîñîâóºòüñÿ ç ìåòîþ çíÿòòÿ íàïðóæåíîñò³ ñèòóàö³¿ òà îòðè-
ìàííÿ äîäàòêîâîãî ÷àñó äëÿ âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó. Ãîëîâíà ìåòà ñòðàòåã³¿ –
ñòâîðèòè âðàæåííÿ îäíîñòîðîíí³õ ïîñòóïîê ç áîêó ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿, õî÷à íà-
ñïðàâä³ çä³éñíþºòüñÿ ïîâíèé êîíòðîëü íàä ñèòóàö³ºþ, à äåìîíñòðàö³ÿ òàêèõ
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ïîñòóïîê íåîáõ³äíà äëÿ íåäîïóùåííÿ ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó (íàïðèêëàä, îá³öÿíêà
îðãàí³çóâàòè çóñòð³÷ ³ç êåð³âíèöòâîì ÌÂÑ, çàïðîñèòè äëÿ âèñâ³òëåííÿ ïîä³é
ïðåäñòàâíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî). Îá³öÿíêè ìàþòü áóòè ðåàëüíèìè
ùîäî çä³éñíåííÿ òà îáîâ’ÿçêîâî âèêîíóâàòèñü, îñê³ëüêè ¿õ íåâèêîíàííÿ ïðèçâåäå
äî çàãîñòðåííÿ êîíôë³êòó;

– óíèêàííÿ – çàñòîñîâóºòüñÿ ó âèïàäêàõ, êîëè ñïðîáà íåãàéíî ðîçâ’ÿçàòè
êîíôë³êò ìîæå ò³ëüêè ïîã³ðøèòè ñèòóàö³þ, â³äñóòí³ äîäàòêîâ³ ñèëè ³ ÷àñ íà ¿¿
âðåãóëþâàííÿ, íàÿâí³ òðóäíîù³ òà ïåðåøêîäè ó âèçíà÷åíí³ ïîðÿäêó ä³é ïðàö³âíèê³â
ì³ë³ö³¿ (íàïðèêëàä, íåðåàãóâàííÿ íà ïðîâîêàö³¿, íåçàñòîñóâàííÿ ä³é, ÿê³ íå áóëè
ïîïåðåäíüî óçãîäæåí³ ç êåð³âíèöòâîì, òîùî). Ñòðàòåã³ÿ óíèêàííÿ íå îçíà÷àº
áåçä³ÿëüí³ñòü ³ç áîêó ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿, à çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ çä³éñíåííÿ
ìàêñèìàëüíî îïòèìàëüíèõ ³ ðåçóëüòàòèâíèõ ïðàâîì³ðíèõ ä³é. Âèêîðèñòàííÿ
çàçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ íàäàº ìîæëèâîñò³ óíèêíóòè ç áîêó ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ íå-
ïðàâîì³ðíèõ òà íåîáäóìàíèõ ä³é, ùî, ÿê ïðàâèëî, ïðèçâîäÿòü äî ïîñèëåííÿ òà
çàãîñòðåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿;

– ñï³âðîá³òíèöòâî – ñòðàòåã³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà ñï³ëüíå ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò-
íî¿ ñèòóàö³¿, îð³ºíòóþ÷èñü íà êîíñòðóêòèâíå îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè òà óñòàíîâêó
íà âçàºìîä³þ ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ (îòðèìàííÿ â³ä ãðîìàäÿí íåîáõ³äíî¿ äëÿ îðãàí³â
âíóòð³øí³õ ñïðàâ ³íôîðìàö³¿, çàëó÷åííÿ îñ³á äî íåãëàñíî¿ ñï³âïðàö³ ç ìåòîþ çà-
ïîá³ãàííÿ òà ïðèïèíåííÿ ïðîòèïðàâíèõ â÷èíê³â òîùî). Ãîëîâí³ ñïîñîáè âïëèâó
ïðè âçàºìîä³¿ – ïåðåêîíàííÿ, àðãóìåíòàö³ÿ, óçãîäæåí³ñòü òîùî. Ñòðàòåã³ÿ âçàºìîä³¿
âèçíàºòüñÿ îäí³ºþ ç íàéñêëàäí³øèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ùî âèìàãàº íàëåæíî¿
ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó çíàíü, óì³íü ³ íà-
âè÷îê.

Äî òàêòèê ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â íàëåæàòü:
– óñóíåííÿ (øâèäê³ òà ð³øó÷³ ä³¿ ñèëîâîãî õàðàêòåðó ùîäî ïðèïèíåííÿ íå-

ãàòèâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ïîä³é, ë³êâ³äàö³¿ êîíôë³êò³â ³ íîðìàë³çàö³¿ îáñòàíîâêè
â ñèòóàö³ÿõ áåçïîñåðåäíüî¿ çàãðîçè àãðåñ³¿ ÷è ô³çè÷íîãî íàñèëüñòâà, çàãèáåë³ ëþ-
äåé, çíèùåííÿ ö³ííèõ îá’ºêò³â òîùî);

– îñëàáëåííÿ (ñïðÿìîâàí³ñòü çàõîä³â íà òèì÷àñîâå çíèæåííÿ ³íòåíñèâíîñò³
òà àêòèâíîñò³ ïðîòèä³¿ ïðè çáåðåæåíí³ îñíîâíèõ îçíàê êîíôë³êòó: ñóïåðå÷íîñò³ òà
íàïðóæåíèõ â³äíîñèí);

– ñòðèìóâàííÿ (ïðàãíåííÿ óòðèìàòè ïðîòèáîð÷ó ñòîðîíó â³ä øèðîêîìàñ-
øòàáíèõ ä³é, åñêàëàö³¿ ñèëè, ðîçøèðåííÿ çîíè êîíôë³êòó, çðîñòàííÿ íàïðóæåíîñò³,
çíèæåííÿ äåñòðóêòèâíîãî âïëèâó êîíôë³êòó) – îáèðàºòüñÿ ïðè âèçíàíí³ íåìîæ-
ëèâîñò³ êîíñòðóêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó â ðàç³, ÿêùî íàÿâíå áàæàííÿ
ïðîäîâæåííÿ êîíôë³êòó; ³íòåðåñè º âçàºìîâèêëþ÷íèìè ³ êîíôë³êò ñïðèéìàºòüñÿ
ÿê áîðîòüáà; íåãàòèâíîãî åìîö³éíîãî ñòàâëåííÿ;

– óíèêàííÿ (íåäîïóùåííÿ âòÿãóâàííÿ â êîíôë³êò, óõèëåííÿ â³ä êîíôë³êòó
òà íåéòðàë³çàö³ÿ áóäü-ÿêèõ ä³é, ÷èííèê³â, ùî ìîæóòü ñïðè÷èíèòè â³äêðèòå ïðîòè-
áîðñòâî);

– âðåãóëþâàííÿ (íàïîëåãëèâà, ñèñòåìíà òà ïîñë³äîâíà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà
íà ïðèïèíåííÿ ïðîòèä³¿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, ùî ïðèçâåëà äî ç³òêíåííÿ) –
ïåðåäáà÷àº àêòèâí³ñòü îáîõ ñòîð³í ùîäî óñóíåííÿ ïðè÷èí êîíôë³êòó, çì³íè óìîâ
ñèòóàö³¿, ïîçèö³é ³ ñòàâëåíü îïîíåíò³â îäèí äî îäíîãî.

²V åòàï – ðåàë³çàö³ÿ îáðàíî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè: áåçïîñåðåäíÿ ïðàêòè÷íà
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó çà äîïîìîãîþ îáðàíî¿ ìîäåë³ òà êîìïëåêñó
â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â, ñòðàòåã³é òîùî. Ä³¿ ç ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ìîäåë³ âèêîíóþòü
â³äïîâ³äíî äî îáðàíîãî ñïîñîáó ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó. Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ âíî-
ñèòüñÿ êîðåêö³ÿ.

V åòàï – îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³é: ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ êîíôë³êòó äîö³ëüíî:
óçàãàëüíèòè îòðèìàí³ çíàííÿ òà äîñâ³ä âèð³øåííÿ ïðîáëåìè; ïðîàíàë³çóâàòè âäàë³
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ð³øåííÿ (ä³¿) òà ïîìèëêè; çíÿòè äèñêîìôîðò (ÿêùî â³í âèíèê) ó ñòîñóíêàõ ç îòî-
÷åííÿì; ì³í³ì³çóâàòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè êîíôë³êòó äëÿ âëàñíîãî ñòàíó, ä³ÿëüíîñò³
òà ïîâåä³íêè.

Ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî çíàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³, ñòðóêòóðè,
ð³çíîâèä³â, ïðè÷èí, ìåõàí³çì³â âèíèêíåííÿ ³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó êîíôë³êò³â,
îð³ºíòóâàííÿ â ïèòàííÿõ ¿õíüîãî àíàë³çó, îö³íêè òà ïðîãíîçóâàííÿ, ïðåâåíòèâíèõ
ä³é ó ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ, âì³ëå çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ðîç-
â’ÿçàííÿ çíà÷íî ðîçøèðþþòü ìîæëèâîñò³ ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ â ïðèïèíåíí³
ïðîòèïðàâíèõ ä³é, à òàêîæ äîçâîëÿþòü óíèêíóòè íåâèïðàâäàíèõ âòðàò. Çàêð³ïëåííþ
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáîê ó ãàëóç³ êîíôë³êòîëîã³÷íîãî çíàííÿ ñïðèÿº ¿õ
ðåàë³çàö³ÿ ó âèãëÿä³ çâàæåíèõ òà â³äïðàöüîâàíèõ êîíêðåòíèõ ä³é ÿê ó ïîòåíö³éíî
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, òàê ³ áåçïîñåðåäíüî â ñàìèõ êîíôë³êòàõ, ùî çàãàëîì ìàº
âèíÿòêîâó ïðèêëàäíó çíà÷óù³ñòü äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â
âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Âðàõîâóþ÷è çàçíà÷åíå âèùå, âèíèêàº ïèòàííÿ ïðî ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ðåàëüíîþ
ïîòðåáîþ â ïñèõîëîã³÷íèõ çíàííÿõ ³ óì³ííÿõ, ùî ñòâîðþþòü áàçó äëÿ òåõíîëîã³¿
êîíñòðóêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, òà íåäîñòàòí³ì ð³âíåì ï³äãîòîâëåíîñò³
ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ äëÿ êîìïåòåíòíî¿ òà êâàë³ô³êîâàíî¿ ó÷àñò³
â öüîìó ïðîöåñ³. Çà óìîâ ñó÷àñíîñò³ é òèõ çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ïðàâîîõîðîíí³é
ñôåð³, íàçð³ëà ïîòðåáà â ìåæàõ ïðîôåñ³éíî¿ ñëóæáîâî¿ (çîêðåìà ïñèõîëîã³÷íî¿)
ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â ôîðìóâàòè ³ ¿õ êîíôë³êòîëîã³÷íó êóëüòóðó, ùî ïåðåäáà÷àº
îñâîºííÿ ïðàö³âíèêàìè â³äïîâ³äíèõ òåîðåòè÷íèõ çíàíü, íåîáõ³äíèõ ó ïîâñÿêäåíí³é
ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³.
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