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Ñüîãîäí³ äåðæàâà äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà â íàéá³ëüø âàæëèâèõ
ãàëóçÿõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ðîçðîáëÿº òà çä³éñíþº â³äïîâ³äíó ïîë³òèêó: åêîíîì³÷íó,
ñîö³àëüíó, ïðàâîâó, ïðàâîîõîðîííó, ì³æíàðîäíó òîùî. Îäíèìè ç åëåìåíò³â äåð-
æàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè º ñèñòåìà ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì, à òàêîæ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè òà ïðèíöèï³â ¿õ íàäàííÿ.

Îñíîâíèé êîíñòèòóö³éíèé ïðèíöèï äîòðèìàííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè çà-
êð³ïëåíî ó ñòàòò³ 3 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, â ÿê³é çàçíà÷åíî, ùî “Ïðàâà ³ ñâîáîäè
ëþäèíè òà ¿õ ãàðàíò³¿ âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Äåð-
æàâà â³äïîâ³äàº ïåðåä ëþäèíîþ çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Óòâåðäæåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ
ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè º ãîëîâíèì îáîâ’ÿçêîì äåðæàâè” [1]. Êîíñòèòóö³ÿ âèçíà÷àº öå
ÿê îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ íàøî¿ äåðæàâè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Òîìó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ
ñïðàâ, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ ï³äðîçä³ëè åêñïåðòíî¿ ñëóæáè, Äåðæàâíî¿ àâòîìîá³ëüíî¿
³íñïåêö³¿, ñëóæáè äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè, ë³öåíçóâàííÿ òà äåðæàâíîãî îõîðîííîãî
íàãëÿäó îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè (äàë³ – àäì³í³ñòðàòèâí³
ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ), íîñèòü àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèé õàðàêòåð ³ çä³éñíþºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî ïðàâîâèõ ïðèíöèï³â, çàêð³ïëåíèõ ó íîðìàõ ïðàâà.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî Âåëèêèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè
õàðàêòåðèçóº ïîíÿòòÿ “ïðèíöèï” ÿê îñíîâíå âèõ³äíå ïîëîæåííÿ, çàñàäè ïåâíî¿
íàóêîâî¿ ñèñòåìè, òåîð³¿, ³äåîëîã³÷íîãî íàïðÿìó ³ ò. ³í [2, ñ. 941].
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Àëå, ÿê ïðàâî, â ö³ëîìó ïðèíöèïè ïðàâà ìàþòü îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð ³
îáóìîâëþþòüñÿ ñòàíîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ð³âåíü ðîçâèòêó ÿêèõ ïåðåâàæíî
âèçíà÷àºòüñÿ ö³ëÿìè é çàâäàííÿìè, ùî ñòîÿòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì.

Ïîíÿòòÿ ïðèíöèïó ÿê âèõ³äíîãî ïîëîæåííÿ â ïðàâ³ ïðèòàìàííå êîæí³é ãà-
ëóç³. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ïðèíöèïè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ñë³ä ðîçóì³òè ÿê îñ-
íîâí³ ³äå¿, ïîëîæåííÿ, âèìîãè, ùî õàðàêòåðèçóþòü çì³ñò àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà,
â³äîáðàæàþòü çàêîíîì³ðíîñò³ éîãî ðîçâèòêó ³ âèçíà÷àþòü íàïðÿìè é ìåõàí³çìè
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí [3, ñ. 80].

Äîòðèìàííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè â Óêðà¿í³ îðãàí³÷íî ïîºäíàíå ç ïîíÿòòÿì
ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà ïðîãðåñèâíèì íàäáàííÿì ëþäñòâà ó ñôåð³ äåðæàâîòâîðåííÿ.
Òîìó åôåêòèâí³ñòü ãàðàíò³é îñíîâíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ
ðîçâèòêó ïðàâîâèõ ïðèíöèï³â, ³íñòèòóò³â ïðàâà òà äåìîêðàò³¿, ñòàíó åêîíîì³êè,
ïðàâîòâîð÷î¿ àòìîñôåðè â ñóñï³ëüñòâ³, ð³âíÿ ïðàâîâîãî âèõîâàííÿ ³ êóëüòóðè íà-
ñåëåííÿ òîùî.

Çàóâàæèìî, ùî ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, à òàêîæ ïðèíöèïè
íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áóëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ â ðîáîòàõ òàêèõ
â÷åíèõ, ÿê: Â.Â. Àâåð’ÿíîâ, Þ.Ï. Áèòÿê, Â.Ì. Ïàðàùóê, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî,
Ê.Ê. Àôàíàñüºâ, ².Á. Êîë³óøêî, Â.Ê. Êîëïàêîâ, À.Ò. Êóçüìóê, Ò.Î. Êîëîì³ºöü,
ª.Â. Êóð³ííèé, Ñ.Ã. Ñòåöåíêî, Â.Ï. Òèìîùóê, Î.Ã. Öèãàíîâ òà ³íøèõ íàóêîâö³â.
Àëå ïðèíöèïè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ âèçíà÷åíî â Çàêîí³ Óêðà¿íè
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” â³ä 6 âåðåñíÿ 2012 ð. ¹ 5203-VI, íà ñüîãîäí³ íàó-
êîâöÿìè ùå íå ðîçãëÿäàëèñÿ.

Íèí³ äåðæàâíà ïîë³òèêà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàº áàçóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 4 Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” íà òàêèõ ïðèíöèïàõ:

1) âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ çàêîííîñò³ òà þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³
(êîìïëåêñíèé ïðèíöèï); 2) ñòàá³ëüíîñò³; 3) ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì; 4) â³äêðèòîñò³
òà ïðîçîðîñò³; 5) îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³; 6) äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿
ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 7) çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ; 8) ðà-
ö³îíàëüíî¿ ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â òà ïðîöåäóðíèõ ä³é, ùî âèìàãàþòüñÿ
äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 9) íåóïåðåäæåíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³;
10) äîñòóïíîñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü [4].

Àëå ïåðø í³æ çóïèíèòèñÿ òà ðîçãëÿíóòè çàãàëüíîïðàâîâ³ ïðèíöèïè, âàðòî
çàçíà÷èòè, ùî â³äïîâ³äíî äî ï. 1 ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè” âèçíà÷åíî òåðì³í àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ
âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ ô³çè÷-
íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/
àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè [4].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàãàëüíîïðàâîâ³ (çàãàëüí³ àáî îñíîâí³) ïðèíöèïè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ â³äîáðàæàþòü
ïðèðîäó, ÿê³ñíó ñâîºð³äí³ñòü ïðàâà â ö³ëîìó. Äî ö³º¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ ïåðø³
ï’ÿòü ïðèíöèï³â, âèêëàäåí³ âèùå.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïåðøèé ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ çàêîí-
íîñò³ òà þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³, íàì íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè, ùî öåé ïðèíöèï
íîñèòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð. Âçàãàë³ òóò ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òðè âçàºìîïîâ’ÿçàí³
òà âçàºìîîáóìîâëåí³ ïðèíöèïè: 1) âåðõîâåíñòâà ïðàâà; 2) çàêîííîñò³; 3) þðèäè÷íî¿
âèçíà÷åíîñò³. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðèíöèï³â ó äåðæàâí³é ä³ÿëüíîñò³ çàãàëîì
òà â àäì³í³ñòðàòèâí³é ïðîöåäóð³ çîêðåìà ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
º ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ÿêèé íàëåæèòü äî ÷èñëà êîíñòèòóö³éíèõ ³ âèïëè-
âàº ç³ ñò. 8 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, â ÿê³é çàçíà÷åíî, ùî â “Óêðà¿í³ âèçíà÷àºòüñÿ ³
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ä³º ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà” [1]. Öå îçíà÷àº ï³äïîðÿäêóâàííÿ äåðæàâè òà ¿¿
³íñòèòóò³â ïðàâàì ëþäèíè, âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòó ïðàâ ïåðåä ³íøèìè ñîö³àëüíèìè
íîðìàìè (ìîðàë³, çâè÷à¿â òîùî).

Ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà – öå ïàíóâàííÿ ïðàâà â æèòòºä³ÿëüíîñò³
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ ôóíêö³îíóâàíí³ äåðæàâè. Éäåòüñÿ ïðî âèçíà÷àëüíó
ðîëü ïðàâà â ñòîñóíêàõ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ó æèòòºä³ÿëüíîñò³
äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é. Òåðì³í “âåðõîâåíñòâî ïðàâà”, àáî æ “ïàíó-
âàííÿ (“ïðàâë³ííÿ”) ïðàâà” (rule of law) âïåðøå âæèâ ó XIX ñò. àíãë³éñüêèé
þðèñò À. Äàéñ³ [5, ñ. 41–42]. Â³í îçíà÷àº ïð³îðèòåò ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðî-
ìàäÿíèíà, ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ ãóìàí³çì ó ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã.

Âàðòî íàãîëîñèòè, ùî Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè ÿê Îñíîâíèé Çàêîí äåðæàâè
ìàº íàéâèùó þðèäè÷íó ñèëó. Çàêîíè òà ³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ïðèéìàþòüñÿ
íà îñíîâ³ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè é ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ¿é.

Ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà ïåðåäáà÷àº, ùî ïðàâîâà ñèñòåìà ïîâèííà áóòè
ñïðàâåäëèâîþ ³ ä³ÿòè îäíàêîâî äëÿ âñ³õ, îñîáëèâî ïðè íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè, îñê³ëüêè öå ñòîñóºòüñÿ
ïð³îðèòåòó ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, ³ñòèíè òà ãóìàí³çìó â ä³ÿëüíîñò³
çàçíà÷åíèõ îðãàí³â. Â³í ìàº âèçíà÷àëüíå íå ëèøå ³äåîëîã³÷íå, à é ïðàêòè÷íå çíà-
÷åííÿ.

Ââàæàºìî, ùî ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà íå òîòîæí³é ïðèíöèïó âåðõîâåíñòâà
çàêîíó. Â³äì³íí³ñòü ì³æ íèìè ïîâ’ÿçàíà ç ðîçá³æí³ñòþ ïðàâà ³ çàêîíó. Âàæëèâå
çíà÷åííÿ ìàº ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ïîíÿòü: ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà çàêîíó º á³ëüø
êîíêðåòíèì àëå íàâ³òü çàêîí ìîæå áóòè íå ïðàâîâèì çà ïðîöåäóðîþ éîãî ïðèéíÿòòÿ
àáî çà ñâî¿ì çì³ñòîì. Âåðõîâåíñòâî çàêîíó îçíà÷àº ïåðåäóñ³ì âåðõîâåíñòâî ïðàâîâîãî
çàêîíó, òîìó ùî íå êîæíèé çàêîí º ïðàâîâèì. Â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó çàêîíó ïðàâó
º ùå îäí³ºþ îçíàêîþ ïðèíöèïó âåðõîâåíñòâà ïðàâà, âàæëèâîþ ðèñîþ ïðàâîâî¿
äåðæàâè.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ â àäì³í³ñòðàòèâí³é ïðîöåäóð³ ùîäî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâèíí³ êåðóâàòèñÿ ïðèíöèïîì âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ÿêèé
çîáîâ’ÿçóº ¿õ íå ñë³ïî âèêîíóâàòè âèìîãè íîðìàòèâíîãî àêòó, à çâàæàòè íà
â³äïîâ³äí³ñòü öüîãî àêòà âèùèì çà þðèäè÷íîþ ñèëîþ íîðìàì ïðàâà. Ïðèíöèï
âåðõîâåíñòâà ïðàâà òàêîæ îçíà÷àº, ùî ïóáë³÷íà âëàäà íå ò³ëüêè òâîðèòü ïðàâî, à
é îáìåæåíà ó òâîðåíí³ ïðàâà.

Íàéá³ëüø ð³çíîá³÷íå òëóìà÷åííÿ ïðèíöèïó âåðõîâåíñòâà ïðàâà äàºòüñÿ â
ð³øåííÿõ ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè, ÿêèé ä³º íà îñíîâ³ ªâðîïåéñüêî¿
Êîíâåíö³¿ ïðî çàõèñò ïðàâ ëþäèíè ³ îñíîâîïîëîæíèõ ñâîáîä 1950 ðîêó. Ïðîòîêîë
ïåðøèé òà ïðîòîêîëè ¹ 2, 4, 7 òà 11 äî Êîíâåíö³¿ áóëî ðàòèô³êîâàíî Çàêîíîì
Óêðà¿íè â³ä 17 ëèïíÿ 1997 ð. ¹ 475/97-ÂÐ, òîìó ïîëîæåííÿ ö³º¿ Êîíâåíö³¿ º
÷àñòèíîþ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè. Â³äïîâ³äíî äî ï. 1 çàçíà÷åíîãî
Çàêîíó Óêðà¿íà âèçíàëà îáîâ’ÿçêîâîþ ³ áåç óêëàäåííÿ ñïåö³àëüíî¿ óãîäè þðèñ-
äèêö³þ ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè â óñ³õ ïèòàííÿõ, ùî ñòîñóþòüñÿ òëó-
ìà÷åííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ Êîíâåíö³¿ [6].

Ñàìå ªâðîïåéñüêèé Ñóä ç ïðàâ ëþäèíè ðîçêðèâàº çì³ñò ïðèíöèïó âåðõîâåí-
ñòâà ïðàâà ÷åðåç ôîðìóëþâàííÿ âèìîã, ÿê³ â³í âèâîäèòü ç öüîãî ïðèíöèïó.
Îäí³ºþ ç òàêèõ âèìîã º âèìîãà ïðî ÿê³ñòü çàêîíó [7]. Ï³ä çàêîíîì òóò ìàºòüñÿ
íà óâàç³ ïîëîæåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà. Ïî-ïåðøå, çàêîí ïîâèíåí áóòè
äîñòóïíèì äëÿ çàö³êàâëåíî¿ îñîáè, òîáòî ì³ñòèòè çðîçóì³ë³ é ÷³òê³ ôîðìóëþâàííÿ,
ÿê³ á äàâàëè ìîæëèâ³ñòü íå ñòâîðþâàòè òðóäíîù³â îñîá³, à ñàìîñò³éíî àáî ç
â³äïîâ³äíîþ êîíñóëüòàö³ºþ ðåãóëþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó. Ïî-äðóãå, â³í ìàº áóòè
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ïåðåäáà÷óâàíèì, òîáòî òàêèì, ùîá îñîáà ìîãëà ïåðåäáà÷èòè íàñë³äêè éîãî
çàñòîñóâàííÿ ñòîñîâíî ñåáå. Ïî-òðåòº, çàêîí íå ïîâèíåí ñóïåðå÷èòè ïðèíöèïó
âåðõîâåíñòâà ïðàâà, çîêðåìà â³í ç äîñòàòíüîþ ÷³òê³ñòþ ìàº âñòàíîâëþâàòè ìåæ³
äèñêðåö³éíèõ ïîâíîâàæåíü, íàäàíèõ ñóá’ºêòàì âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, òà ñïîñ³á ¿õ
çä³éñíåííÿ. Öå íåîáõ³äíî, ùîá îñîáà áóëà çàõèùåíîþ â³ä ñâàâ³ëëÿ ñóá’ºêò³â âëàäíèõ
ïîâíîâàæåíü.

Ïðè öüîìó çàõèñòîì â³ä ñâàâ³ëëÿ ç áîêó ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã º ùîíàéìåíøå êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ ïîñàäîâèõ îñ³á, â òîìó ÷èñë³
êåð³âíèê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, ÿê³ îðãàí³çîâóþòü íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã òà âçàºìîä³þòü ç ³íøèìè îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè ùîäî íàäàííÿ
òàêèõ ïîñëóã, à òàêîæ êîíòðîëü íàÿâíîñò³ äîñòàòí³õ òà åôåêòèâíèõ ãàðàíò³é ïðîòè
çëîâæèâàíü òà êîðóïö³¿ ç áîêó ïîñàäîâèõ îñ³á.

Ïðè ðîçãëÿä³ ïðèíöèïó çàêîííîñò³ íàì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â³í ïîâ’ÿçàíèé
ç ïðèíöèïîì âåðõîâåíñòâà ïðàâà ³ ìàº òàêîæ çàãàëüíèé õàðàêòåð, ùî âèïëèâàº ç
÷. 2 ñò. 6 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, â ÿê³é çàçíà÷åíî: “Îðãàíè çàêîíîäàâ÷î¿, âèêîíàâ÷î¿
òà ñóäîâî¿ âëàäè çä³éñíþþòü ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ ó âñòàíîâëåíèõ Êîíñòèòóö³ºþ
ìåæàõ ³ â³äïîâ³äíî äî çàêîí³â Óêðà¿íè” [1].

Ïðèíöèï çàêîííîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ÿêèìè º òàêîæ àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ, êîòð³ çä³éñíþþòü ñâî¿
ïîâíîâàæåííÿ ó âñòàíîâëåíèõ Êîíñòèòóö³ºþ ìåæàõ ³ â³äïîâ³äíî äî çàêîí³â Óêðà¿íè,
òîáòî ñóâîðîãî ³ íåóõèëüíîãî âèêîíàííÿ öèõ çàêîí³â. Îñíîâíèé Çàêîí º
íîðìàòèâíèì àêòîì âèùî¿ þðèäè÷íî¿ ñèëè, òîìó ïðèíöèï çàêîííîñò³ ñë³ä
ðîçãëÿäàòè ÿê óòâåðäæåííÿ âåðõîâåíñòâà âèìîã ³ ïîëîæåíü Êîíñòèòóö³¿, à òàêîæ
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, ³íøèõ çàêîí³â òà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â ó õîä³ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðèíöèï çàêîííîñò³ º îäíèì ³ç ÷èííèê³â äåìîêðàòè÷íîãî äåðæàâíîãî óñòðîþ,
ÿêèé âèçíà÷àº ð³âí³ñòü óñ³õ ó÷àñíèê³â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ïåðåä çàêîíîì ïðè
íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê òî ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
òàê ³ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ çà ¿õ îòðèìàííÿì.

Çàêîíí³ñòü – öå âåðõîâåíñòâî çàêîí³â ó ñèñòåì³ þðèäè÷íèõ àêò³â, âåðõîâåíñòâî
â³äïîâ³äíèõ çàêîíàì ð³øåíü ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íàä àêòàìè íèæ÷å
ï³äïîðÿäêîâàíèõ îðãàí³â äåðæàâè òà ïîñàäîâèõ îñ³á [8, ñ. 130]; ñóâîðå âèêîíàííÿ
ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àêò³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âëàäè é
óïðàâë³ííÿ òà íåäîïóùåííÿ âòðó÷àííÿ îðãàí³â âëàäè â çàêîííó ³ äîö³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî òà â öåíòðàõ íàäàííÿ
ïîñëóã; íåóõèëüíà ðåàë³çàö³ÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí òà íåäîïóùåííÿ áóäü ÿêèõ
íåïðàâîì³ðíèõ ä³é ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â âëàäè äî ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ, à òàêîæ
ñóâîðå âèêîíàííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ùîäî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Îòæå, ïðèíöèï çàêîííîñò³ â íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ï³äðîçä³ëàìè
ÎÂÑ – öå çä³éñíåííÿ âñ³õ ïðàâîâèõ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ çàçíà÷åíèõ ï³äðîçä³ë³â ç
ñóâîðèì ³ íåóõèëüíèì äîòðèìàííÿì òà âèêîíàííÿì çàêîí³â òà ³íøèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü ñôåðó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè
âíóòð³øí³õ ñïðàâ íà îñíîâ³ é â³äïîâ³äíî ç íîðìàìè ïðàâà, ïðèðîäíèìè ïðàâàìè
òà îáîâ’ÿçêàìè ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà.

Ùå îäí³ºþ ñêëàäîâîþ çàçíà÷åíîãî âèùå êîìïëåêñíîãî ïðèíöèïó º þðèäè÷íà
âèçíà÷åí³ñòü (àíãë. legal certainty) – îäèí ç îñíîâíèõ ïðèíöèï³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðàâà, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî âñ³ ñóá’ºêòè ïðàâà (ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóãè òà ñóá’ºêò çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì öèõ ïîñëóã) ïîâèíí³ êåðóâàòèñÿ ó
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ñâî¿õ ä³ÿõ ïðàâîâèìè ïðèïèñàìè. Öåé ïðèíöèï ³íîä³ ³ìåíóþòü þðèäè÷íîþ
áåçïåêîþ, þðèäè÷íîþ ñòàá³ëüí³ñòþ, ïåðåäáà÷åí³ñòþ òà ïðîöåäóðíîþ ñïðàâåä-
ëèâ³ñòþ.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïðèíöèïó ñóá’ºêòè çâåðíåííÿ çà àäì³í³ñòðàòèâíîþ
ïîñëóãîþ ïîâèíí³ ìàòè çìîãó ïëàíóâàòè ñâî¿ ä³¿ ç óïåâíåí³ñòþ, ùî çíàþòü ïðî ¿õ
ïðàâîâ³ íàñë³äêè. Â³í âèìàãàº, çîêðåìà, ùîá ïðàâîâ³ àêòè çàçäàëåã³äü îïðèëþä-
íþâàëèñÿ, ä³ÿëè íà ìàéáóòíº, áóëè ÿñíèìè, ïðîñòèìè, òî÷íèìè, ÷³òêèìè ³ íåñó-
ïåðå÷ëèâèìè. Çàñòîñóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³ä-
ðîçä³ëàìè ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâèííå áóòè
ïåðåäáà÷óâàíèì äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ. Ïî-ïåðøå, òàêà ïåðåäáà÷óâàí³ñòü çá³ëüøóº
àâòîíîì³þ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ äî ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ùî
âðåøò³-ðåøò çàáåçïå÷óº ¿¿ ñâîáîäó. Ïî-äðóãå, âîíà º ðàö³îíàëüíîþ çàñàäîþ
îðãàí³çàö³¿ áóäü-ÿêî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ ñèñòåìè.

Ïðèíöèï þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³ ïåðåäáà÷àº äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó îñòà-
òî÷íîñò³ ð³øåííÿ, íåäîïóñòèìîñò³ ïîâòîðíîãî ðîçãëÿäó âæå ðîçãëÿíóòî¿ çàÿâè òà
ìàòåð³àë³â ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïîâíîâàæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ïåðåãëÿäàòè ð³øåííÿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ò³ëüêè äëÿ âèïðàâëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîìèëîê,
à íå äëÿ çàì³íè ð³øåíü ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã.

Çàçíà÷åíèé ïðèíöèï ìàº çàõèùàòè ïðàâà ëþäèíè òàê ñàìî, ÿê ³ çàãàëüíèé
(ïóáë³÷íèé) ³íòåðåñ, ñïðèÿòè ïîêðàùåííþ ÿêîñò³ â ïðîöåñ³ ðîçãëÿäó òà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ³ íàðåøò³ â çàáåçïå÷åíí³ íàä³éíîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ÎÂÑ, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ.

Þðèäè÷íà âèçíà÷åí³ñòü º îäí³ºþ ç óìîâ åôåêòèâíî¿ ä³¿ âåðõîâåíñòâà ïðàâà,
à çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ âèìîã ïðèíöèïó þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³ â éîãî øèðîêîìó
ðîçóì³íí³ º çàïîðóêîþ íå ëèøå åôåêòèâíèõ ðåàë³çàö³¿ òà çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè, à
é çíà÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî ìåõàí³çìó â íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðèíöèï ñòàá³ëüíîñò³, ñë³ä ðîçóì³òè éîãî ÿê íåçì³íí³ñòü
çáåðåæåííÿ ïåâíîãî ñòàíó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè â íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ÿêà ïîâèííà ñïðèÿòè ðåãóëþâàííþ ðîçâèòêó ðèíêó àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã.

Âàðòî ñêàçàòè, ùî ñëîâî ñòàá³ëüí³ñòü (â³ä ëàò. stabilis – ñòàëèé) îçíà÷àº ñòà-
ë³ñòü, òðèâê³ñòü, íåçì³íí³ñòü, òðèâàëå çáåðåæåííÿ ïåâíîãî ñòàíó òîùî [9, ñ. 35].

Öåé ïðèíöèï ´ðóíòóºòüñÿ íà ñòàá³ëüíîñò³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ñòîñîâíî
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñôåðè íàäàííÿ ïîñëóã, äîòðèìàííÿ âèçíà-
÷åíèõ íà ïåâíèé ÷àñ îð³ºíòèð³â ó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ çì³íþþòüñÿ ïîñòóïîâî,
åâîëþö³éíèì øëÿõîì. Öå äàº çìîãó: ïî-ïåðøå, ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàòè ñòàë³ ³íòåðåñè, ñòâîðþâàòè ïåâí³ ïåðñïåêòèâè ó
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³; ïî-äðóãå, ñòàá³ëüí³ñòü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ
ùîäî íàäàíèõ ïîâíîâàæåíü àäì³í³ñòðàòèâíèì ï³äðîçä³ëàì ÎÂÑ, ÿê³ çä³éñíþþòü
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äîòðèìàííÿ ³ ÷³òêå âèêîíàííÿ ïðèíöèïó ñòàá³ëüíîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ ñïðèÿòèìå ðîáîò³ öèõ ï³äðîçä³ë³â, à éîãî
ðåàë³çàö³ÿ íà ïðàêòèö³ äîïîìîæå ïîáóäóâàòè åôåêòèâíó ñèñòåìó íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðè íàäàíí³ ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðèíöèï ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì, ÿêèé íîñèòü
çàãàëüíèé õàðàêòåð òà çàêð³ïëåíèé ó ñò. 24 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, â ÿê³é çàçíà÷åíî,
ùî ãðîìàäÿíè ìàþòü ð³âí³ êîíñòèòóö³éí³ ïðàâà ³ ñâîáîäè òà º ð³âíèìè ïåðåä
çàêîíîì [1].
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Ïðèíöèï ð³âíîñò³ ãðîìàäÿí ïåðåä çàêîíîì º îäí³ºþ ç íàéçàãàëüí³øèõ óìîâ
ñó÷àñíèõ ïðàâîâèõ ñèñòåì. Éîãî çàêð³ïëåííÿ ââàæàºòüñÿ íåàáèÿêèì çäîáóòêîì
ñóñï³ëüñòâà, çóìîâëåíèì îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷èìè ³ìïåðàòèâàìè öèâ³ë³çàö³¿. Ïåðåäó-
ñ³ì, ïîÿâà öüîãî ïðèíöèïó ïîâ’ÿçàíà ç ðîçðîáêîþ ïðàâîâî¿ äîêòðèíè, à ï³çí³øå
³ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Îñê³ëüêè ïðàâà ëþäèíè íàëåæàòü ¿é â³ä ¿¿ íàðîäæåííÿ, º íåâ³ä÷óæóâàíèìè,
òîìó íåìàº ëþäåé ³ç á³ëüøèì ÷è ìåíøèì îáñÿãîì ïðàâ – âñ³ ëþäè â³ä ïðèðîäè
íàä³ëåí³ îäíèìè ³ òèìè ïðàâàìè.

Ñó÷àñíå àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî âèìàãàº îäíàêîâîãî ñòàâëåííÿ ïîñàäîâèõ
îñ³á îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè äî ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ – ô³çè÷íèõ ÷è þðèäè÷íèõ
îñ³á ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ äîçâîëÿº ñïðàâåäëèâó äèôåðåíö³àö³þ
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ëèøå â îêðåìèõ ïèòàííÿõ.

ßê âëó÷íî çàóâàæèâ í³ìåöüêèé ïðîôåñîð Î. Ëþõòåðãàíäò, çàêîíîäàâ÷å
ðåãóëþâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð äàº ìîæëèâ³ñòü çìåíøèòè ñòðàòåã³÷íî
ñëàáêå ñòàíîâèùå ëþäèíè ïåðåä îðãàíàìè âëàäè, àáî, ³íàêøå êàæó÷è, çàâäÿêè
ïðàâîâîìó çâ’ÿçóâàííþ òà ïîêëàäåííþ íà ïóáë³÷íó àäì³í³ñòðàö³þ îáîâ’ÿçê³â ïåðåä
ãðîìàäÿíèíîì âäàºòüñÿ âð³âíîâàæèòè ñòîðîíè òà êîìïåíñóâàòè â³äíîñíó ñëàáê³ñòü
îñîáè ó â³äíîñèíàõ ç äåðæàâîþ [10, ñ. 25].

Õî÷à, çâè÷àéíî, àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêòè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàä³ëåí³ âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè ³ òîìó, íàñàìïåðåä,
â³ä íèõ çàëåæèòü, ÿê áóäå âèð³øåíî ñïðàâó, ïðîòå ñàìå ñóá’ºêò çâåðíåííÿ îòðèìóº
ðåàëüí³ âàæåë³ âïëèâó íà ¿¿ âèð³øåííÿ. Ïðèíöèï ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì îçíà÷àº,
íàñàìïåðåä, ³ ð³âí³ñòü ð³çíèõ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ïðèâàòíîãî ïðàâà, ÿê³
çâåðíóëèñÿ çà îòðèìàííÿì ïîñëóãè ïåðåä çàêîíîì.

Íå ìîæå áóòè ïðèâ³ëå¿â ÷è îáìåæåííÿ ïðàâ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ ç áîêó
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ïðè îòðèìàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çà îçíàêàìè
ðàñè, êîëüîðó øê³ðè, ïîë³òè÷íèõ, ðåë³ã³éíèõ òà ³íøèõ ïåðåêîíàíü, ñòàò³, åòí³÷íîãî
òà ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, ìàéíîâîãî ñòàíó, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, çà ìîâíèìè àáî
³íøèìè îçíàêàìè. Ñàìå ö³ îçíàêè ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì çàêð³ïëåíî ³ â ÷. 2
ñò. 24 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè.

Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º
íåâ³ä’ºìíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ îáîâ’ÿçêîâîþ
óìîâîþ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâè øëÿõîì äåìîêðàòè÷íîãî ðîçâèòêó.

Ó ñâîþ ÷åðãó, äåìîêðàòè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ òà â³äïîâ³äí³ çì³íè
ó ìåíòàë³òåò³ íàøèõ ãðîìàäÿí çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, ùî âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ïðàâîâèìè íîðìàìè, à
òàêîæ ÿê³ñíèìè îçíàêàìè äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü ñóñï³ëüñòâà íà øëÿõó éîãî
åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ïðîçîð³ñòü ó ºâðîïåéñüêîìó ïðàâ³ ñòîñóºòüñÿ ïåðåâàæíî äîñòóïó ãðîìàäÿí
äî îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ â ä³ÿëüíîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ñïðèÿòèìå çàáåçïå÷åííþ äîñòîâ³ðíîñò³, îïåðàòèâ-
íîñò³ é ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿ ùîäî íàäàííÿ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ çà÷³ïàþòü ïðàâà òà ³íòåðåñè ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ çà
îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Êð³ì òîãî, â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü ó
ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã çäàòí³ íå ò³ëüêè í³âåëþâàòè íàïðóæåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ïîâ’ÿçàíå ç
íåàäåêâàòíèìè ä³ÿìè âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â âëàäè, íàéá³ëüø ïîâíî òà ÿê³ñíî óðà-
õîâóâàòè ïîòðåáè ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ çà îòðèìàííÿì
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à é ñóòòºâî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü âëàäè òà óïðàâë³ííÿ
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çà ðàõóíîê çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî îïðàöþâàííÿ ñóá’ºêòîì íàäàííÿ ïîñëóã
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ¿õ ï³äãîòîâêè é ïðèéíÿòòÿ.

Ïðèíöèï â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü òà äîñòóïí³ñòü íåîá-
õ³äíî¿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ³íôîðìàö³¿, çîêðåìà íà îô³ö³éíîìó
âåá-ñàéò³ ÌÂÑ Óêðà¿íè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ
â òîìó ÷èñë³, ùîäî ïðîöåäóðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè; äîêóìåíò³â, ÿê³
ïîòð³áíî ïîäàòè ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ï³äðîçä³ëó ÎÂÑ; çðàçêè
çàïîâíåííÿ äîêóìåíò³â; ðîçì³ð òà ïîðÿäîê îïëàòè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè; ïî-
ñàäîâèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ íàäàâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, à òàêîæ â³äïîâ³-
äàëüíèõ çà ¿õ íàäàííÿ.

Öåé ïðèíöèï òàêîæ îçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, à òàêîæ
÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³
²íòåðíåò òà ö³ëîäîáîâî¿ Óðÿäîâî¿ òåëåôîííî¿ äîâ³äêè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè
[11].

Îòæå, ïðèíöèï â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – öå õàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, ÿêà ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü âçàºìîä³¿ öèõ ñóá’ºêò³â ç ñóá’ºêòàìè
çâåðíåííÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ùîäî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ, âïëèâó íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ öèõ ïîñëóã, äîñòóï äî ïîâíî¿, îá’ºêòèâíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ä³ÿëüí³ñòü çàçíà÷åíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ.

Ïðèíöèï â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ñïîíóêàº àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè
ÎÂÑ äî çìåíøåííÿ â³ðîã³äíîñò³ çëîâæèâàíü âëàäîþ, ïðèéíÿòòÿ ïîìèëêîâèõ
ð³øåíü òà â÷èíåííÿ êîðóïö³éíèõ ä³ÿíü ïîñàäîâèìè îñîáàìè ñóá’ºêò³â íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ïåðåäáà÷àº â³äêðèò³ñòü íàäàííÿ öèõ ïîñëóã äëÿ çîâí³øí³õ
ïåðåâ³ðîê ç áóäü-ÿêèõ ïèòàíü ¿õ íàäàííÿ.

Ïðèíöèï îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ îçíà÷àº, ïåðø çà âñå, ùî îïåðà-
òèâí³ñòü öå – øâèäê³ñòü ³ ÷³òê³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïîñàäîâèìè
îñîáàìè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì
çâåðíåííÿ, à òàêîæ ïîñò³éíå îíîâëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Çàçíà÷åíèé ïðèíöèï âèìàãàº â³ä àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ïîñò³é-
íîãî îíîâëåííÿ ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà íîâ³ òåíäåíö³¿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ³ íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ
¿ì ôîðìàëüíî¿ âèçíà÷åíîñò³. Ó ïðàâîòâîð÷îìó ïðîöåñ³ öåé ïðèíöèï çàáåçïå÷óº
òàêîæ ñâîº÷àñíå ñêàñóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî çàñòàð³ëè ÷è ñóïåðå÷àòü
÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó, ñòâîðþþòü þðèäè÷í³ êîë³ç³¿ â íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã.

Ïðîÿâîì ïðèíöèïó îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ º âñòàíîâëåííÿ ïðàâîâèìè
íîðìàìè ñòðîê³â â÷èíåííÿ ä³é ñóá’ºêòàìè ïðàâîâèõ â³äíîñèí, ÿêèìè º ïîñàäîâ³
îñîáè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, ùî íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè òà
ðîçãëÿäàþòü àäì³í³ñòðàòèâíó ñïðàâó âïðîäîâæ ðîçóìíîãî ñòðîêó, òîáòî â
íàéêîðîòøèé ñòðîê, äîñòàòí³é äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ, ç äîòðèìàííÿì âèìîã, óñòàíîâ-
ëåíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, – ³íàêøå êàæó÷è, ñâîº÷àñíî
äî íàñòàííÿ îáñòàâèí, çà ÿêèõ áóäå âòðà÷åíî ñåíñ ó ïðèéíÿòò³ â³äïîâ³äíîãî àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî àêòà.

Ó ñò. 10 öüîãî Çàêîíó çàçíà÷åíî: ÿêùî çàêîíîì íå âèçíà÷åíî ãðàíè÷íèé
ñòðîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, öåé ñòðîê íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 30
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êàëåíäàðíèõ äí³â ç äíÿ ïîäàííÿ ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ çàÿâè òà äîêóìåíò³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè. Àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà ââà-æàºòüñÿ íàäàíîþ
ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ ¿¿ ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ îñîáèñòî àáî íàïðàâ-ëåííÿ ïîøòîþ
(ðåêîìåíäîâàíèì ëèñòîì ç ïîâ³äîìëåííÿì ïðî âðó÷åííÿ) ëèñòà ç ïîâ³äîìëåííÿì
ïðî ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ òàêî¿ ïîñëóãè íà àäðåñó ñóá’ºêòà çâåð-íåííÿ [4].

Îòæå, ñòðîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîç-
ä³ëàìè ÎÂÑ º îäíèì ³ç íàéâðàçëèâ³øèõ åëåìåíò³â ïðèíöèïó îïåðàòèâíîñò³ òà
ñâîº÷àñíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè ³ç ðîçãëÿäó òà ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî àêòó ùîäî íàäàííÿ öèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå âèùå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî çàãàëüíî-
ïðàâîâ³ ïðèíöèïè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ÿê³ âïåðøå ðîçãëÿíóòî â ö³é ñòàòò³, º àêòóàëüíèìè ³ ¿õ íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ÿê â³ä-
ïðàâí³ çàñàäè, íåçàïåðå÷í³ âèìîãè äî òàêîãî âèäó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê
íàäàííÿ ïîñëóã îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Òîìó ïîñàäîâèì îñîáàì àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ñë³ä âðàõîâóâàòè ðîçãëÿíóò³ ïðèíöèïè ïðè íàäàíí³ òàêèõ ïîñëóã,
à íàóêîâöÿì òà ïðàêòèêàì – ïðè ïîäàëüøîìó ðåôîðìóâàíí³ ñèñòåìè Ì³í³ñòåðñòâà
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè, çîêðåìà ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, ÿê³ º ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ.
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