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ßê â³äîìî ìîí³òîðèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü º ñó÷àñíèì ³ äîñèòü åôåêòèâíèì çàñîáîì
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ùîäî íàäàííÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ
ñïðàâ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Öå ïîÿñíþºòüñÿ äîñèòü øèðîêèìè ìîæëèâîñòÿìè
ùîäî âèáîðó ôîðì ³ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ íåçààíãàæîâàí³ñòþ òà
íèçüêèì ð³âíåì áþðîêðàòèçìó.

Ïðîáëåìàòèêà ìîí³òîðèíãó â ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â
âíóòð³øí³õ ñïðàâ áóëà ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ òàêèõ íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â, ÿê:
Â.Ê. Áàò÷àºâ, Þ.Ë. Áºëîóñîâ, ².Á. Êîë³óøêî, Â.Ï. Òèìîùóê òà ³íøèõ. Îäíàê ó
çâ’ÿçêó ç àêòèâíèì çðîñòàííÿì àêòóàëüíîñò³ òà ïðàêòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ ö³º¿ ïðîáëå-
ìàòèêè ³ñíóº íàãàëüíà ïîòðåáà â ¿¿ ïîäàëüøîìó âèâ÷åíí³ òà äîñë³äæåíí³.

Äëÿ òîãî, ùîá çðîçóì³òè ìåõàí³çì çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ðîçãëÿíåìî ¿¿ êëàñèô³êàö³þ òà â³äïîâ³äí³ îñîáëèâîñò³ çà íèçêîþ âàæëèâèõ ùîäî
ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àñïåêò³â.

Çà ñóá’ºêòîì çä³éñíåííÿ.
1. Äåðæàâíèé (çä³éñíþºòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ó òîìó ÷èñë³

íàóêîâèìè òà íàóêîâî-äîñë³äíèìè óñòàíîâàìè).
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2. Íåäåðæàâíèé (âèêîíóºòüñÿ ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà ì³æíàðîäíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè). Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé òàêîãî âèäó ìîí³òîðèíãó º ñïðèÿííÿ íà-
ëàãîäæåííþ åôåêòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè òà îð-
ãàí³çàö³ÿìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Òàê, ñüîãîäí³ ìàºìî ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ïë³äíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÌÂÑ ³ ãðîìàäñü-
êîñò³ ùîäî ìîí³òîðèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Ïðèêëàäîì º ôóíêö³îíóâàííÿ ñòâîðåíèõ ïðîòÿãîì
2005–2010 ðð. Ì³í³ñòåðñòâîì âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè çà ñïðèÿííÿ íåóðÿäîâèõ
îðãàí³çàö³é ³íñòèòóö³é, âàæëèâèõ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ íàä
ä³ÿëüí³ñòþ ì³ë³ö³¿ òà ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì ó ãàëóç³ ïðàâ ëþ-
äèíè, ñåðåä ÿêèõ, çîêðåìà, Óïðàâë³ííÿ ìîí³òîðèíãó äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè â
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ (äàë³ – ÓÌÄÏË) (ç 2008 ð.).

Öÿ ³íñòèòóö³ÿ áóëà óí³êàëüíèì ï³äðîçä³ëîì äëÿ Óêðà¿íè ç 2008 ïî 2010 ðð.,
ÿê ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë ÌÂÑ Óêðà¿íè ïî ñóò³ âèêîíóâàëà ôóíêö³¿ Ïîë³öåéñüêîãî
îìáóäñìåíà çà òàêèìè íàïðÿìàìè: êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ïðàâ ëþäèíè
ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ; àíàë³ç óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè;
ï³äãîòîâêà àíàë³òè÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîáëåìàòèêîþ
äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè; ïîïóëÿðèçàö³ÿ çíàíü ïðî ïðàâà ëþäèíè ñåðåä ïðàö³âíèê³â
äåðæàâíèõ óñòàíîâ; ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ñïðÿìîâàíèõ íà
îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ì³ë³ö³¿; ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ ôîðì ó÷àñò³ ãðîìàäñü-
êîñò³ â öèâ³ëüíîìó êîíòðîë³ çà äîòðèìàííÿì ïðàâ ëþäèíè â ïðàâîîõîðîíí³é
ä³ÿëüíîñò³; ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíî¿ ìåðåæ³ ìîí³òîð³â çà ä³ÿëüí³ñòþ ïðàâîîõîðîíö³â;
ï³äãîòîâêà ïåð³îäè÷íèõ àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â ùîäî äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè â
óêðà¿íñüê³é ì³ë³ö³¿ [1].

Ñüîãîäí³ ÓÌÄÏË âæå â ÿêîñò³ ãðîìàäñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, àëå íà çàñàäàõ
ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ç ÌÂÑ Óêðà¿íè ïðèä³ëÿº çíà÷íó óâàãó ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÎÂÑ. Òàê, çà ðåçóëüòàòàìè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ âèéøëî äðóêîì
íàóêîâî-ïðàêòè÷íå âèäàííÿ “Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÌÂÑ òà ÄÌÑ: Àíàë³ç ïðà-
âîâèõ çàñàä íàäàííÿ òà ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ” [2].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàïîðóêîþ óñï³õó ÓÌÄÏË ñòàëî òå, ùî öÿ îðãàí³çàö³ÿ
áóëà ñòâîðåíà ³ç çàëó÷åííÿì êîëèøí³õ ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. ßê
ïðîôåñ³îíàëè, âîíè ñïðîìîæí³ àäåêâàòíî îö³íèòè òó ÷è ³íøó ñèòóàö³þ, ñïåöèô³êó
ðîáîòè, ðåàëüíèé âíåñîê ïðàö³âíèêà ÎÂÑ, à ÿê ãðîìàäÿíè – ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ
ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà. Íà íàøó äóìêó, ôóíêö³îíóâàííÿ ïîä³áíî¿
³íñòèòóö³¿ â ñòðóêòóð³ ÌÂÑ Óêðà¿íè ñïðèÿëî áè ¿¿ á³ëüø åôåêòèâí³é ðîáîò³ òà
ãàðìîí³çàö³¿ â³äíîñèí ì³æ ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè ³ ãðîìàäñüê³ñòþ.

3. Ìîí³òîðèíã ó ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèíàõ, êîòðèé ñòàíîâèòü ä³ÿëüí³ñòü
ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é ùîäî êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì äåðæàâàìè ñâî¿õ
çîáîâ’ÿçàíü çà ì³æíàðîäíèìè óãîäàìè (íàïðèêëàä, çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
âèêîðèñòàííÿ ìîí³òîðèíãîâèõ ìåõàí³çì³â ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè,
øëÿõîì ì³æíàðîäíîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà âèáîðàìè òîùî, à òàêîæ “Ïîøèðåííÿ
êðàùèõ ïðàêòèê íåäåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã” –
ïðîåêò ì³æíàðîäíî¿ òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêèé ô³íàíñóºòüñÿ ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì
òà Ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó ÎÎÍ â Óêðà¿í³ (ÏÐÎÎÍ) òà âïðîâàäæóºòüñÿ ÏÐÎÎÍ
ó ïàðòíåðñòâ³ ç ãðîìàäñüêèì îá’ºäíàííÿì “Ñàìîïîì³÷” (ì. Ëüâ³â) [3]).

4. Êîìá³íîâàíèé ìîí³òîðèíã, ÿêèé ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ äåðæàâíèìè
ñòðóêòóðàìè àáî îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè ñï³ëüíî ç ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

ßñêðàâèì ïðèêëàäîì òàêî¿ ñï³âïðàö³ ìîæå ñëóãóâàòè ä³ÿëüí³ñòü Öåíòðó
ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ ðåôîðì – íåäåðæàâíîãî àíàë³òè÷íîãî öåíòðó, ñòâîðåíîãî ó
1996 ð. ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, ìåòîþ ÿêîãî º ñïðèÿííÿ ïðîâåäåííþ



52

ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ, 2015, ¹ 1(27)

ðåôîðì ó ïîë³òèêî-ïðàâîâ³é ñôåð³, çîêðåìà ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
çàäëÿ óòâåðäæåííÿ â Óêðà¿í³ äåìîêðàò³¿, âåðõîâåíñòâà ïðàâà òà íàëåæíîãî
óðÿäóâàííÿ [4]).

Öÿ ä³ÿëüí³ñòü â³äáóâàºòüñÿ â ò³ñí³é ñï³âïðàö³ ç îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà
äåðæàâíèìè íàóêîâî-äîñë³äíèìè óñòàíîâàìè, íàïðèêëàä: ç Íàö³îíàëüíîþ àêàäå-
ì³ºþ íàóê Óêðà¿íè – ó äîñë³äæåíí³ ³íñòèòóö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà âèäàíí³
ïîñ³áíèêà “Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” [5], à òàêîæ ó ï³äãîòîâö³ íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî
êîìåíòàðÿ äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, ç ìåòîþ íàäàííÿ
äîïîìîãè ïðàêòè÷íèì ïðàö³âíèêàì ó âèêîíàíí³ âèìîã Çàêîíó [6]; ç îðãàíàìè
ïóáë³÷íî¿ âëàäè â àñïåêò³ âèâ÷åííÿ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì òà îðãàí³çàö³ºþ
ðîáîòè öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÿê êðàùî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè
çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ öèõ ïîñëóã óñ³ì êàòåãîð³ÿì ïðèâàòíèõ îñ³á. Öå âèäàííÿ
çä³éñíåíå çàâäÿêè Øâåéöàðñüêî-óêðà¿íñüêîìó Ïðîåêòó “Ï³äòðèìêà äåöåíòðàë³çàö³¿
â Óêðà¿í³ “DESPRO” òà “Ìóí³öèïàëüíî¿ ïðîãðàìè âðÿäóâàííÿ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó”,
ùî âïðîâàäæóºòüñÿ Ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó ÎÎÍ â Óêðà¿í³ çà ï³äòðèìêè
Øâåéöàðñüêî¿ Êîíôåäåðàö³¿ ³ ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ùîäî êðàùèõ ïðàêòèê îðãàí³çàö³¿
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â ì³ñòàõ Óêðà¿íè, ç óðàõóâàííÿì çì³í ³ äîñÿãíåíü
óïðîäîâæ äðóãî¿ ïîëîâèíè 2010–2011 ðð. [6].

Çà ìåòîäîëîã³ºþ âèêîíàííÿ.
1. Äèíàì³÷íèé – àíàë³çóþòüñÿ äàí³ ïðî äèíàì³êó ðîçâèòêó àáî çì³íè

âèçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â îá’ºêòà, ÿê ïðàâèëî, öåé âèä ìîí³òîðèíãó çä³éñíþºòüñÿ
ùîäî âèâ÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â çà ïåâíèìè ïðîì³æêàìè ÷àñó (íàïðèêëàä,
ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ çà îòðèìàííÿì ïåâíèõ âèä³â ïîñëóã àáî ê³ëüê³ñòü
âëàñíèê³â çáðî¿, òîáòî îñ³á, ùî îòðèìàëè äîçâ³ë íà çáåð³ãàííÿ ³ íîñ³ííÿ çáðî¿).

2. Êîíêóðåíòíèé – ïàðàëåëüíî çà ºäèíîþ ìåòîäîëîã³ºþ äîñë³äæóþòüñÿ îäíà
àáî äåê³ëüêà ³äåíòè÷íèõ àáî ïîä³áíèõ ñèñòåì (íàïðèêëàä, âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ùîäî ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ó çàãàëüíèõ òà â³äîì÷èõ (ÿê-òî ïî ë³í³¿ ÄÄÀ²
ÌÂÑ, ÄÌÑ Óêðà¿íè) öåíòðàõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

3. Ïîð³âíÿëüíèé – ïîð³âíþþòüñÿ îêðåì³ ïîêàçíèêè àáî ðåçóëüòàòè á³ëüø
êîíêðåòíèõ êîìïëåêñíèõ äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèõ çà îäíàêîâèìè êðèòåð³ÿìè,
ê³ëüêîõ ñèñòåì îäíîãî ð³âíÿ àáî âèùèõ ³ íèæ÷èõ ñèñòåì (íàïðèêëàä, âèçíà÷åííÿ
äèíàì³êè çì³íè ÿêîñò³ íàäàííÿ â Óêðà¿í³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðîòÿãîì 2012
òà 2013 ðîê³â).

4. Êîìïëåêñíèé – ïîºäíóº â ñîá³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ó ð³çíèõ âèäàõ ìîí³òîðèíã³â.

Çà ö³ëÿìè.
1. ²íôîðìàö³éíèé – ïîëÿãàº ó ñòðóêòóðèçàö³¿, ñèñòåìàòèçàö³¿, íàêîïè÷åíí³

òà ðîçïîâñþäæåíí³ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.
2. Áàçîâèé (ôîíîâèé) – âèÿâëÿº íîâ³ ïðîáëåìè, íåáåçïåêè, òåíäåíö³¿ äî

òîãî, ÿê âîíè ñòàíóòü îñìèñëåíèìè íà ð³âí³ óïðàâë³ííÿ (íàïðèêëàä, âèâ÷åííÿ
çì³í ³ òåíäåíö³é ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ àáî â ì³ãðàö³éí³é ñôåð³ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ
åôåêòèâíî¿ íîðìîòâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³). Çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïîñò³éíîãî
ñïîñòåðåæåííÿ òà ïåð³îäè÷íîãî âèì³ðþâàííÿ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïåâí³
çì³íè äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà.

3. Ïðîáëåìíèé – ç’ÿñóâàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé, ïðîöåñ³â, íåáåçïåê, ïðîáëåì,
ÿê³ âæå â³äîì³, é ðîçóì³ííÿ, óñóíåííÿ, êîðèãóâàííÿ ÿêèõ º âàæëèâèì ç ïîãëÿäó
óïðàâë³ííÿ.

Çà ñïîñîáîì âïëèâó íà äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò.
1. Ïîïåðåäæóâàëüíèé – ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ðåãóëÿðíîãî âèì³ðþâàííÿ

çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³ àáî ÿêèõîñü éîãî ï³äãðóïàõ, çà óìîâè ïîñò³éíîãî
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çàñòîñóâàííÿ îäíèõ ³ òèõ æå ïðèíöèï³â âèá³ðêè é îäíîãî ³ òîãî æ ³íñòðóìåíòàð³þ
äëÿ çáîðó äàíèõ. Òàêèé ìîí³òîðèíã çä³éñíþºòüñÿ ñèñòåìàòè÷íî, îõîïëþþ÷è ïåâíèé
ïðîì³æîê ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî â³äáóâàþòüñÿ àêòèâí³ çì³íè îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ
(àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ), çîêðåìà â ìîìåíò éîãî
àêòèâíîãî ðîçâèòêó òà ïåðåáóäîâè, ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ äèíàì³êè öèõ ïðîöåñ³â òà
çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ éîãî ðîçâèòêó. Çàçíà÷åíèé ìîí³òîðèíã
çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, äåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè àáî íà ¿õ çàìîâëåííÿ.

2. Ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèé ìîí³òîðèíã – ïîñò³éíèé, ñèñòåìàòè÷íèé çá³ð ³íôîð-
ìàö³¿ ç ìåòîþ ñïîñòåðåæåííÿ ³ êîíòðîëþ çà õîäîì ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî
ÿâèùà àáî ïðîöåñó òà éîãî ïðîãíîçóâàííÿ. Ñóá’ºêòàìè çä³éñíåííÿ öüîãî âèäó
ìîí³òîðèíãó ìîæóòü áóòè ÿê ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ çàêëàäè ñîö³îëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü. Òàê, àêòèâíó ó÷àñòü ó çä³éñíåíí³ ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ îðãàíàìè
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåðóòü Õàðê³âñüêèé ³íñòèòóò
ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü òà Àñîö³àö³ÿ óêðà¿íñüêèõ ìîí³òîð³â äîòðèìàííÿ ïðàâ
ëþäèíè â ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â (ðåçóëüòàòîì òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º,
çîêðåìà, Çâ³ò çà ðåçóëüòàòàìè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã ÄÌÑ òà ÌÂÑ Óêðà¿íè, ïðîâåäåíîãî ó 2013 ðîö³) [2, ñ. 2].

Çà îá’ºêòîì. Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ìîí³òîðèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âèä³â ¿¿ çä³éñíåííÿ, çîêðåìà çà ñôåðàìè äåðæàâíîãî óï-
ðàâë³ííÿ (ïðèêëàäîì òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿ º ìîí³òîðèíã íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè òà âèá³ðêîâå äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³
îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ùîäî íàäàííÿ òàêèõ
ïîñëóã).

Çàëåæíî â³ä ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ ìîí³òîðèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÎÂÑ, çîêðåìà, ñïðÿìîâóºòüñÿ íà âèâ÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè (íàïðèêëàä, çà êðèòåð³ºì ðåçóëü-
òàòèâíîñò³) ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð ³ ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â. Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
áóäü-ÿê³ àñïåêòè ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàäîâîëåííÿì
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ.

Çëåæíî â³ä ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê â³äïîâ³äíà ìîí³òîðèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ìîæå
áóòè ñïðÿìîâàíà, çîêðåìà, íà âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿ ùîäî äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè,
îñê³ëüêè ïðàâî íàïðàâëÿòè ³íäèâ³äóàëüí³ ÷è êîëåêòèâí³ ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ àáî
îñîáèñòî çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, â òîìó ÷èñë³ é çà íàäàííÿì àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàêð³ïëåíå ó ñò. 40 ðîçä³ëó ²² Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [7].

Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíîãî âèùå òà óñòàëåíîãî â þðèäè÷í³é íàóö³ ðîçóì³ííÿ
ìîí³òîðèíãó ÿê áåçïåðåðâíîãî ñòåæåííÿ çà ïåâíèì ïðîöåñîì, ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ
éîãî â³äïîâ³äíîñò³ áàæàíîìó ðåçóëüòàòó, ìîæåìî ñôîðìóëþâàòè âèçíà÷åííÿ ìîí³-
òîðèíãó ïðàâ ëþäèíè [8, ñ. 538].

Îòæå, ìîí³òîðèíã ïðàâ ëþäèíè – öå çàïëàíîâàíå, ñèñòåìàòèçîâàíå äîñë³äæåííÿ
ïåâíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî ïðîâîäèòüñÿ çà ïåâíîþ ñõåìîþ ç ìåòîþ
äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ çì³í áåç çàñòîñóâàííÿ àêòèâíîãî âòðó÷àííÿ.

Ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÎÂÑ – öå âèâ÷åííÿ
òà àíàë³ç â³äïîâ³äíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ÎÂÑ çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèì ïðèíöèïàì íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â
ÿêîñò³.

Ìîí³òîðèíã ïðàâ ëþäèíè òà ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÎÂÑ –
öå áåçïåðåðâíå äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÎÂÑ çàêîíîäàâñòâó Óêðà¿íè, ñóá’ºêòèâíèì ïðàâàì òà
³íòåðåñàì ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ ÿê äåðæàâíèìè, òàê ³ ãðîìàäñüêèìè
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îðãàí³çàö³ÿìè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, äîñòóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
òà åôåêòèâíîñò³ ¿õ íàäàííÿ.

Ìåòà ìîí³òîðèíãó ïðàâ ëþäèíè òà ÿêîñò³ íàäàííÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ
ñïðàâ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ
ïðîçîðîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ÷åðåç çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³.

Â³äïîâ³äíî, ìîí³òîðèíã ïðàâ ëþäèíè – öå çàïëàíîâàíå, ñèñòåìàòèçîâàíå
äîñë³äæåííÿ ïåâíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî ïðîâîäèòüñÿ çà âèçíà÷åíîþ
ñõåìîþ, ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ çì³í áåç çàñòîñóâàííÿ àêòèâíîãî âòðó÷àííÿ.

Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ ïðàâîçàõèñíîìó ìîí³òîðèíãó â ñó÷àñí³é Óêðà¿í³
íàäàº òå, ùî ñüîãîäåííÿ çîáîâ’ÿçóº íàøó äåðæàâó çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâíå ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³íñòèòóò³â, ÿê³ ãàðàíòóâàòèìóòü âåðõîâåíñòâî ïðàâà, äîäåðæàííÿ ïðàâ ³
ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, ¿õ åôåêòèâíèé çàõèñò.
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