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Íà ïðèêëàä³ ïðîâ³äíèõ çàðóá³æíèõ êðà¿í âèñâ³òëþþòüñÿ øëÿõè ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè íàñåëåííþ.
Ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ì³ñöÿ òà ðîë³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, â òîìó ÷èñë³ ïîë³ö³¿,
ó öüîìó ïðîöåñ³. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî ó ïðîâ³äíèõ äåðæàâàõ ñâ³òó á³ëü-
ø³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàäàºòüñÿ ñåðâ³ñíèìè öåíòðàìè, ùî ñòâîðþþòüñÿ
ïðè îðãàíàõ ìóí³öèïàëüíî¿ âëàäè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿, òî â äåÿêèõ
ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ¿¿ ï³äðîçä³ëàìè íàäàºòüñÿ äóæå îáìåæåíèé ïåðåë³ê ñïåö³àëüíèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïðè öüîìó ïåðåë³ê òà îáñÿãè ïëàòíèõ ïîñëóã, ùî íà-
äàþòüñÿ ïîë³öåéñüêèìè ñòðóêòóðàìè ïðèâàòíèì îñîáàì, ìàþòü òåíäåíö³þ äî
ñêîðî÷åííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè, îðãàíè
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè, øëÿõè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã.

Íà ïðèìåðå âåäóùèõ çàðóáåæíûõ ñòðàí îñâåùàþòñÿ ïóòè ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã îðãàíàìè ïóáëè÷íîé âëàñòè
íàñåëåíèþ. Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ìåñòà è ðîëè îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, â òîì ÷èñ-
ëå ïîëèöèè, â ýòîì ïðîöåññå. Çàðóáåæíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â âåäóùèõ
ãîñóäàðñòâàõ ìèðà áîëüøèíñòâî àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñåð-
âèñíûìè öåíòðàìè, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ ïðè îðãàíàõ ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè.
×òî êàñàåòñÿ äåÿòåëüíîñòè ïîëèöèè, òî â íåêîòîðûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ åå
ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ î÷åíü îãðàíè÷åííûé ïåðå÷åíü ñïåöèàëüíûõ
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Ïðè ýòîì ïåðå÷åíü è îáúåìû ïëàòíûõ óñëóã, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ ïîëèöåéñêèìè ñòðóêòóðàìè ÷àñòíûì ëèöàì, èìåþò òåíäåíöèþ ê
ñîêðàùåíèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè, îðãàíû ïóáëè÷íîé âëàñòè,
îðãàíû âíóòðåííèõ äåë, ïîëèöåéñêèå óñëóãè, ïóòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

On the example of leading foreign countries highlights ways to improve the quality
of administrative services by organs of public power to the population. Analyzes the
place and role of the organs of Internal Affairs, including the police, in the process.
International experience shows that in the leading countries in the world most of the
administrative services provided by service centers that are created by the organs of
municipal power. With regard to policing, in some European countries, its units are
given a very limited list of special administrative services. The list and the volume of
services provided by police authorities from private individuals, tend to reduce.

Keywords: administrative services, the organs of public power, the organs of
Internal Affairs, police services, improving the quality of administrative services.
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Ñòàíîâëåííÿ â ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà ïåðåäáà÷àº êîíñòðóêòèâíó âçàºìîä³þ öèõ áàçîâèõ ñêëàäîâèõ íàö³îíàëüíî-
äåðæàâíîãî îðãàí³çîâàíîãî ñîö³óìó. Íàéâàæëèâ³øà ôîðìà ö³º¿ âçàºìîä³¿ –
åôåêòèâíà òà ÿê³ñíà ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿ âëàäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿
ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â îñ³á ïðèâàòíîãî ïðàâà øëÿõîì íàäàííÿ ¿ì àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã. Àäæå çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ äîñòóïíîñò³ òà âèñîêî¿ ÿêîñò³
òàêèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ, º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â
ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè é â³äïîâ³äíî¿ äî öüîãî îð³ºíòàö³¿ ä³é îðãàí³â
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Îðãàíàìè ³ ï³äðîçä³ëàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ íàäàþòüñÿ ÷èñëåíí³ àäì³í³ñò-
ðàòèâí³ ïîñëóãè. Ïðè öüîìó ðåçóëüòàòîì âèêîíàííÿ òàêî¿ ïîñëóãè º àäì³í³ñòðà-
òèâíèé àêò ñóá’ºêòà ¿¿ íàäàííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà ðåàë³çàö³þ òà çàõèñò ïðàâ ³ çàêîí-
íèõ ³íòåðåñ³â ïðèâàòíèõ îñ³á àáî íà âèêîíàííÿ íèìè âèçíà÷åíèõ çàêîíîì îáîâ’ÿçê³â
ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ äåðæàâè.

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, çä³éñíåíîãî ó 2014 ðîö³ çà áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³
ôàõ³âö³â Õàðê³âñüêîãî ³íñòèòóòó ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â,
ÿê³ îòðèìóâàëè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè â ì³ë³ö³¿, (à öå – 60,6 %) âèçíàþòü ñèñòå-
ìó íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã ó ïåâí³é ì³ð³ åôåêòèâíîþ. Âîäíî÷àñ êîæíèé òðåò³é îïè-
òàíèé (33,9%) ââàæàº, ùî öÿ ñèñòåìà ïðàöþº íååôåêòèâíî [1, ñ. 87].

Ñåðåä ïåðøî÷åðãîâèõ çàõîä³â ùîäî ïîêðàùåííÿ ðîáîòè ç íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã â ÎÂÑ ðåñïîíäåíòè, ùî âçÿëè ó÷àñòü ó çàçíà÷åíîìó âèùå îïèòó-
âàíí³, íàçâàëè òàê³:

– ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ ó çîíàõ î÷³êóâàííÿ (27,2 %);
– ïîëåãøåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåäóðè, ïëàòåæ³, êîíòàêòè ñïåö³à-

ë³ñò³â (26,7 %);
– ñòâîðåííÿ “ºäèíîãî â³êíà” äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóã (20,9 %);
– çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó (19,9 %);
– ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³é ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò

(19 %);
– ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ çàïèñó íà òî÷íó äàòó òà ÷àñ â³äâ³äóâàííÿ (19,9 %);
– ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³é òåëåôîíîì (16,1 %);
– ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ ñïëàòèòè çà ïîñëóãó òà íàä³ñëàòè êâèòàíö³þ, íå

â³äâ³äóþ÷è îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ (14,2 %);
– á³ëüø óâàæíå ñòàâëåííÿ äî îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îòðèìàííÿ ïîñëóã

(14,1 %);
– ðîçä³ëåííÿ ÷åðã çà âèäàìè ïîñëóã òà òèïàìè êîíñóëüòàö³é (14 %);
– çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî äíÿ äëÿ â³ää³ë³â, ùî íàäàþòü ïîñëóãè (13,6 %);
– ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó (9,5 %);
– çá³ëüøåííÿ ñàíêö³é çà îòðèìàííÿ õàáàðà (7,7 %) [1, ñ. 89].
Îòæå, á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ââàæàº, ùî ïðè÷èíîþ íååôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³

ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º íå ñò³ëüêè ÿê³ñíèé ñêëàä ïåðñîíàëó,
ÿê íåäîñòàòí³é ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ¿õ ðîáîòè.

Çàóâàæèìî, ùî â áàãàòüîõ êðà¿íàõ Çàõîäó ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç
îíîâëåííÿì ³ âäîñêîíàëåííÿì ðîáîòè óðÿä³â öèõ êðà¿í.

Ó ñôåð³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè
âëàäè ó ÑØÀ, âèçíà÷àþòüñÿ òàê³ ãîëîâí³ çàâäàííÿ:

– äîñÿãòè òàêîãî ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ãðîìàäÿí ïîñëóãàìè ôåäåðàëüíîãî óðÿäó,
ÿêèé áóäå íå ìåíøèì àáî íàâ³òü á³ëüøèì í³æ ñòîñîâíî ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
ñïîæèâà÷àì ó ïðèâàòíîìó ñåêòîð³;
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– çàáåçïå÷èòè åëåêòðîííèé äîñòóï äî óðÿäîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
– ðîçðîáèòè ñèñòåìó, ÿêà ïîâèííà ñòâîðèòè äëÿ àìåðèêàíñüêèõ ãðîìàäÿí

ìîæëèâîñò³ äîñòóïó äî âñ³º¿ óðÿäîâî¿ ³íôîðìàö³¿ é âèð³øóâàòè âñ³ âàæëèâ³ àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ ïèòàííÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà [2].

Ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ âíóò-
ð³øí³õ ñïðàâ, êîîðäèíóºòüñÿ ñïåö³àëüíîþ äåðæàâíîþ ïðîô³ëüíîþ îðãàí³çà-
ö³ºþ – Íàö³îíàëüíèì òîâàðèñòâîì ñïðèÿííÿ îíîâëåííþ óðÿäó. Äî êîìïåòåíö³¿
ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå â³äíåñåíî.

Ó Êàíàä³ óðÿäîâ³ îðãàíè, ÿê³ çàïðîâàäæóþòü àëüòåðíàòèâí³ ñèñòåìè íàäàííÿ
ïîñëóã, íàìàãàþòüñÿ îáðàòè íàéêðàù³ ìåòîäè âèêîíàííÿ ïðîãðàì, àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ä³é, ïîñëóã òà ôóíêö³é, ÿê³ äîçâîëÿëè á äîñÿãàòè ö³ëåé, ùî ñòîÿòü ïåðåä óðÿäîì,
àëå ïðè öüîìó ðîáèëè á íàäàííÿ ïîñëóã á³ëüø çàäîâ³ëüíèì äëÿ êë³ºíò³â, ðàö³î-
íàëüíèì òà ìåíø äîðîãèì.

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â ñòàòò³ 4 Çàêîíó Ïðîâ³íö³¿ Îíòàð³î (Êàíàäà)
“Ïðî ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè” â³ä 1990 ðîêó çàçíà÷àºòüñÿ, ùî àäåêâàòí³ òà åôåêòèâí³
ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè â ìóí³öèïàë³òåòàõ ïîâèíí³ âêëþ÷àòè â ñåáå ùîíàéìåíøå
òàêó ä³ÿëüí³ñòü: ïîïåðåäæåííÿ çëî÷èí³â; çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàêîí³â; äîïîìîãà
ïîòåðï³ëèì â³ä çëî÷èí³â; ï³äòðèìêà ïóáë³÷íîãî ïîðÿäêó; ë³êâ³äàö³ÿ íàñë³äê³â
íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é [3, ñ. 295–296]. Îäíàê çàçíà÷åíó ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿, íà íàøó
äóìêó, ñë³ä âèçíà÷àòè íå ÿê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à ÿê çä³éñíåííÿ
ïîë³ö³ºþ ñâî¿õ îñíîâíèõ ôóíêö³é.

Ó áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ãðîìàäÿíèíîì áåç
óñêëàäíåíü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, øâèäêî ³, ÿêùî ìîæíà, â ðàìêàõ îäíîãî
â³çèòó, áóëà ðîçðîáëåíà ìîäåëü ºäèíîãî îô³ñó äëÿ ãðîìàäÿí (“one-stop-shop”).

Òàê, ó Ôåäåðàòèâí³é Ðåñïóáë³ö³ Í³ìå÷÷èíè óí³âåðñàìè ïîñëóã (àáî “îô³ñ
äëÿ ãðîìàäÿí” ÷è “áþðî äëÿ ãðîìàäÿí”) º â³çèòíîþ êàðòêîþ ìóí³öèïàë³òåò³â –
â³äîáðàæàþòü ¿õ ³ì³äæ ó ãðîìàäñüêîñò³, îñê³ëüêè â íèõ â³äáóâàºòüñÿ äî 80 % êîí-
òàêò³â ïóáë³÷íî¿ ì³ñöåâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ïðèâàòíèìè îñîáàìè. Òîìó òàê³ öåíòðè
îáñëóãîâóâàííÿ ñòâîðþþòüñÿ íåçàëåæíî â³ä ðîçì³ð³â ãðîìàäè, îñê³ëüêè âîíè º
öåíòðàëüíèì ì³ñöåì çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí äî àäì³í³ñòðàö³¿.

Êîæåí ³ç óí³âåðñàì³â ïîñëóã óõâàëþº ð³øåííÿ ïðî ñïåêòð ïîñëóã, ÿê³ íèì
áóäóòü íàäàâàòèñÿ. ßê ïðàâèëî, 80 % ïîñëóã ñòàíîâëÿòü âèäà÷à ïîñâ³ä÷åíü îñîáè
òà ïàñïîðò³â, ðåºñòðàö³ÿ ïðî ïðèáóòòÿ (âèáóòòÿ), ïåðåðåºñòðàö³ÿ, íàäàííÿ ïîäàòêî-
âèõ êàðòîê. Óí³âåðñàìè ïîñëóã ó ñåðåäí³õ ³ íåâåëèêèõ ì³ñòàõ (â³ä 25000 æèòåë³â),
â ÿêèõ íåìàº ñëóæáè ðåºñòðàö³¿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ÷àñòî íàäàþòü òàêîæ ³
ïîñëóãè, â³äíåñåí³ äî êîìïåòåíö³¿ ö³º¿ ñëóæáè. Ðåøòà ïîñëóã (20 %), ùî íàäàþòüñÿ:
çàãàëüí³ äîâ³äêè òà íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é; âèäà÷à ôîðìóëÿð³â çàÿâîê ³íøèõ
â³äîìñòâ; çàñâ³ä÷åííÿ äîêóìåíò³â; áþðî çíàõ³äîê (ïðèéíÿòòÿ çàãóáëåíèõ ðå÷åé òà
¿õ ïðîäàæ ÷åðåç àóêö³îíè), ïðîäàæ êâèòê³â òà ì³øê³â äëÿ ñì³òòÿ; ³íôîðìàö³ÿ äëÿ
òóðèñò³â òà ãîñòåé; íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â ³íøèõ óñòàíîâ, ïðîäàæ
êàðò ì³ñò, êíèæîê, ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî [4, ñ. 235].

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ çåìåëüíî¿ ïîë³ö³¿ â Í³ìå÷÷èí³, òî â³äïîâ³äíî äî
ñòàòò³ 2 Çàêîíó “Ïðî çàâäàííÿ ³ ïîâíîâàæåííÿ Áàâàðñüêî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³ö³¿” â³ä
14 âåðåñíÿ 1990 ðîêó ïîë³ö³ÿ ìàº çàâäàííÿì çä³éñíåííÿ çàõèñòó â³ä çàãàëüíèõ ÷è
â îêðåìîìó âèïàäêó âèíèêëèõ çàãðîç äëÿ ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè ÷è ïîðÿäêó. Âîäíî÷àñ
ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çåìåëüíîþ ïîë³ö³ºþ íå çä³éñíþºòüñÿ
[3, ñ. 54].

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã íå ïåðåäáà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì òàêîæ ³íøèõ êðà¿í Çàõ³äíî¿ òà Öåíòðàëüíî¿
ªâðîïè, ÿê-îò: Í³äåðëàíäè, Áåëüã³ÿ, ²ñïàí³ÿ, Ïîðòóãàë³ÿ, Ïîëüùà, ×åõ³ÿ, Ñëîâåí³ÿ.
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Çàâäàííÿì ïîë³ö³¿ öèõ êðà¿í º çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ òà çàõèñòó ñâîáîä ³ ïðàâ
ãðîìàäÿí, íàäàííÿ ôàêòè÷íî¿ ï³äòðèìêè ïðàâîïîðÿäêó, à òàêîæ ñïðèÿííÿ äåìî-
êðàòè÷íîìó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Ó Ðåñïóáë³ö³ ×îðíîãîð³ÿ “Çàêîíîì ïðî ïîë³ö³þ” (1993 ð.) òàêîæ äî êîìïåòåí-
ö³¿ ïîë³ö³¿ íå â³äíåñåíî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Àëå ñòàòòåþ 3 ïîñòàíîâè
óðÿäó ö³º¿ êðà¿íè “Ïðî îðãàí³çàö³þ òà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿” äî çàâ-
äàíü Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ â³äíåñåíî ïîðó÷ ³ç ñóòî ïîë³öåéñüêèìè ôóíê-
ö³ÿìè òàêîæ: íàäàííÿ ³ìì³ãðàö³éíèõ ïîñëóã òà ðåãóëþâàííÿ òåðì³íó ïåðåáóâàííÿ
òà ïåðåñóâàííÿ ³íîçåìö³â; ðåãóëþâàííÿ ïðèäáàííÿ, çáåð³ãàííÿ é íîñ³ííÿ âîãíå-
ïàëüíî¿ çáðî¿; ðåãóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ òà òðàíñïîðòóâàííÿ ëåãêîçàé-
ìèñòèõ ðå÷îâèí; ðåãóëþâàííÿ ïèòàíü ãðîìàäÿíñòâà; âèäà÷à äîçâîëó íà ïðîâåäåííÿ
ì³òèíã³â ³ äåìîíñòðàö³é; îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â, ùî çàñâ³ä÷óþòü îñîáó, òà ³äåíòè-
ô³êàö³éíèõ íîìåð³â ãðîìàäÿí; ðåºñòðàö³ÿ ³ìåí; âèäà÷à â³ç òà äîðîæí³õ äîêóìåíò³â;
ðåºñòðàö³ÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà âëàñíèê³â âîä³éñüêèõ ïîñâ³ä÷åíü [5, ñ. 201].

Â Óãîðùèí³ â³äïîâ³äíî äî “Çàêîíó ïðî ïîë³ö³þ” (1994 ð.) äî îñíîâíèõ çàâ-
äàíü ïîë³ö³¿ (ÿê-îò: çàïîá³ãàííÿ òà âèÿâëåííÿ çëî÷èí³â, à òàêîæ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïðàâîïîðóøåíü; çä³éñíåííÿ íàãëÿäó çà ³íîçåìöÿìè é á³æåíöÿìè; ï³äòðèìêà ïîðÿäêó
â ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ òîùî) â³äíîñèòüñÿ òàêîæ íàäàííÿ òàêî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè, ÿê ë³öåíçóâàííÿ òà íàãëÿä çà ä³ÿëüí³ñòþ ïðèâàòíèõ îõîðîííèõ àãåíòñòâ
òà ïðèâàòíèõ äåòåêòèâ³â [5, ñ. 63].

Çã³äíî ç³ ñòàòòåþ 3 “Çàêîíó Ïîðòóãàëüñüêî¿ Ðåñïóáë³êè ïðî îðãàí³çàö³þ ïî-
ë³ö³¿ ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè” ¹ 53/2007 äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ïîë³ö³¿ ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè
òàêîæ â³äíîñÿòüñÿ òàê³ ôóíêö³¿, ÿê çä³éñíåííÿ ë³öåíçóâàííÿ, êîíòðîëþ òà ïåðåâ³ðîê
ä³ÿëüíîñò³ ç âèðîáíèöòâà, çáåð³ãàííÿ, òîðã³âë³, âèêîðèñòàííÿ òà ïåðåâåçåííÿ çáðî¿,
íàáî¿â, âèáóõîâèõ òà ïðèð³âíÿíèõ äî íèõ ðå÷îâèí, ÿê³ íå íàëåæàòü àáî íå ïðè-
çíà÷àþòüñÿ äëÿ Çáðîéíèõ Ñèë òà ³íøèõ ñèë ³ ñëóæá áåçïåêè áåç çâóæåííÿ êîíò-
ðîëüíèõ ïîâíîâàæåíü, íàäàíèõ çàêîíîì ³íøèì ñòðóêòóðàì, à òàêîæ ë³öåíçóâàííÿ,
êîíòðîëü òà ïåðåâ³ðêè ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ïðèâàòíî¿ îõîðîíè òà â³äïîâ³äíî¿
ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó ó ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè âèäàìè òà ñëóæáàìè áåçïåêè òà Ãå-
íåðàëüíîþ ³íñïåêö³ºþ âíóòð³øíüî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ [3, ñ. 203].

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïëàòíèõ ïîñëóã, íàäàííÿ ÿêèõ â Óêðà¿í³ â³äíîñèòüñÿ
äî êîìïåòåíö³¿ ÌÂÑ, ó Ôðàíö³¿ íàäàºòüñÿ ³íøèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè, óñ-
òàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ ïðèâàòíèìè ñòðóêòóðàìè. Òàê, îõîðîíà óñòàíîâ
òà îðãàí³çàö³é, îô³ñ³â, ñóïåðìàðêåò³â, áàíê³â (çà âèêëþ÷åííÿì Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Ôðàíöóçüêî¿ Ðåñïóáë³êè) çä³éñíþºòüñÿ ïðèâàòíèìè îõîðîííèìè ñòðóê-
òóðàìè. Ïèòàííÿìè âèäà÷³ ïîñâ³ä÷åíü ïðî ãðîìàäÿíñòâî, âîä³éñüêèõ äîêóìåíò³â,
äîçâ³ëüíèõ äîêóìåíò³â íà ïðàâî ïðèäáàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà íîñ³ííÿ çáðî¿ òîùî îï³-
êóþòüñÿ ïðåôåêòóðè. Îñòàíí³ â³äïîâ³äíî äî ñò. 72 Êîíñòèòóö³¿ Ôðàíö³¿ â³ä 1958
ðîêó º àäì³í³ñòðàòèâíèìè îäèíèöÿìè óïðàâë³ííÿ êðà¿íîþ, òîáòî âèñòóïàþòü ó
ðîë³ ïðåäñòàâíèöòâ óðÿäó êðà¿íè íà ì³ñöåâîìó ð³âí³. Ó ñâîþ ÷åðãó, êåð³âíèê öüî-
ãî äåðæàâíîãî îðãàíó – ïðåôåêò – º óðÿäîâèì ÷èíîâíèêîì, ïðåäñòàâíèêîì ÌÂÑ
Ôðàíö³¿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ ç³ ñòàòóñîì âèùèì í³æ ó êîì³ñàðà ïîë³ö³¿ àáî â
êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó æàíäàðìåð³¿. Çàóâàæèìî, ùî äî êîìïåòåíö³¿ ÌÂÑ Ôðàíö³¿
â³äíîñÿòüñÿ óñ³ ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âñåðåäèí³ êðà¿íè, çà âèíÿòêîì
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, îñâ³òîþ òà þñòèö³ºþ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïîë³ö³¿ Ôðàíö³¿, òî ¿¿ ï³äðîçä³ëàìè íàäàºòüñÿ äóæå îáìåæåíèé
ïåðåë³ê ïëàòíèõ ïîñëóã, çîêðåìà ùîäî îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó íà ïðèëåãë³é
äî ñïîðòèâíî¿ àðåíè òåðèòîð³¿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü (ôóòáîëüíèõ
ìàò÷³â, àâòîðàë³ òîùî), à òàêîæ ³ç ñóïðîâîäæåííÿ (åñêîðòóâàííÿ) íåáåçïå÷íèõ
âàíòàæ³â. Ïðî öå çàâ÷àñíî óêëàäàþòüñÿ â³äïîâ³äí³ óãîäè ì³æ êåð³âíèêîì
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òåðèòîð³àëüíîãî îðãàíó ïîë³ö³¿ òà îðãàí³çàòîðàìè çàõîä³â. Êîøòè â³ä çàçíà÷åíèõ
ïëàòíèõ ïîñëóã óïðîäîâæ îñòàíí³õ 10 ðîê³â ñïðÿìîâóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî äî
äåðæàâíîãî áþäæåòó, õî÷à ðàí³øå âîíè íàäõîäèëè íà ðàõóíîê êîì³ñàð³àò³â ïîë³ö³¿.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ïåðåë³ê òà îáñÿãè ïëàòíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ
ïîë³ö³ºþ Ôðàíö³¿ ïðèâàòíèì îñîáàì, ìàþòü òåíäåíö³þ äî ñêîðî÷åííÿ â êîíòåêñò³
îáðàíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó òà áîðîòüáè
ç³ çëî÷èíí³ñòþ, îñê³ëüêè ãîëîâíå çàâäàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ â ö³é êðà¿í³ ïî-
ëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ áåçïåêè íàñåëåííÿ, à ºäèíèì äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîë³ö³¿ âèñòóïàº äåðæàâíèé áþäæåò êðà¿íè. Êð³ì òîãî, äåðæàâíà ïîë³òèêà
Ôðàíö³¿ ó ñôåð³ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ð³âíîãî ³
â³ëüíîãî äîñòóïó äî íèõ óñ³õ áåç âèíÿòêó ãðîìàäÿí ³ â òîìó, ùî ö³ ïîñëóãè ïî-
âèíí³ áóòè áåçîïëàòíèìè.

Ó Ïîëüù³ îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ïðèâàòíèì îñîáàì º ãîëîâíèì
çàâäàííÿì îðãàí³â òåðèòîð³àëüíîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ö³ ïîñëóãè ïîä³ëÿþòüñÿ íà
êîìóíàëüí³, ñîö³àëüí³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³. Îðãàíè ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîâèíí³ îðãàí³-
çóâàòè íàäàííÿ ïîñëóã ìåøêàíöÿì, àëå íå çîáîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè ¿õ ñàìîñò³éíî. ßê
ïðàâèëî, äëÿ öüîãî óêëàäàþòüñÿ êîíòðàêòè ³ç ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ÷è íå-
óðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Êîæíà ïîñëóãà, ÿêó íàäàº âîºâîäñüêà àäì³í³ñòðàö³ÿ, â³äïîâ³äíèì ÷èíîì çà-
äîêóìåíòîâàíà. Íàïðèêëàä, êàðòà ïîñëóãè “Âèäàííÿ ïàñïîðò³â” ì³ñòèòü òàê³ îñíîâí³
äàí³: ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîâèííà ïîäàòè ïðèâàòíà îñîáà ç ìåòîþ îôîðìëåííÿ
ïàñïîðòà; ðîçì³ð ïëàòè çà íàäàííÿ ïîñëóãè; àäðåñà òà êîíòàêòí³ äàí³ óïîâíîâàæåíî¿
îñîáè; ì³ñöå îôîðìëåííÿ òà âèäà÷³ ïàñïîðòà; ìîæëèâ³ñòü ïîäàííÿ ñêàðã òà
ïðîïîçèö³é; ïðàâîâ³ ï³äñòàâè òà ðåêîìåíäàö³¿ êë³ºíòó.

Ó Ïîëüù³ ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ ð³çíèõ ð³âí³â êîíòðîëþºòüñÿ:
– ç áîêó äåðæàâè ÷åðåç Ïðåì’ºð-Ì³í³ñòðà, Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ

òà âîºâîäñüê³ àäì³í³ñòðàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì çàêîíîäàâñòâà
ïðî òåðèòîð³àëüíå ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– öèìè æ îðãàíàìè çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì îðãàíàìè òåðèòî-
ð³àëüíîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äåëåãîâàíèõ ¿ì îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ïîâíîâàæåíü;

– ðåã³îíàëüíà ïàëàòà àóäèòîð³â çä³éñíþº êîíòðîëü ç ô³íàíñîâèõ ïèòàíü [6].
Îòæå, ñï³ëüíèì ì³æ ïîëüñüêîþ òà óêðà¿íñüêîþ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëü-

íèìè ðåôîðìàìè º ñïðÿìîâàí³ñòü íà äåöåíòðàë³çàö³þ âëàäè, ïåðåíåñåííÿ îñíîâíî¿
÷àñòèíè â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ íà îðãàíè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ó 1991 ðîö³ ó Âåëèêîáðèòàí³¿ áóëî ðîçðîáëåíî êîíöåïö³þ Õàðò³¿ ãðîìàäÿí –
10-ð³÷íó ïðîãðàìó, ùî ìàëà çà ìåòó ï³äâèùåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ é êîðèñíîñò³
äåðæàâíèõ ïîñëóã, óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â ¿õ îðãàí³çàö³¿, ðîçïîä³ëó ³ íàäàííÿ. Ó
1997 ðîö³ öÿ ïðîãðàìà áóëà âêëþ÷åíà áðèòàíñüêèì óðÿäîì ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà
ìàñøòàáíî¿ ïðîãðàìè âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Áðèòàíñüêà ïðîãðàìà “Õàðò³ÿ ãðîìàäÿí” âñòàíîâèëà ãîëîâí³ ïðèíöèïè
ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíèõ óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ãðîìàäÿíàì,
à òàêîæ çîáîâ’ÿçàííÿ óðÿäîâèõ îðãàí³â ó ö³é ñåðâ³ñí³é ñôåð³. Òàê³ ïðèíöèïè
âêëþ÷àþòü: ÷³òê³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ïîâíîòó
íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿, íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ³ ðîç’ÿñíåíü òîùî.

Ç ìåòîþ îö³íêè ïðàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè äåðæàâíèõ îðãàí³â, óñòàíîâ
³ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ãðîìàäÿíàì, ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿
çàïðîâàäæåíî òàê çâàí³ òàáëèö³ äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òàêèõ ïîñëóã.

Âàæëèâèì çàñîáîì ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó Âåëèê³é
Áðèòàí³¿, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ é çàîõî÷åííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîøèðåííÿ
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êðàùîãî äîñâ³äó, ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè çà äîòðèìàííÿ
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ é çàäîâîëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí º
çàãàëüíîíàö³îíàëüíà ïðåì³ÿ “Çíàê Õàðò³¿”, ÿêà çàòâåðäæåíà áðèòàíñüêèì óðÿäîì
ó 1992 ðîö³ [2].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïîñëóã ïîë³ö³¿, òî â³äïîâ³äíî äî ðîçä³ëó 25 “Çàêîíó Ñïîëó÷åíîãî
Êîðîë³âñòâà ïðî ïîë³ö³þ” (1996 ð.) ñòàðøèé îô³öåð ñèë ïîë³ö³¿ íà ïðîõàííÿ
áóäü-ÿêî¿ îñîáè ìîæå çàáåçïå÷óâàòè íàäàííÿ ñïåö³àëüíèõ ïîë³öåéñüêèõ ïîñëóã ó
áóäü-ÿêèõ ïðèì³ùåííÿõ àáî ó áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ ïîë³öåéñüêî¿ çîíè, ó ÿê³é
óòðèìóþòüñÿ ö³ ñèëè ïîë³ö³¿ çà óìîâè, ùî çà òàê³ ïîñëóãè îðãàíó ïîë³ö³¿ ñïëà-
÷óºòüñÿ âèíàãîðîäà çà ñòàâêàìè, ÿê³ ìîæóòü âèçíà÷àòèñÿ öèì îðãàíîì [3, ñ. 252].
Àëå, ùî ìàºòüñÿ íà óâàç³ ï³ä òàê çâàíèìè “ñïåö³àëüíèìè ïîë³öåéñüêèìè ïîñëóãàìè”,
â çàçíà÷åíîìó çàêîí³ Ñïîëó÷åíîãî Êîðîë³âñòâà íå âèçíà÷åíî.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íîâèé ºâðîïåéñüêèé ïëàí ä³é ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ íà 2011 – 2015 ðð. (European eGovernment Action Plan 2011-2015) [7],
ÿêèé áóëî ïðåäñòàâëåíî 15 ãðóäíÿ 2010 ðîêó íà êîíôåðåíö³¿ “Ñòàðò äî â³äêðèòîãî
óðÿäóâàííÿ”, ñòàâèòü ïåðåä êðà¿íàìè ªâðîñîþçó íîâ³ âèêëèêè ùîäî ñòâîðåííÿ
óìîâ äëÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííèõ òðàíñêîðäîííèõ ïîñëóã. Òàê, çàçíà÷åíèì ïëàíîì,
çîêðåìà, ïåðåäáà÷åíî, ùî äî 2015 ðîêó ïîñëóãàìè å-óðÿäóâàííÿ ïîâèíí³
êîðèñòóâàòèñÿ 50 % ãðîìàäÿí ªâðîñîþçó.

Åëåêòðîííèé óðÿä (E-Governmnet) – öå çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
ùî áàçóºòüñÿ íà ìîæëèâîñòÿõ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà
ö³ííîñòÿõ â³äêðèòîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñïðÿìîâà-
í³ñòþ íà ïîòðåáè ãðîìàäÿí, åêîíîì³÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ, â³äêðèò³ñòþ äëÿ ãðî-
ìàäñüêîãî êîíòðîëþ òà ³í³ö³àòèâè. Öå òàêîæ îäèí ç íàéä³ºâ³øèõ ñïîñîá³â áîðîòüáè
ç êîðóïö³ºþ ³ áþðîêðàò³ºþ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ îô³ö³éíèõ ñòðóêòóð [8].

Ùîäî öüîãî îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ä³ÿëüí³ñòü ó ×åõ³¿ òàêîãî àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî îðãàíó, ÿê Óïðàâë³ííÿ îñíîâíèõ ðåã³ñòð³â (Správa základních registrù).
Öåé îðãàí, ñòâîðåíèé 1 æîâòíÿ 2010 ðîêó çã³äíî ³ç Çàêîíîì ×åñüêî¿ Ðåñïóáë³êè
“Ïðî îñíîâí³ ðåã³ñòðè”, º ñàìîñò³éíîþ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ äåðæàâè, ÿêà
º çâ³òíîþ îäèíèöåþ òà ñêëàäîâîþ áþäæåòó Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Î÷îëþº
Óïðàâë³ííÿ îñíîâíèõ ðåã³ñòð³â äèðåêòîð, ÿêîãî ïðèçíà÷àº Ì³í³ñòð âíóòð³øí³õ
ñïðàâ.

Óïðàâë³ííÿ îñíîâíèõ ðåã³ñòð³â º àäì³í³ñòðàòîðîì ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
îñíîâíèõ ðåã³ñòð³â é âèêîíóº òàê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ:

– çàáåçïå÷óº ðîáîòó ö³º¿ ñèñòåìè òà â³äïîâ³äàº çà ¿¿ áåçïåêó;
– çà ïîñåðåäíèöòâîì ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè îñíîâíèõ ðåã³ñòð³â çàáåçïå÷óº

âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ îêðåìèìè îñíîâíèìè ðåã³ñòðàìè ³ äàë³ ì³æ ðåã³ñòðàìè òà
³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè, â ÿêèõ ðåºñòðóþòüñÿ ïðàâî÷èíè (ð³øåííÿ, ïîñòàíîâè
òîùî) îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè;

– ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ º óìîæëèâëåííÿ äîñòóïó äî âèõ³äíèõ
äàíèõ â ìåæàõ ïîâíîâàæåíü, âèçíà÷åíèõ ó ðåã³ñòð³ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â;

– íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ º âåäåííÿ çàïèñ³â ïðî âñ³ ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè îñíîâíèõ ðåã³ñòð³â.

Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ïðîåêòó ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè îñíîâíèõ ðåºñòð³â º:
– çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâàíü ãðîìàäÿí äëÿ îòðè-

ìàííÿ äåðæàâíèõ (àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã);
– çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî îíëàéí-ðåºñòð³â ó áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ ³ â áóäü-

ÿêèé ÷àñ [9].
Ó ×åõ³¿ åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã îñíîâíèõ ðåºñòð³â ðîçãëÿäàâñÿ ÿê îñíîâà

åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ñàìå ïåðåâåäåííÿ ÷èííèõ ðåºñòð³â òà ³íôîðìàö³éíèõ áàç â
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åëåêòðîííèé ôîðìàò ³ç çàáåçïå÷åííÿì çàõèñòó äîñòóïó ãðîìàäÿí ìîæå áóòè ìàã³-
ñòðàëüíèì íàïðÿìîì ïîë³ïøåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â
Óêðà¿í³.

Òàêèì ÷èíîì, îêðåìèì øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ìàº áóòè äåöåíòðàë³çàö³ÿ ïîâíîâàæåíü îðãàí³â âëàäè, àäæå â
ïðîâ³äíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó á³ëüø³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàäàºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè
öåíòðàìè îáñëóãîâóâàííÿ ïðèâàòíèõ îñ³á, ñòâîðåíèìè ïðè îðãàíàõ ìóí³öèïàëüíî¿
âëàäè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿, òî â äåÿêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ¿¿ ï³ä-
ðîçä³ëàìè íàäàºòüñÿ äóæå îáìåæåíèé ïåðåë³ê ñïåö³àëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Ïðè öüîìó ïåðåë³ê òà îáñÿãè ïëàòíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ïîë³öåéñüêèìè
ñòðóêòóðàìè ïðèâàòíèì îñîáàì, ìàþòü òåíäåíö³þ äî ñêîðî÷åííÿ.

Çàðóá³æíèé äîñâ³ä çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã âèñóâàº ïåðåä îð-
ãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè, â òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ö³ëó
íèçêó çàâäàíü:

– óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ùîäî íàäàííÿ ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã íàñåëåííþ;

– óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè âåäåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîá³ãó;

– ðîçðîáëåííÿ òèïîâî¿ ìåòîäèêè òà ðåãëàìåíò³â íàäàííÿ ïîñëóã îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè;

– ðîçðîáëåííÿ ñïåö³àëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ï³ä-
òðèìêè íàäàííÿ ïîñëóã,

– ñòâîðåííÿ âåá-ïîðòàëó äîñòóïó äëÿ îòðèìàííÿ on-line ïîñëóã ÷åðåç ºäèíå
âåá-â³êíî;

– ñòâîðåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ñèñòåì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
– ï³äãîòîâêà êåð³âíèê³â òà ôàõ³âö³â ñôåðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ç çä³é-

ñíåííÿ ÿê³ñíî-îð³ºíòîâàíîãî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
– çàïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ á³ëüø ïîâíîãî

³ ÿê³ñíîãî çàäîâîëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí òà íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã äåðæàâíèìè îðãàíàìè ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ ìåðåæ;

– ìîäåðí³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ çà äîïîìîãîþ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ñëóæáîâö³â, ïîêðàùåííÿ
ìîí³òîðèíãó ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, îö³íêè ïîêàçíèê³â ¿¿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â.
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