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Ó ïóáë³êàö³¿ íàâîäèòüñÿ ðåôåðàòèâíèé îãëÿä ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ
òà îñíîâíèõ ðåçóëüòàò³â ñîö³îëîã³÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ïðàö³âíèê³â
ïîë³ö³¿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿê³ çä³éñíåíî ó ÑØÀ, Êàíàä³, Âåëèêîáðèòàí³¿,
Í³ìå÷÷èí³, ×åõ³¿, Ñëîâåí³¿, Áîëãàð³¿, Ïîëüù³ òà ³íøèõ çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ. Çàãàëüíèìè
ïðîáëåìàìè äëÿ ïîë³ö³¿ º âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñó òà òðàâìàòè÷íèõ ñèòóàö³é, ùî
âïëèâàþòü íà çäîðîâ’ÿ; ïîçì³ííèé ãðàô³ê ðîáîòè; ïîíàäíîðìîâà ïðàöÿ; çàâàíòà-
æåí³ñòü ð³çíèìè ñïðàâàìè òà íåäîñòàòíÿ çàðîá³òíà ïëàòà; ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó
òà åêîíîì³ÿ áþäæåòíèõ êîøò³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîë³ö³ÿ, çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ, óìîâè ïðàö³, ïñèõîëîã³÷íèé
ñòðåñ.

Â ïóáëèêàöèè ïðèâîäèòñÿ ðåôåðàòèâíûé îáçîð ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà-
ðèÿ è îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
ñîòðóäíèêîâ ïîëèöèè îòíîñèòåëüíî óäîâëåòâîðåííîñòè äåÿòåëüíîñòüþ, êîòîðûå
ïðîâåäåíû â ÑØÀ, Êàíàäå, Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, ×åõèè, Ñëîâåíèè, Áîëãàðèè,
Ïîëüøè è äðóãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Îáùèìè ïðîáëåìàìè äëÿ ïîëèöèè ÿâëÿåòñÿ
âûñîêèé óðîâåíü ñòðåññà è òðàâìàòè÷åñêèõ ñèòóàöèé, âëèÿþùèõ íà çäîðîâüå;
ïîñìåííûé ãðàôèê ðàáîòû; ñâåðõóðî÷íàÿ ðàáîòà; çàãðóæåííîñòü ðàçëè÷íûìè
äåëàìè è íåäîñòàòî÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà; ñîêðàùåíèå ïåðñîíàëà è ýêîíîìèÿ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîëèöèÿ, óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé, óñëîâèÿ òðóäà,
ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòðåññ.

The publication provides an overview of abstract methodological tools and the
main results of sociological and psychological studies of police officers with respect to
satisfaction with the activities that are carried out in the US, Canada, UK, Germany,
Czech Republic, Slovenia, Bulgaria, Poland and other foreign countries. Common
problems for the police is a high level of stress and traumatic situations that affect
health; shift work; overtime work; different load cases and insufficient wages; staff
reductions and budget savings.

Keywords: police, job satisfaction, working conditions, psychological stress.

Ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñâîºþ ðîáîòîþ òà óìîâàìè ïðàö³ º êëþ÷îâèìè ïîêàç-
íèêàìè óñï³øíî¿ ðîáîòè ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó. Â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é
Îðãàí³çàö³¿ ç áåçïåêè òà ñï³âðîá³òíèöòâà ó ªâðîï³ (2008 ð³ê), îö³íêà ïîë³öåéñüêèìè
îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì ç’ÿñóâàííÿ “ñòóïåíÿ
çàäîâîëåíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ïîë³ö³¿ ñâîºþ ðîáîòîþ” [1]. Àêòóàëüíèì ó êîíòåêñò³
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ º îçíàéîìëåííÿ ç³ çäîáóòêàìè ³íîçåìíî¿
íàóêîâî¿ äóìêè òà àäàïòàö³ÿ ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ
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îïèòóâàíü ïðàâîîõîðîíö³â äî â³ò÷èçíÿíèõ óìîâ. Íàâåäåìî òà ñòèñëî ïðîàíàë³çóºìî
äåÿê³ ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ïåðñîíàëó ïîë³ö³¿, ÿê³ áóëè ïðîâåäåí³
çà êîðäîíîì, òà ôðàãìåíòè â³äïîâ³äíîãî ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ.

Îïèòóâàííÿ ñëóæáîâö³â ïîë³ö³¿ çä³éñíþâàëèñÿ â ÑØÀ, Êàíàä³, Âåëèêî-
áðèòàí³¿, ÔÐÍ, ÐÔ, Ïîëüù³, Áîëãàð³¿, Ñëîâåí³¿, Òóðå÷÷èí³, ²íä³¿, ²çðà¿ë³, Îá’ºäíà-
íèõ Àðàáñüêèõ Åì³ðàòàõ, Ãîíêîíç³, Òàéâàí³, Ï³âäåíí³é Êîðå¿, Ñâàç³ëåíä³, Í³ãåð³¿,
Òàíçàí³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ. Çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äæåíü, äå îá’ºêòàìè âèñòóïàþòü
ñëóæáîâö³ ïîë³ö³¿, ñòîñóºòüñÿ ñàìå âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³¿, ïñèõîëîã³÷íèõ íàñòàíîâ ³
ö³ííîñòåé, çàäîâîëåíîñò³ ä³ÿëüí³ñòþ, ñëóæáîâèõ ïðîáëåì, ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó,
ïëèííîñò³ êàäð³â, îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, åôåêòèâíîñò³ çäîáóòî¿ îñâ³òè òîùî.
Óìîâè ðîáîòè ïîë³ö³¿ ðîçãëÿäàëèñÿ òàêîæ â êîíòåêñò³ â³ä÷óæåííÿ, âèñíàæåííÿ
òà ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿. Çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ ïîë³öåéñüêèõ íåîäíîðàçîâî
äîñë³äæóâàëàñÿ ó çâ’ÿçêó ç ïñèõîëîã³÷íèì ñòðåñîì, ùî âèÿâëÿâñÿ íà ï³äñòàâ³ ð³ç-
íîìàí³òíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ òåñò³â â ²íä³¿ [2], Ãàí³ [3], Ãðåö³¿ [4], Òóðå÷÷èí³ [5, 6]
òà Íîðâåã³¿ [7].

Ó ÑØÀ òàê³ äîñë³äæåííÿ ðîçïî÷àòî â 1980–1990-õ ðîêàõ [8]. Â îïèòóâàíí³
2611 ïîë³öåéñüêèõ âèâ÷àëàñÿ çàäîâîëåí³ñòü òðüîìà ãëîáàëüíèìè åëåìåíòàìè ðîáîòè
(23 êîíêðåòí³ ôàêòîðè) [9–12]. Ó 1997, 2002 òà 2008 ðîêàõ ñëóæáîâö³ ïîë³ö³¿ â³ä-
ïîâ³äàëè íà çàïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóâàëèñÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³, çàäî-
âîëåíîñò³ ïåíñ³éíîþ ñèñòåìîþ; ñèñòåìîþ ïèñüìîâèõ ³ñïèò³â; ïðîöåñîì â³äáîðó òà
ì³æâ³äîì÷èõ ïåðåâîä³â/âàêàíñ³é; ï³äòðèìêîþ âèùîãî òà áåçïîñåðåäíüîãî
êåð³âíèöòâà; ñèñòåìîþ îö³íêè; ïîòî÷íèìè àïåëÿö³ÿìè òà ïðîöåäóðîþ ðîçãëÿäó
ñêàðã; ñèñòåìîþ â³äíîñèí (ðîçãëÿä ñêàðã / çàîõî÷åíü) ó â³äîì÷îìó êîëåêòèâ³; ïî-
òî÷íîþ áàçîâîþ òà âèïëà÷åíîþ çàðîá³òíîþ ïëàòîþ; ïîòî÷íèìè ïåðåâàãàìè (ñâÿòà,
îñîáèñò³ äí³, â³äïóñòêè); ñòðàõîâèì ïîêðèòòÿì; êîìïåíñàö³ÿìè, îòðèìàíèìè çà
íàäóðî÷í³, ÷àñ ó ñóä³ òîùî; “çàòâåðäæåíîþ ïîçàñëóæáîâîþ” ïîë³òèêîþ ðîáîòè;
ïîòî÷íèìè îñâ³òí³ìè ñòèìóëàìè; ïîòî÷íèìè ìåòîäàìè íàäàííÿ çâ³ò³â; îñîáèñòèì
ïîòî÷íèì ïðèçíà÷åííÿì; çàãàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè ðîáîòè íà ïîñàä³; âèùèì
êåð³âíèöòâîì ï³äðîçä³ëó; îñâ³òí³ìè íàâè÷êàìè íîâèõ ðåêðóò³â; ÿê³ñòþ îáëàäíàííÿ
(ðàä³îçâ’ÿçîê, òðàíñïîðòí³ çàñîáè, çáðîÿ òîùî); íàÿâí³ñòþ óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ
ïëàí³â ç³ çì³íè ðîáîòè [13].

Ó 1994 ðîö³ â Íüþ-Éîðêó âïðîâàäæåíî ìîäåëü óïðàâë³ííÿ äàíèìè ó Äå-
ïàðòàìåíò³ ïîë³ö³¿ ì³ñòà (CompStat), ùî ïðèçâåëà äî çìåíøåííÿ ð³âíÿ çëî÷èííîñò³
òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ â Íüþ-Éîðêó ïðîòÿãîì îñòàíí³õ â³ñ³ìíàäöÿòè ðîê³â.
Çàâäÿêè óñï³õó â Íüþ-Éîðêó COP/CompStat øâèäêî ðîçïîâñþäèëîñÿ çà âñ³ºþ
òåðèòîð³ºþ ÑØÀ. Öÿ ïðîãðàìà òàêîæ âèêîðèñòîâóâàëàñÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ çàäîâî-
ëåíîñò³ ðîáîòîþ ïîë³ö³¿. Ó äåÿêèõ àìåðèêàíñüêèõ äîñë³äæåííÿõ ðîçãëÿäàºòüñÿ
ìîòèâàö³ÿ â ñòàíîâëåíí³ ïîë³öåéñüêîãî ç ïëèíîì ÷àñó, îñîáëèâî ñåðåä æ³íîê òà
ìåíøèí, çâ’ÿçîê ì³æ ìîòèâàö³ºþ òà çàäîâîëåí³ñòþ ðîáîòîþ. Îäíå ç òàêèõ äîñë³äæåíü
ïðîâîäèëîñü ó 2004 ðîö³ ñåðåä íîâîáðàíö³â àêàäåì³¿ â Äåïàðòàìåíò³ ïîë³ö³¿ Íüþ-
Éîðêà (NYPD). Çàâäÿêè îïèòóâàííþ âäàëîñÿ ç’ÿñóâàòè ñòàá³ëüí³ñòü ìîòèâàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ íîâîáðàíö³â ï³ñëÿ øåñòè ðîê³â ðîáîòè, íåçàëåæíî â³ä ðàñè àáî åòí³÷íî¿
ïðèíàëåæíîñò³ ñëóæáîâöÿ ïîë³ö³¿ àáî ñòàò³. Ðåçóëüòàòè çàñâ³ä÷èëè, ùî á³ë³ ïîë³-
öåéñüê³-÷îëîâ³êè ïîâ³äîìëÿëè ïðî íèçüêèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ [14].

Ðåçóëüòàòè ïîøòîâîãî îïèòóâàííÿ ïîë³öåéñüêèõ ó 2015 ðîö³, ùî ïðîâîäèòüñÿ
ùîð³÷íî ó ÑØÀ ïðîòÿãîì ÷îòèðüîõ ðîê³â, çàñâ³ä÷èëè, ùî á³ëüø³ñòü ç íèõ âîë³º
ñòàòè âîãíåáîðöÿìè [15]. ßê ³ â ìèíóëîìó ðîö³, ñëóæáîâö³ ïîâ³äîìèëè ïðî íå-
âäîâîëåííÿ ñòàâêàìè çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ãðîìàäñüêèì ñïðèéíÿòòÿì ïîë³ö³¿. Ó
öüîìó ðîö³ á³ëüø³ñòü ïîë³öåéñüêèõ (66 %) âêàçàëè, ùî âîíè íå ñòàëè áè ïîë³-
öåéñüêèìè çíîâó, ÿêáè áóëà ìîæëèâ³ñòü îáðàòè ³íøó ïðîôåñ³þ.
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Îïèòóâàííÿ 2012 ðîêó 4500 ñëóæáîâö³â ïîë³ö³¿ Êàíàäè çàñâ³ä÷èëî ïðîáëåìè
ïåðåâàíòàæåííÿ òà íåïîâíîãî êîìïëåêòóâàííÿ [16, 17]. Ïîïðè â³äíîñíî âåëèêó
çàðîá³òíó ïëàòíþ ïîë³öåéñüê³ ñêàðæàòüñÿ íà ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ’ÿì, âèñîêèé
ð³âåíü ñòðåñó, â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñòåé êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ çðîñòàííÿ
òèñêó ñ³ì’¿ íà íèõ. Çîêðåìà, ïîëîâèíà îïèòàíèõ ïîë³öåéñüêèõ ïîâ³äîìèëè ïðî
âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñó, à 46 % – ïðî ïîì³ðíèé ð³âåíü íàïðóãè. Äâ³ òðåòèíè îô³öå-
ð³â çàçíà÷èëè, ùî ïðîïóñòèëè áëèçüêî 14 äí³â ðîáîòè êîæíîãî ðîêó, â îñíîâíîìó
÷åðåç ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ’ÿì àáî âòîìó, àäæå âèêîíóþòü âåëèêèé îáñÿã ðîáîòè.
Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ñï³âðîá³òíèêè, ÿê ïðàâèëî, ïðàöþþòü â ñåðåäíüîìó
53,5 ãîäèí íà òèæäåíü ³ ìàþòü ñïðàâó îäíî÷àñíî ç ê³ëüêîìà ñêëàäíèìè âèìîãàìè.
Êð³ì òîãî, ñï³âðîá³òíèêè íå çíàþòü ðîçêëàäó íà êîæåí äåíü òà ìàþòü íåâåëèêèé
êîíòðîëü íàä ãðàô³êîì ðîáîòè. Áàãàòî ñï³âðîá³òíèê³â ïðàöþþòü çà çì³íàìè, ùî
îçíà÷àº ïîñò³éíó çì³íó ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ ðîáîòè. Öå ïðèçâîäèòü äî âèñíàæåííÿ
³ ïðîáëåì ó ñåáå âäîìà. Äâ³ òðåòèíè îô³öåð³â âêàçàëè, ùî âîíè áóëè çàäîâîëåí³
ñâîºþ ðîáîòîþ, îñîáëèâî â ïëàí³ áåçïåêè ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

Îïèòóâàííÿ, ÿêå çä³éñíþâàëîñÿ â Àíãë³¿ òà Óåëüñ³ ïðîòÿãîì ÷åðâíÿ–êâ³òíÿ
2015 ðîêó ñåðåä 32500 ñï³âðîá³òíèê³â (êîíñòåáë³â, ñåðæàíò³â òà ³íñïåêòîð³â) Ôå-
äåðàö³¿ ïîë³ö³¿ (28 % â³ä óñ³õ ÷ëåí³â), çàñâ³ä÷èëî, ùî 70,2 % ñëóæáîâö³â ïîë³ö³¿
âèçíà÷èëè ñâ³é îñîáèñòèé ìîðàëüíèé ð³âåíü ÿê íèçüêèé (ó 2014 ðîö³ – 59,1 %).
Äî öüîãî ìîæóòü ïðèçâîäèòè ÿê åêñòðåìàëüí³ óìîâè ñëóæáè, òàê ³ ïîñò³éíèé
ïîò³ê íåãàòèâíîãî âèñâ³òëåííÿ â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîôåñ³¿ ïîë³öåéñüêîãî
[18]. Ñåðåä ðåñïîíäåíò³â 9,3 % ââàæàëî, ùî ¿õ ö³íóþòü ó ïîë³ö³¿ (â³äïîâ³äíî íå
ïîãîäèëîñü ç òàêîþ äóìêîþ 74,7 %); 10,2 % – áóäóòü ðåêîìåíäóâàòè öþ ðîáîòó
³íøèì (òîáòî ëèøå îäèí ç äåñÿòè îïèòàíèõ ïîë³öåéñüêèõ); 57,8 % – ïèøàþòüñÿ
ðîáîòîþ ó ïîë³ö³¿; 40,5 % – â³ä÷óâàþòü ñèëüíó ïðèâ’ÿçàí³ñòü äî ïîë³ö³¿; 15,8% –
â³ä÷óâàþòü, ùî ñëóæáîâö³ ïîë³ö³¿ ïîâàæàþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì. Ïîð³âíÿíî ç 2014
ðîêîì, ó 2015 ðîö³ çðîñëà ÷àñòêà òèõ, õòî íå ïîãîäæóºòüñÿ ç ïðåäñòàâëåíèìè
âèùå òâåðäæåííÿìè [19]. Îäèí ³ç øåñòè ñëóæáîâö³â ïîë³ö³¿ (16 %) øóêàâ ³íøó
ðîáîòó àáî ïëàíóâàâ çàëèøèòè ñëóæáó â ïîë³ö³¿ ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ äâîõ ðîê³â.
49,5 % ïëàíóâàëè ïðàöþâàòè äî ïåíñ³¿, 13 % – çàëèøèòèñü ó ïîë³ö³¿ ïðîòÿãîì íà-
ñòóïíèõ äâîõ ðîê³â, 21,9 % – áóëî âàæêî â³äïîâ³ñòè íà öå çàïèòàííÿ. Ïîñàäîâ³
îñîáè çàçíà÷èëè, ùî íèçüêà ìîðàëü òà íåãàòèâíèé âïëèâ ðîáîòè íà ¿õíº çäîðîâ’ÿ
òà îñîáèñòå ÷è ñ³ìåéíå æèòòÿ º îñíîâíèìè ôàêòîðàìè â ð³øåíí³ ïîêèíóòè ñëóæáó.

Ê³ëüêà ìàñøòàáíèõ äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ çàäîâîëåíîñò³ ïðî-
ôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà êàð’ºðíèìè ïåðñïåêòèâàìè, ì³æîñîáèñò³ñíèì ñï³ëêóâàííÿì
ïîë³öåéñüêèõ ³ ðîáî÷èì êë³ìàòîì, à òàêîæ îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ïîë³ö³¿ (áîðîòüáà
ç³ çëî÷èíí³ñòþ ÷è ï³êëóâàííÿ ïðî ïåíñ³îíåð³â) ³ ïðîòèä³ºþ êîðóïö³¿ â ïîë³ö³¿,
ïðîâåäåíî ó Ôåäåðàòèâí³é Ðåñïóáë³ö³ Í³ìå÷÷èí³. Îïèòóâàííÿ ñëóæáîâö³â ïîë³ö³¿
Íèæíüî¿ Ñàêñîí³¿ (86 çàïèòàíü) âêëþ÷àëî áëîêè ùîäî ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ
îçíàê, çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó, íàâàíòàæåííÿ, ðîáî÷îãî ñå-
ðåäîâèùà, ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ, ³ì³äæó ïîë³ö³¿ ñåðåä ãðîìàäÿí, ä³é ïîë³ö³¿
â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, çàïèòàííÿ ùîäî ëåãêîñò³ çàïîâíåííÿ îïèòóâàëüíèêà
[20].

Ó ìåæàõ ïðîåêòó “Â³äêðèòèé òåêñò” ï³ä åã³äîþ íàö³îíàëüíî¿ ñï³ëêè ïîë³-
öåéñüêèõ (Gewerkschaft der Polize – GdP) ó 2010 ðîö³ â³äáóëîñÿ îïèòóâàííÿ 5000
ïîë³öåéñüêèõ “Çàäîâîëåí³ñòü í³ìåöüêèõ ïîë³öåéñüêèõ ïðîôåñ³ºþ” [21], ùî çàñâ³ä÷è-
ëî ïðîáëåìè íèçüêî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, âèñîêèõ íàâàíòàæåíü òà âàæêèõ óìîâ
ïðàö³ [22]. Êîìåíòóþ÷è ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ, ãîëîâà GdP â³äì³òèâ íåãàòèâíèé
âïëèâ áåçïåðåðâíîãî ðåôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð íà ä³ÿëüí³ñòü. Êð³ì



122

ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ, 2015, ¹ 4(30)

òîãî, íåãàòèâíó ðåàêö³þ âèêëèêàº ñêàñóâàííÿ ð³çäâÿíèõ áîíóñ³â, â³äïóñêíèõ ³
áîíóñ³â äî çàðïëàòè, ïðîäîâæåííÿ ðîáî÷èõ ãîäèí ³ ïîãàíå ë³êóâàííÿ.

Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîë³öåéñüêèõ âêàçàëè íà ñâîº íåçàäîâîëåííÿ ä³ÿëüí³ñòþ,
íàÿâí³ñòü ôàêò³â íàñèëüñòâà òà ïîãðîç ïðîòè ñåáå, íàïðóæåííÿ ó ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ.
Òàêîæ ñåðåä ïðîáëåì í³ìåöüêî¿ ïîë³ö³¿ âêàçàíî íà ÷àñîâèé ðåæèì ðîáîòè òà
ñòàð³ííÿ (êîæåí äðóãèé ïîë³öåéñüêèé ìàº â³ê ïîíàä 50 ðîê³â), îñê³ëüêè ³ñíóº
ìàëèé íàá³ð íîâèõ êàäð³â äî ïîë³ö³¿, òà ìîëîä³ ëþäè íå çàö³êàâëåí³ ó íàáóòò³ ïðî-
ôåñ³¿ ïîë³öåéñüêîãî (ëèøå 39 % ðåñïîíäåíò³â âèáðàëè á çíîâó ñëóæáó â Ôåäåðàëüí³é
ïîë³ö³¿ ³ ò³ëüêè ÷âåðòü áóäå ðåêîìåíäóâàòè öþ ïðîôåñ³þ ³íøèì).

Îïèòóâàííÿ “Ìîòèâàö³ÿ áîëãàðñüêèõ ïîë³öåéñüêèõ”, ùî çä³éñíåíî íà
çàìîâëåííÿ Ôåäåðàö³¿ ïðîôñï³ëîê ñï³âðîá³òíèê³â ÌÂÑ Áîëãàð³¿ â ê³íö³ 2011–íà
ïî÷àòêó 2012 ðîê³â (â³ä³áðàíî 585 ðåñïîíäåíò³â), çàñâ³ä÷èëî íèçêó ïðîáëåì, ñåðåä
ÿêèõ: ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ’ÿì (â³äì³òèëè 49 % áîëãàðñüêèõ ïîë³öåéñüêèõ); íåðåãëà-
ìåíòîâàíèé òèñê íà ïîë³ö³þ ç áîêó âèùåñòîÿùîãî êåð³âíèöòâà (47 % ðåñïîíäåíò³â),
ùî çíàõîäèòü ñâîº âèðàæåííÿ ó â³äìîâ³ â³ä îôîðìëåííÿ çëî÷èíó, ÿêèé â÷èíåíèé
âèùåñòîÿùîþ ïîñàäîâîþ îñîáîþ, àáî ïîêðèâàííÿ çëî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíèõ
îñ³á; íåäîñòàòí³ñòü îñíîâíî¿ çàðïëàòè (ìàéæå òðè ÷åòâåðò³ îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â)
òà îïëàòè ïîíàäíîðìîâèõ ãîäèí (÷îòèðè ç ï’ÿòè îô³öåð³â ïîë³ö³¿ ïðàöþþòü ïî-
íàäíîðìîâî, ïðèíàéìí³ îäèí äåíü íà òèæäåíü); íåçàäîâîëåí³ñòü ó çàáåçïå÷åíí³
îäÿãîì òà âçóòòÿì, òåõí³êîþ, áðîíåæèëåòàìè; íåçàëåæí³ñòü êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ
â³ä îñîáèñòèõ ÿêîñòåé òà çóñèëü [23]. Ðåçóëüòàòè îáñòåæåííÿ íàïðàâëåí³ Ïðåçèäåíòó
Áîëãàð³¿, Ì³í³ñòðó çàêîðäîííèõ ñïðàâ Áîëãàð³¿, äî ïàðëàìåíòñüêèõ ãðóï
ºâðîïåéñüêèõ ïàðòíåð³â. Çà îô³ö³éíèìè äàíèìè ÌÂÑ Áîëãàð³¿, ó ïåð³îä ç ñ³÷íÿ
2007 é âêëþ÷íî ïî ãðóäåíü 2011 ðîê³â áëèçüêî 449 ñï³âðîá³òíèê³â ÌÂÑ áóëî ïî-
ðàíåíî àáî âáèòî ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, â ðåçóëüòàò³
íåçàêîííèõ ä³é ãðîìàäÿí. Ó 2008 ³ 2012 ðîêàõ ê³ëüêà òèñÿ÷ ïîë³öåéñüêèõ âèéøëè
íà ìàðø ïðîòåñòó íà çíàê íåçàäîâîëåííÿ ñòàâëåííÿì äåðæàâè äî ¿õíüî¿ ðîáîòè,
óìîâ ïðàö³ òà íèçüêî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

Ó ×åõ³¿ ïðè îïèòóâàíí³ ñëóæáîâö³â ïîë³ö³¿ ç’ÿñîâóâàëèñÿ, ç îäíîãî áîêó,
ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, à ç ³íøîãî – åòè÷í³ ö³ííîñò³ ïîë³öåéñüêèõ [24]. Òè-
ïîâèìè çàïèòàííÿìè ïðè îïèòóâàíí³ ïîë³öåéñüêèõ º çàãàëüíà çàäîâîëåí³ñòü/
íåçàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ, â³ê, ñòàòü, âèñëóãà ðîê³â, ïîñàäîâèé ðàíã, ð³âåíü îñâ³òè,
àâòîíîìí³ñòü ó ðîáîò³, âàæëèâ³ñòü òà ð³çíîìàí³òí³ñòü çàâäàíü, ö³ííîñò³ (âèÿâëåííÿ
öèí³çìó ùîäî ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³¿), ñïðàâåäëèâ³ñòü ó âèêîíàíí³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ôóíêö³é òà êðèì³íàëüíîãî ïðîöåñó, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êàð’ºðà, äîñÿãíåííÿ,
âèçíàííÿ, ñòàòóñ, íàãëÿä çà ä³ÿëüí³ñòþ, â³äíîñèíè ç êîëåãàìè, çàðïëàòà [25,
ñ. 101].

Ó Ñëîâåí³¿ ïðîòÿãîì 1996–2001 ðîê³â òðèâàëî “Äîñë³äæåííÿ  ïîë³ö³¿ òà
áåçïåêè”. Ñëóæáîâöÿì ïîë³ö³¿ ñòàâèëèñÿ çàïèòàííÿ ùîäî â³ä÷óòòÿ áåçïåêè íà
ðîáîò³; ï³äòðèìêè îðãàí³çàö³ºþ ð³øåíü ñëóæáîâöÿ; ïî÷óòòÿ ñàìîïîâàãè ïðè
âèêîíàíí³ ñâîº¿ ðîáîòè; ñàìîîö³íêè ñâ³òè äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè; îòðèìàííÿ
óâàãè â³ä ³íøèõ â îðãàí³çàö³¿; ï³äòðèìêè ñï³âòîâàðèñòâîì ïîë³öåéñüêèõ;  ìîæëè-
âîñòåé äëÿ íåçàëåæíîãî ìèñëåííÿ ³ ä³é ó ðîáîò³; íàÿâíîñò³ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü
ó ðîáîò³; ñàìîîö³íêà ÿê åêñïåðòà ó ãàëóç³. Äëÿ âèâ÷åííÿ çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîâö³â
ïîë³ö³¿ òà ôàêòîð³â, ùî íà íå¿ âïëèâàþòü, â êðà¿í³ ðîçðîáëåíî îíëàéí àíêåòó [26].
Äîñë³äæåííÿ “Âèâ÷åííÿ çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà äîâ³ðà äî ïîë³ö³¿ ó Ñëîâåí³¿”
ïðîâîäèëîñü ó 2012 ðîö³. Ñåðåä ôàêòîð³â âèîêðåìëþâàëèñÿ ñîö³àëüíî-äåìîãðà-
ô³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, îðãàí³çàö³éí³ òà îñîáëèâîñò³ îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà. Îïèòóâàí-
íÿ ïåðñîíàëó º ñêëàäîâîþ Ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ïîë³ö³¿ Ñëîâåí³¿.
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Ó 2002, 2009 ³ 2012 ðîêàõ òàêîæ çä³éñíþâàëèñü ëîíã³òþäí³ äîñë³äæåííÿ [27].
Ç’ÿñîâóâàëèñÿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ çä³áíîñòåé;
ìîæëèâîñò³ ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè; ïî÷óòòÿ
ïðèíàëåæíîñò³ äî êîëåêòèâó ñï³âðîá³òíèê³â; ðîáî÷èõ ãîäèí; ðîáî÷èõ óìîâ
(îáëàäíàííÿ, ïðèì³ùåííÿ); ñòèëþ êåð³âíèöòâà â îðãàí³çàö³¿; ð³çíîìàí³òíîñò³
çàâäàíü; îáñÿãó çàâäàíü; ñèñòåìè çàîõî÷åíü; ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿; îáñÿãó
ïðàâèë òà êåð³âíèõ ïðèíöèï³â ðîáîòè; ïðîôåñ³éíî¿ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ; ðîáîòè ç
íàñåëåííÿì; ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîôñï³ëêè ïîë³ö³¿; çàðïëàòè; îïëàòè ïîíàäíîðìîâî¿
ðîáîòè; ì³ñöÿ ðîáîòè; àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàâäàíü; ìîæëèâîñò³ âèêîíàííÿ ðîá³ò
àâòîíîìíî; ïñèõîã³ã³ºí³÷íîãî äîãëÿäó çà ïîë³öåéñüêèìè; ñèñòåìè íàãîðîä; íàãëÿäó
çà ðîáîòîþ; ãàðàíò³¿ çàéíÿòîñò³; â³äíîñèí ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè; çàäîâîëåíîñò³
âèêîíóâàíîþ ðîáîòîþ.

Ó ðåçóëüòàò³ ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî íàéìåíøå çàäîâîëåííÿ â ñëîâåíñüêèõ ïîë³-
öåéñüêèõ âèêëèêàº îïëàòà ïîíàäíîðìîâî¿ ïðàö³, ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîôñï³ëêè
ïîë³ö³¿, ðîáî÷³ óìîâè (îáëàäíàííÿ, ïðèì³ùåííÿ), ñèñòåìà íàãîðîä òà çàîõî÷åíü,
çàðïëàòà. Íàéâèù³ îö³íêè çàäîâîëåíîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ â òàêèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ÿê: â³äíîñèíè ñåðåä ïåðñîíàëó; ìîæëèâ³ñòü àâòîíîìíîãî âèêîíàííÿ ðîá³ò;
ïî÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñò³ äî ïåðñîíàëó; ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ðîáîòè; çàãàëüíà
çàäîâîëåí³ñòü âèêîíóâàíîþ ðîáîòîþ, ðîáî÷³ ãîäèíè.

Ó Ïîëüù³ îïèòóâàííÿ ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ çàäîâîëåíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ
çä³éñíþâàëèñÿ ó 2004, 2006, 2009–2012 ðîêàõ. Ïåð³îä ïðîâåäåííÿ – îñòàíí³é
êâàðòàë ì³ñÿöÿ. Ïîë³öåéñüê³ çàïîâíþþòü àíêåòè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Ç 2010
ðîêó çàïðîâàäæåíî íîâó ñèñòåìó îö³íþâàííÿ, ñêëàäîâîþ ÿêî¿ º âíóòð³øíº
îïèòóâàííÿ ïîëüñüêèõ ïîë³öåéñüêèõ (îáñÿã âèá³ðêè – â³ä 5 äî 12 òèñ. ïîë³öåéñüêèõ
(äî 10 % ïåðñîíàëó), ùî ñòîñóºòüñÿ ð³çíèõ ñôåð ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà,
äîñë³äæóþòüñÿ ïèòàííÿ âïëèâó ð³çíèõ îáñòàâèí íà çàäîâîëåííÿ àáî íåçàäîâîëåííÿ
ñëóæáîþ â ïîë³ö³¿; îáñòàâèí, ÿê³ íàéá³ëüøå çàâàæàþòü ñï³âðîá³òíèêîâ³ ïîë³ö³¿ â
ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³; îö³íêè óìîâ ðîáîòè (ñòàí ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåíü òà ðîáî÷èõ
ì³ñöü, çàáåçïå÷åííÿ çàñîáàìè çâ’ÿçêó, çáðîºþ, òðàíñïîðòîì, êîìï’þòåðàìè,
ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì, äîñòóïîì äî ²íòåðíåòó, íàÿâí³ñòü ì³ñöü äëÿ ïðîâåäåííÿ
çàíÿòü ç ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâêè òà ñòð³ëüáè); îö³íêè ñòàíó âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ñëóæá
ïîë³ö³¿ (ñëóæáè ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè òà êðèì³íàëüíî¿ ïîë³ö³¿); ìîòèâàö³ÿ ïîë³-
öåéñüêèõ ï³ä ÷àñ ñëóæáè (ïðåì³¿, â³äãóêè êåð³âíèöòâà, â³äçíàêè òîùî); íàéâàæ-
ëèâ³øèõ ïðîáëåì âíóòð³øíüîãî ñï³ëêóâàííÿ; ÷èííèê³â êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ;
÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà çàõâîðþâàí³ñòü ïîë³öåéñüêèõ òîùî [28]. Ðåçóëüòàòè
îïèòóâàíü âèêëàäåíî ó ́ ðóíòîâíèõ çâ³òàõ çà 2009–2011 òà 2012 ðîêè [29, 30].

Ó 1990-õ ðîêàõ â Óêðà¿í³ â ìåæàõ ðîçðîáêè íîðìàòèâ³â íàâàíòàæåíü íà
ïðàö³âíèê³â îêðåìèõ ñëóæá îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè âèâ÷àëèñÿ ð³çíî-
ìàí³òí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ì³ë³ö³¿ (Ïàñ³÷íèê Â.Ë., Áîéêî ².Â.). Ïðè öüîìó çàñòîñî-
âóâàëàñÿ ìåòîäèêà ñàìîôîòîãðàôóâàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó òà àíêåòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â.
Ó íàø ÷àñ íèçêó ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ çä³éñíåíî Õàðê³âñüêèì
³íñòèòóòîì ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü â ìåæàõ ðåôîðìóâàííÿ îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ [31].

Îòæå, çà êîðäîíîì òà â Óêðà¿í³ äîñë³äæåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³
ïîë³ö³¿ àêòèâíî ïðîâîäÿòüñÿ ç 1990-õ ðîê³â. Íàéá³ëüøèé äîñâ³ä øèðîêîìàñøòàáíèõ
ìîí³òîðèíãîâèõ îïèòóâàíü (çà òðèâàë³ñòþ, îáñÿãîì âèá³ðêè òà âèêîðèñòàííÿì
ðåçóëüòàò³â â óïðàâë³íí³) ïîë³öåéñüêèõ íà ñüîãîäí³ ³ñíóº â Ïîëüù³. Äî îïèòó-
âàëüíèêà âêëþ÷àþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ îö³íî÷í³ ñóäæåííÿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáîâöÿ
ïîë³ö³¿ (çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ, ï³äòðèìêà êîëåã, ìîæëèâ³ñòü êàð’ºðíîãî ïðîñó-
âàííÿ, ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó, ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøî¿ ñëóæáè ó ïîë³ö³¿), à òàêîæ
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ïñèõîëîã³÷í³ òåñòè, ùî âèì³ðþþòü ð³âåíü ñòðåñó ïðàâîîõîðîíö³â. Ðåçóëüòàòè
îïèòóâàííÿ âèÿâëÿþòü íèçêó ïîâñÿêäåííèõ ïðîáëåì òà íåäîë³ê³â, ç ÿêèìè
ñòèêàºòüñÿ ïîë³öåéñüêèé. Çàãàëüíèìè ïðîáëåìàìè äëÿ ïîë³ö³¿ º, íàñàìïåðåä,
âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñó òà òðàâìàòè÷íèõ ñèòóàö³é, ùî âïëèâàþòü íà çäîðîâ’ÿ; ïî-
çì³ííèé ãðàô³ê ðîáîòè; ïîíàäíîðìîâà ïðàöÿ; çàâàíòàæåí³ñòü ð³çíèìè ñïðàâàìè
òà íåäîñòàòíÿ çàðîá³òíà ïëàòà; ñêîðî÷åííÿ òà åêîíîì³ÿ áþäæåòíèõ êîøò³â.
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