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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó
³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Îêðåñëåíî ïðîáëåìè ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ. Íàãîëîøåíî, ùî âèð³øåííÿ íàé-
âàæëèâ³øèõ íà ñüîãîäí³ ïèòàíü ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêà áóäå ãàðàíòóâàòè çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ â òàêèõ ïîñëóãàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè,
ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñóá’ºêòè çâåðíåíü, ïðîöåäóðà íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
èíñòèòóòà àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Îáîçíà÷åíû ïðîáëåìû â ñôåðå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã è ïóòè èõ ðåøåíèÿ. Îòìå÷åíî, ÷òî ðåøåíèå
âàæíåéøèõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîïðîñîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, êîòîðàÿ áóäåò ãàðàí-
òèðîâàòü îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòîâ
îáðàùåíèÿ â òàêèõ óñëóãàõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè, ýëåêòðîííûå àäìèíèñòðàòèâ-
íûå óñëóãè, ñóáúåêòû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ñóáúåêòû
îáðàùåíèé, ïðîöåäóðà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

Paper investigates the priorities of the institution of administrative services. The
problems in the provision of administrative services and solutions are considered. It is
noted that the solution of the most important issues of today will contribute to the
creation of an effective system of administrative services, which will ensure maximum
satisfaction of the needs of the treatment of subjects of such services.

Keywords: administrative services, electronic administrative services, subjects of
administrative services, subjects of complaints, procedure of administrative services.

Ïîÿâó òåðì³íà “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàâîâ³é äîêòðèí³
ïîâ’ÿçóþòü ç ïî÷àòêîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³, ÿêà ñòàëà íàñë³äêîì
íåîáõ³äíîñò³ ðåàãóâàííÿ äåðæàâè íà çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèíàõ. Öåé åòàï ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïîçíà÷èâñÿ àêòèâíèì çàïðî-
âàäæåííÿì ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, çì³íîþ ïðèíöèï³â ³ ôîðì â³äíîñèí ì³æ
âëàäîþ ³ ãðîìàäÿíàìè, âïðîâàäæåííÿì íîâî¿ ô³ëîñîô³¿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº íå â óïðàâë³íí³ ñóñï³ëüñòâîì, à â íàäàíí³ ïîñëóã, ó
“ñëóæ³íí³” ³íòåðåñàì ñóñï³ëüñòâà ³ ëþäèíè. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ äîñÿã-
íåííÿ â äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåííÿõ, ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî â³äíîñèíè ó ñôåð³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóþòüñÿ “íåïðîçîð³ñòþ”, “çàâóàëüî-
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âàí³ñòþ” òà “êîðóìïîâàí³ñòþ”. Ëîã³÷íèì âèð³øåííÿì ö³º¿ ñèòóàö³¿ º ïîøóê øëÿõ³â
ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ ó äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ, çìåíøåííÿ
òà ñïðîùåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ áàð’ºð³â, íàáëèæåííÿ âëàäè äî ëþäèíè, çàáåçïå÷åííÿ
ìàêñèìàëüíîãî êîìôîðòó ïðè âçàºìîä³¿ ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Ó çâ’ÿçêó ç
öèì, âàæëèâîþ ³ àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ íà öüîìó åòàï³ äåðæàâîòâîðåííÿ ïîñòàº
ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Àíàë³çó ïðîáëåì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ
â÷åíèõ, ÿê Â.Ä. Áàêóìåíêî, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, Å.Ô. Äåìñüêèé, ².Â. Äðîçäîâà,
².Á. Êîë³óøêî, Â.Ê. Êîëïàêîâ, Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, Â.Ï. Òèìîùóê, Ì.Ì. Øàïîðåíêî
òà ³í. Ðàçîì ç òèì, íàÿâíà ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ áàãàòüìà íåäîë³êàìè îá’ºêòèâíîãî ³ ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó. Îäíèì ³ç
òàêèõ ÷èííèê³â º íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. ßê íàñë³äîê, ãàëüìóþòüñÿ ïðîöåñè ðåôîðìóâàííÿ âñ³º¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ñèñòåìè. Ñàìå òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó
³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Îäíèì ³ç ïèòàíü, ÿêå ïîòðåáóº çàêîíîäàâ÷îãî âèð³øåííÿ, º óïîðÿäêóâàííÿ
íàÿâíî¿ ñóêóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè” íå ñèñòåìàòèçóº àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè òà íå âèð³øóº ïèòàííÿ ïîä³ëó
îñòàíí³õ íà âèäè. Ó ÷. 2 ñò. 5 öüîãî Çàêîíó ëèøå çàçíà÷åíî, ùî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè âèçíà÷àþòüñÿ âèêëþ÷íî çàêîíîì [1]. Ñüîãîäí³ ïåðåë³êè àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çàòâåðäæåí³ ïîñòàíîâàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè àáî íàêàçàìè îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè. Âîäíî÷àñ óïîðÿäêóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â ºäèíó ñèñòåìó
º íåâ³ä’ºìíîþ óìîâîþ, ùî âïëèâàº íà ïîêðàùàííÿ ¿õ ÿêîñò³.

Ñó÷àñíà ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî íèìè íàäàºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Âîäíî÷àñ ó ïåðåâàæí³é ñâî¿é á³ëüøîñò³ ì³æ îäíîòèïíèìè îð-
ãàíàìè âëàäè ³ñíóº â³äì³íí³ñòü ó ê³ëüêîñò³ òà íàçâ³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ãðîìà-
äÿíàì. Íà ïåðøèé ïîãëÿä, â³äì³íí³ñòü ó ê³ëüêîñò³ òà íàçâ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ìîæå âèãëÿäàòè äîñèòü íåçíà÷íîþ òà ïîÿñíþâàòèñÿ òèì, ùî â áóäü-ÿêîìó
âèïàäêó îðãàí âëàäè çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ïðàâ òà ñâîáîä ãðîìàäÿí íà îòðèìàííÿ
íèìè ïîñëóã. Ç ³íøîãî áîêó, ÿêùî îðãàíàìè âëàäè íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³
âèçíà÷åíî ³ñíóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òî äîö³ëüíèì º ñòâîðåííÿ ïðîçîðîãî
òà çðîçóì³ëîãî ìåõàí³çìó ¿õ óïîðÿäêóâàííÿ é óí³ô³êàö³¿ [2, ñ. 181].

Íèí³ º ïðîåêò çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî Ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà
ïëàòó (àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð) çà ¿õ íàäàííÿ” [3], ÿêèé ðîçðîáëåíèé Ì³í³ñòåðñòâîì
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà òîðã³âë³ Óêðà¿íè. Öèì çàêîíîì ïðîïîíóºòüñÿ çàòâåðäèòè:
1) ïåðåë³ê áåçîïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, áåç óðàõóâàííÿ äîêóìåíò³â
äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó; 2) ïåðåë³ê ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, áåç óðàõóâàííÿ
äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó; 3) ïåðåë³ê äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó,
ùî íàëåæàòü äî áåçîïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 4) ïåðåë³ê äîêóìåíò³â
äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó, ùî íàëåæàòü äî ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ó ÷. 2
ñò. 3 öüîãî çàêîíîïðîåêòó çàçíà÷åíî, ùî çàáîðîíÿºòüñÿ âèìàãàòè â³ä ñóá’ºêò³â
çâåðíåííÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî
õàðàêòåðó, íåîáõ³äí³ñòü ÿêèõ íå ïåðåäáà÷åíà çàêîíàìè òà ÿê³ íå âíåñåí³ äî ïåðåë³ê³â,
çàòâåðäæåíèõ öèì çàêîíîì. Çã³äíî ç ÷. 3 ñò. 3 çàçíà÷åíîãî çàêîíó âñòàíîâëåííÿ
³íøèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í
äî öüîãî çàêîíó îäíî÷àñíî ç âíåñåííÿì çì³í äî çàêîí³â Óêðà¿íè, ÿê³ ðåãóëþþòü
ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ö³é ñôåð³. Îäíàê
òàêèé çàêîí ùå íå ïðèéíÿòèé. Ââàæàºìî, ùî ïðèéíÿòòÿ ñèñòåìàòèçîâàíîãî çàêîíó,
ÿêèé âñòàíîâëþâàòèìå âèçíà÷åíèé ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ô³êñîâàíèé
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ðîçì³ð ¿õ îïëàòè, äîçâîëèòü âèð³øèòè ïðîáëåìè íåîá´ðóíòîâàíèõ âèä³â àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïîäð³áíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà îêðåì³ ïëàòí³ ïîñëóãè,
íåîá´ðóíòîâàíèõ âèñîêèõ ðîçì³ð³â ïëàòè çà îêðåì³ âèäè ïîñëóã òîùî.

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, íàñòóïíèì åôåêòèâíèì êðîêîì íà øëÿõó ðîçâèòêó
ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ïåðåõ³ä äî íàäàííÿ ïðèâàòíèì îñîáàì êîìïëåêñó
ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåâíîþ ïîä³ºþ àáî æèòòºâèì åï³çîäîì, â ðåçóëüòàò³ îäíîðà-
çîâîãî çâåðíåííÿ. Íà öåé ÷àñ â³äïîâ³äíå ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ðàìêàõ “æèòòºâèõ
ñèòóàö³é” â³äñóòíº. Äëÿ åôåêòèâíîãî íàäàííÿ íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã íåîáõ³äíî çä³éñíèòè òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïåðåë³ê³â ïîñëóã,
ùî ï³äëÿãàþòü âêëþ÷åííþ äî êîíêðåòíèõ ïàêåò³â ïîñëóã, ÿê³ ñêëàäàþòü ïåâíó
“æèòòºâó ñèòóàö³þ” [4, ñ. 163–164].

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî ôîðìóþòü ïîä³áí³ êîìïëåêñè, ïîâèíí³ â³äïîâ³-
äàòè òàêèì âèìîãàì: 1) ï³äñòàâàìè ¿õ íàäàííÿ ìàþòü áóòè þðèäè÷í³ ôàêòè, ç
ÿêèìè ïîâ’ÿçàíå âèíèêíåííÿ, çì³íà àáî ïðèïèíåííÿ ñõîæèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí;
2) ìàþòü ñâîºþ ñïðÿìîâàí³ñòþ âèð³øåííÿ êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíî çíà÷óùîãî
ïèòàííÿ; 3) îòðèìàííÿ îäí³º¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè º óìîâîþ çâåðíåííÿ çà
³íøîþ; 4) âêëþ÷åííÿ êîæíî¿ ïîñëóãè ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ åôåêòèâíîñò³ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá ïðèâàòíèõ îñ³á; 5) ìîæëèâ³ñòü òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ îïòè-
ì³çàö³¿ êîìïëåêñó ïîñëóã. Îïòèì³çàö³ÿ êîìïëåêñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ¿õ ÿê³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü, à ñàìå: ìàêñèìàëüíî ñïðîñòèòè äëÿ
ñóá’ºêò³â çâåðíåíü ïîðÿäîê îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â; ë³êâ³äóâàòè íåîáõ³äí³ñòü
çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷³â çà ïðîì³æíèìè àáî äóáëþþ÷èìè àêòàìè; çàáåçïå÷èòè
îäåðæóâà÷àì ïîñëóã ìîæëèâ³ñòü îäíîðàçîâîãî çâåðíåííÿ äëÿ îòðèìàííÿ êîíêðåò-
íîãî ïàêåòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ñóòòºâî ñêîðîòèòè ÷àñîâ³ âèòðàòè â õîä³
îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [4, ñ. 164–165].

Îäí³ºþ ç ôîðì ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ÷³òêà ðåãëàìåíòàö³ÿ ïðîöåäóðíîãî àñïåêòó â³äíîñèí
îñîáè ³ âëàäè. Ñüîãîäí³ ñèòóàö³ÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çóìîâëåíà
ãîñòðîþ íåîáõ³äí³ñòþ çàáåçïå÷åííÿ ìàòåð³àëüíèõ íîðì Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”. Íèí³ ïðîöåäóðà îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â
Óêðà¿í³ º ñêëàäíîþ. Ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî âðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã “òåõíîëîã³÷íèìè êàðòêàìè” ëèøå âêàçóº íà êîðîòêî÷àñíèé ïðîãðåñ, ÿêèé
ïåðåøêîäæàº òà â³äòåðì³íîâóº ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî ïðîöåäóðíîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà. Îñê³ëüêè â àäì³í³ñòðàòèâíîìó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè ñàìå ïðîöåäóðíà ÷àñòèíà
º íàéìåíø ðîçâèíóòîþ, íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì º çàïðîâàäæåííÿ ó ñôåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ ðàö³îíàëüíèõ òà äåìîêðàòè÷íèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, çîêðåìà ó
ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó âæå ä³þòü
â³äïîâ³äí³ ïðîöåäóðí³ çàêîíè. Òîìó ç ìåòîþ âðåãóëþâàííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³â-
í³ áàãàòîìàí³òíèõ ïðîöåäóðíèõ â³äíîñèí â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á âêðàé âàæëèâî ïðèéíÿòè Àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðîöåäóðíèé êîäåêñ Óêðà¿íè.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ðîçâèòêó ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè ïëàòíèõ òà áåçîïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íàðàç³ â Óêðà¿í³ â³ä-
ñóòí³é ñèñòåìíèé íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé àêò, ÿêèé áè âðåãóëüîâóâàâ ïèòàííÿ îïëàòè
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Îñê³ëüêè ñóá’ºêò çâåðíåííÿ ìîæå íå ðîçóì³òè, ÿêà
ñóìà êîøò³â ³ çà íàäàííÿ ÿêî¿ ïîñëóãè íèì ìàº ñïëà÷óâàòèñÿ, ïðàö³âíèêè ñóá’ºêò³â
íàäàííÿ ïîñëóã ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ââîäèòè â îìàíó ãðîìàäÿí ùîäî ïîðÿäêó òà
ðîçì³ð³â îïëàòè. Îñîáëèâî öå ïîøèðåíî ùîäî “ïëàòíèõ ïîñëóã” â³äïîâ³äíî äî
“ïåðåë³ê³â”, çàòâåðäæåíèõ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Òîæ íà ïðàêòèö³ ÷àñòî
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ïîâíà ïëàòà çà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè äå-ôàêòî ïåðåâèùóº îô³ö³éíî âñòàíîâëåíó
â ðàçè. Îòæå, ïðîáëåìà âïîðÿäêóâàííÿ ïëàòíèõ òà áåçîïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã âèìàãàº âèð³øåííÿ íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³. Íà íàøó äóìêó, âñ³
ïðàâèëà âèçíà÷åííÿ ïëàòíèõ òà áåçîïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîö³ëüíî
óí³ô³êóâàòè, çàêð³ïèâøè íîðìàòèâíî íà ð³âí³ çàêîíó.

Íå ìåíø âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º
íåâðåãóëüîâàí³ñòü ìåõàí³çìó ðîçïîä³ëó òà âèêîðèñòàííÿ êîøò³â, ÿê³ íàäõîäÿòü
ÿê ïëàòà çà òàê³ ïîñëóãè. Íåíàëåæíå é íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ º ÷èííèêîì, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ñïåöèô³êó íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîêðåìà, íà ¿õ ö³ë³ñí³ñòü, ÿê³ñòü, ïëàòíèé õàðàêòåð,
ðîçì³ðè ïëàòè òîùî. Íàðàç³ ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç íåäîñòàòíþ ô³íàíñîâó ï³äòðèìêó íå â ñïðîìîç³ â ïîâíîìó
îá’ºì³ âèêîíóâàòè âñ³ ïîâíîâàæåííÿ. Öå íå ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Íà íàø ïîãëÿä, îçíà÷åíà ïðîáëåìà ìàº áóòè âèð³øåíà ó ñèñòåìíîìó íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîìó àêò³, ÿêèé ïîâèíåí ðåãëàìåíòóâàòè ïèòàííÿ ïëàòè çà íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ùå îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïèòàíü ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
º ïðîáëåìà êîíòðîëþ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” íåäîñòàòíüî ÷³òêî ðåãëàìåíòóº çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ
ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ñóòí³ñòü, âèäè, îñîáëèâîñò³, ñóá’ºêòè
ïðîâåäåííÿ). Öå ñòîñóºòüñÿ ³ êîíòðîëþ çà äîõîäàìè, ÿê³ íàäõîäÿòü ÿê ïëàòà çà
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ. Íà öåé ÷àñ
êîíòðîëü çà àêóìóëþâàííÿì êîøò³â, ùî íàäõîäÿòü ÿê ïëàòà çà íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã, çä³éñíþºòüñÿ íà íåíàëåæíîìó ð³âí³. ßê íàñë³äîê – äåðæàâà íå-
äîîòðèìóº êîøòè, ÿê³ íàäõîäÿòü çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à íåñóìë³íí³
ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çáàãà÷óþòüñÿ íà íàäàíí³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Íå çàêð³ïëåíî íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ³ ôîðìè ãðîìàäñüêîãî êîí-
òðîëþ. Âðàõîâóþ÷è éîãî çíà÷óù³ñòü, ïîñòàº ïèòàííÿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó Óê-
ðà¿íè “Ïðî ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü”. Â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíîãî çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþ-
âàííÿ êîíòðîëþ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âèìàãàº ÷èñëåííèõ
çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” òà ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã.

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ðîçìåæóâàííÿ ¿õ ïîâíîâàæåíü ³ çîñåðåäæåííÿ óâàãè
íà ÿê³ñíîìó íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ñüîãîäí³ â
Óêðà¿í³ òðèâàº àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà ç äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè, ñë³ä âèçíàòè
äåùî äåêëàðàòèâíèé õàðàêòåð âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèïó ñóáñèä³àðíîñò³, ÿê çà-
êîíîäàâ÷î, òàê ³ íà ïðàêòèö³, îñê³ëüêè ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ çàíàäòî öåíòðàë³çîâàíîþ. Ó ðàìêàõ ïðîâåäåííÿ äåðæàâíèõ
ðåôîðì ç äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè íåîáõ³äíî âðàõóâàòè, ùî îñíîâíèì ñóá’ºêòîì íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàþòü áóòè ñàìå îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
Öå íàáëèçèòü ïðîöåäóðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äî ñïîæèâà÷³â, ùî
çðîáèòü ¿õ íå ëèøå çðó÷íèìè, àëå é ñïðèÿòèìå á³ëüø îïåðàòèâíîìó ³ ïðîôåñ³éíîìó
çàäîâîëåííþ ³ âèÿâëåííþ ïîòðåá òà î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â, ï³äâèùèòü â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü îðãàí³â âëàäè.

Ïîòðåáóº âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ùîäî êðèòåð³¿â îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íà íàø ïîãëÿä, îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â, ùî íàäàþòü àäì³-
í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ çà êðèòåð³ÿìè, ÿê³ áóëè á àêòóàëüíèìè,



20

ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ, 2015, ¹ 4(30)

òîáòî â³äïîâ³äàëè á âèìîãàì ÷àñó, òà äîñòàòí³ìè, à ñàìå òàêèìè, ùî îõîïëþþòü
íàéâàæëèâ³ø³ àñïåêòè íàäàííÿ ïîñëóã. Ïðîâ³âøè îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíî äî
âñòàíîâëåíèõ êðèòåð³¿â, êåð³âíèöòâî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó îòðèìàº íàïðÿìè
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã. Îêð³ì öüîãî, îö³íêà ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ï³äâèùóº ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îñê³ëüêè òàê³ äàí³, ÿê ïðàâèëî, ñòàþòü
íàäáàííÿì ãðîìàäñüêîñò³.

Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî íàäàííÿ ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â ³, íàñàìïåðåä, â³ä åôåêòèâíî¿ ðîáîòè îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ âñ³õ ð³âí³â. Çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ òà ì³ñöåâî¿
âëàäè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè ôàõ³âöÿìè, ïîêëèêàíèìè ðåàë³çîâóâàòè äåðæàâíó
ïîë³òèêó ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä
³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä âïðîâàäæåííÿ
â ïðàêòèêó ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â òà
ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Òîìó êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííå íîñèòè
³ííîâàö³éíèé õàðàêòåð. Ñàìå â òàêèé ñïîñ³á, êîëè â óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè ïîñò³éíî âïðîâàäæóþòüñÿ íîâ³ íàéá³ëüø åôåêòèâí³ òåõíîëîã³¿, à ñàìå
âäîñêîíàëåííÿ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ îòðèìóº õàðàêòåð áåçïåðåðâíîãî ïðîöåñó,
ìîæíà çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíî íîâ³ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿
ñëóæáè, ùî áåçïîñåðåäíüî ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ âñüîãî
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ó êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîö³ëüíî
çîáîâ’ÿçàòè ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çä³éñíþâàòè àóä³îçàïèñ
âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â, â³äïîâ³äàëüíèõ çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òà
ñóá’ºêò³â çâåðíåíü, à òàêîæ ïåðåäáà÷èòè ïðàâî îñòàíí³õ âèòðåáóâàòè êîï³¿ öèõ
çàïèñ³â. Çàçíà÷åíèé çàõ³ä ñïðèÿòèìå ïîçèòèâíîìó âïëèâó íà ÿê³ñòü àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã çà äâîìà íàïðÿìàìè: 1) ïîçèòèâíå – çíàþ÷è, ùî âåäåòüñÿ àóä³îçà-
ïèñ, äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü áóäå äîòðèìóâàòèñÿ ïîðÿäêó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã; 2) ðåòðîñïåêòèâíå – öåé çàïèñ ìîæå áóòè äîêàçîì ó ñïðàâ³ ïðè ïîäàëüøîìó
îñêàðæåíí³ ä³é ³ ð³øåíü ïîñàäîâèõ îñ³á [4, ñ. 175–176].

Â óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà òà ñòð³ìêîãî íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðî-
ãðåñó îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ñó÷àñíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ïåðåâåäåííÿì öèõ ïîñëóã â åëåêòðîííó ôîðìó.

Íàðàç³ ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã º íåçàäîâ³ëüíèì. Öå ïîÿñíþºòüñÿ, íàñàìïåðåä,  â³äñóòí³ñòþ ìîòèâàö³¿
â ãðîìàäÿí ³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ äî ³ííîâàö³éíèõ íîâîââåäåíü, íèçüêîþ
êîìï’þòåðíîþ ãðàìîòí³ñòþ íàñåëåííÿ, íåäîñòóïí³ñòþ ïîñëóã øâèäêîãî ²íòåðíåòó
äëÿ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ òîùî. Á³ëüøå òîãî, äëÿ Óêðà¿íè, ÿê ³ äëÿ ³íøèõ
êðà¿í ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó, ðåâîëþö³éí³ çì³íè ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íîãî
ñåðåäîâèùà çá³ãëèñÿ â ÷àñ³ ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ òðàíñôîðìàö³ºþ ñóñ-
ï³ëüñòâà. Äëÿ íàñåëåííÿ öå îçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü îäíî÷àñíî¿ ïîäâ³éíî¿ àäàïòàö³¿:
äî íîâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ðåàë³é òà äî íîâèõ âèìîã ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà [5, ñ. 26]. Íåäîñêîíàëèì òàêîæ º ³ ïðàâîâà ðåãëàìåíòàö³ÿ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Òîìó åëåêòðîí³çàö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæëèâà ëèøå ó âèïàäêó ¿õ
÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ, ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî âèìàãàº ïðèéíÿòòÿ îêðåìîãî çàêîíó ùîäî ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, ùî ôîðìóþòüñÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
â åëåêòðîíí³é ôîðì³.
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Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå âèùå, ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè ðîçâèòêó ³íñòèòóòó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º: 1) óïîðÿäêóâàííÿ íàÿâíî¿ ñóêóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã; 2) çàïðîâàäæåííÿ íàäàííÿ ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì êîìïëåêñó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåâíîþ ïîä³ºþ àáî æèòòºâèì åï³çîäîì, ó
ðåçóëüòàò³ îäíîðàçîâîãî çâåðíåííÿ; 3) ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêò³â íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ çîñåðåäæåííÿ ¿õ óâàãè íà ÿê³ñíîìó íàäàíí³ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 4) íàëåæíå ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 5) ÷³òêà ðåãëàìåíòàö³ÿ ïèòàííÿ ïëàòíîñò³ / áåçîïëàòíîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 6) ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ó ñôåð³ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç êîíñòðóêòèâíî â³äïðàöüîâàíèì ìåõàí³çìîì åôåê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ òà êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³; 7) ïåðåõ³ä â³ä íàÿâíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äî ïîâíîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó; 8) ñòâîðåííÿ
íàëåæíèõ ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
çä³éñíåííÿ ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã  ïîâíîâàæåíü ó ñôåð³
íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã.

Âèð³øåííÿ íàâåäåíèõ âèùå ïèòàíü ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêà áóäå ãàðàíòóâàòè çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ â òàêèõ ïîñëóãàõ.
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