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Ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó òåîð³¿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ó êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà â Óêðà¿í³. Çàçíà÷åíà ïðàâîâà
òåîð³ÿ, ñòàíîâëåííÿ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ â Óêðà¿í³, áóëà çàïîçè÷åíà ç äîñâ³äó
ðîçâèíåíèõ äåðæàâ ñâ³òó, â ÿêèõ ç 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ â³äáóëàñÿ çì³íà
ïð³îðèòåò³â ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, à òàêîæ ó ¿õ âçàºìîâ³äíîñèíàõ
ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì. Â ºâðîïåéñüê³é àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é äîêòðèí³
ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå çóñòð³÷àºòüñÿ, à äëÿ ïîçíà÷åííÿ âêàçàíîãî
ÿâèùà íàóêîâö³ äåðæàâ – ÷ëåí³â ªÑ îïåðóþòü ³íøèìè ïîíÿòòÿìè, çîêðåìà “public
services” (ïóáë³÷í³ ïîñëóãè), â ÿê³ âêëàäàºòüñÿ á³ëüø øèðîêå çíà÷åííÿ, í³æ â óê-
ðà¿íñüê³é òåîð³¿. Êð³ì òîãî, äîñë³äæåííþ çì³ñòó ñàìîãî ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã
ç áîêó ºâðîïåéñüêèõ íàóêîâö³â çíà÷íî¿ óâàãè íå ïðèä³ëÿºòüñÿ. Íàòîì³ñòü ãîëîâíà
óâàãà çîñåðåäæóºòüñÿ íà ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü ³ ôóíêö³é ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó
ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, ïóáë³÷íà ïîñëóãà, òåîð³ÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã, ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ, çàêîíîäàâñòâî ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.

Ïðîâåäåíî àíàëèç îñîáåííîñòåé ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ òåîðèè àäìèíèñòðà-
òèâíûõ óñëóã â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà è â Óêðàèíå. Óêàçàííàÿ ïðàâîâàÿ
òåîðèÿ, ñòàíîâëåíèå êîòîðîé ïðîèñõîäèò â Óêðàèíå, áûëà çàèìñòâîâàíà èç
îïûòà ðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâ ìèðà, â êîòîðûõ ñ 80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà ïðîèçîøëà
ñìåíà ïðèîðèòåòîâ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ïóáëè÷íîé âëàñòè, à òàêæå â èõ
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì. Â åâðîïåéñêîé àäìèíèñòðàòèâíî-
ïðàâîâîé äîêòðèíå ïîíÿòèå àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã íå âñòðå÷àåòñÿ, à äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ óêàçàííîãî ÿâëåíèÿ ó÷åíûå ãîñóäàðñòâ – ÷ëåíîâ ÅÑ îïåðèðóþò äðóãèìè
ïîíÿòèÿìè, â ÷àñòíîñòè “public services” (ïóáëè÷íûå óñëóãè), â êîòîðûå âêëàäûâà-
åòñÿ áîëåå øèðîêîå çíà÷åíèå, ÷åì â óêðàèíñêîé òåîðèè. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèþ
ñîäåðæàíèÿ ñàìîãî ïîíÿòèÿ ïóáëè÷íûõ óñëóã ñî ñòîðîíû åâðîïåéñêèõ ó÷åíûõ
çíà÷èòåëüíîãî âíèìàíèÿ íå óäåëÿåòñÿ. Îäíàêî ãëàâíîå âíèìàíèå ñîñðåäîòà÷è-
âàåòñÿ íà ðåàëèçàöèè çàäà÷ è ôóíêöèé ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè â ñôåðå îáñëó-
æèâàíèÿ ãðàæäàí.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíàÿ óñëóãà, ïóáëè÷íàÿ óñëóãà, òåîðèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ïóáëè÷íàÿ àäìèíèñòðàöèÿ, çàêîíîäàòåëüñòâî Åâðîïåé-
ñêîãî Ñîþçà.

Paper analyses the peculiarities of formation and development of the theory of
administrative services in the European Union countries and in Ukraine. This legal
theory, the formation of which takes place in Ukraine, was borrowed from the experience
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of developed countries in the world where with the 80-ies of the last century there was
a change of priorities in the activities of public authorities, as well as in their relations
with civil society. In the European administrative law doctrine, the concept of administrative
services does not occur, and to refer to this phenomenon scientists of member States of
the EU operate with other concepts, in particular “public services”, in which is embedded
a broader meaning than in the Ukrainian theory. In addition, the study of the content
of the concept of public services by European scientists significant attention is not given.
However, the main attention is focused on the implementation of the tasks and functions
of public administration in the sphere of servicing of citizens.

Keywords: administrative service, public service, theory of administrative services,
public administration, European Union law.

Ùå çîâñ³ì íåäàâíî òåðì³í “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” ðîçãëÿäàâñÿ ÿê íîâåëà
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà Óêðà¿íè. Íà ñüîãîäí³ âæå ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî “àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” íå ò³ëüêè ÿê ïðî íîâèé ³íñòèòóò àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, àëå
é ÿê ïðî ïðàâîâó òåîð³þ.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî çàñíîâíèê³â òåîð³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñë³ä çãàäàòè
ïð³çâèùà òàêèõ óêðà¿íñüêèõ íàóêîâö³â, ÿê Â.Á. Àâåð’ÿíîâ, Ê.Ê. Àôàíàñüºâ,
².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, Â.Ñ. Äîëå÷åê, À.Â. Ê³ðìà÷, ².Á. Êîë³óøêî, Î.Â. Êóçüìåíêî,
Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, Â.Ä. Ïîëòàâåöü, Î.Â. Ïîëÿê, Â.Ï. Òèìîùóê, Â.Â. Öâºòêîâ,
Þ.Ï. Øàðîâ òà ³íø³.

Ó Âåëèêîìó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó òåðì³í “òåîð³ÿ” âèçíà÷àºòüñÿ, çîêðåìà,
ÿê: ëîã³÷íå óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó, ñóñï³ëüíî¿ ïðàêòèêè, ÿêå ´ðóíòóºòüñÿ íà ãëè-
áîêîìó ïðîíèêíåíí³ â ñóòü äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà òà ðîçêðèâàº éîãî çàêîíîì³ðíîñò³;
ó÷åííÿ ïðî ïåâíó ñóêóïí³ñòü ÿâèù, ãàëóçü çíàíü, ñòâîðåíå íà ï³äñòàâ³ òàêîãî
óçàãàëüíåííÿ [3, ñ. 1239]. Ó âóçüêîìó çíà÷åíí³ òåîð³ÿ – öå ñèñòåìà îñíîâíèõ ³äåé,
çàêîí³â, ïîíÿòü ó ò³é ÷è ³íø³é ãàëóç³ çíàíü [13, ñ. 11].

Îòæå, òåîð³þ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæåìî âèçíà÷èòè ÿê ñèñòåìó
çíàíü ïðî íàéá³ëüø çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðî âèíèê-
íåííÿ, ñóòí³ñòü, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòîê öüîãî ïóáë³÷íî-ïðàâîâîãî ÿâèùà.

Òåîð³ÿ áåçïåðåðâíî ïîâ’ÿçàíà ç ïðàêòèêîþ, ÿêà ñòàâèòü ïåðåä ï³çíàííÿì
çàâäàííÿ ³ âèìàãàº ¿õ âèð³øåííÿ. Òîìó ïðàêòèêà º îðãàí³÷íèì åëåìåíòîì òåîð³¿.

Îñíîâîþ äîêòðèíè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º êîíöåïö³ÿ ñëóæ³ííÿ äåðæàâè
(ïóáë³÷íî¿ âëàäè) ñóñï³ëüñòâó é îêðåì³é ëþäèí³, òîìó êàòåãîð³ÿ “ïîñëóã” ó ñâî¿é
îñíîâ³ ìàº òàêå æ íàâàíòàæåííÿ, ùî é ó ïðèâàòíîìó ñåêòîð³, – öå ä³ÿëüí³ñòü
ùîäî çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá îñîáè, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà çâåðíåííÿì ö³º¿
îñîáè [14, ñ. 9].

Òåîð³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çàïîçè÷åíà ç äîñâ³äó ðîçâèíåíèõ äåðæàâ
ñâ³òó (Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, ÑØÀ, Êàíàäà, Í³äåðëàíäè, Øâåö³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ òà ³íø³),
äå ïî÷èíàþ÷è ç 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ â³äáóëàñÿ çì³íà ïð³îðèòåò³â ó
ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ âëàäè, à òàêîæ ó çàñàäàõ ³ ôîðìàõ ¿¿ â³äíîñèí ³ç ãðîìàäÿíàìè.
Ó öèõ êðà¿íàõ çàïðîâàäèëè ñèñòåìó îö³íþâàííÿ ðîáîòè îðãàí³â âëàäè, ùî
´ðóíòóºòüñÿ íà î÷³êóâàííÿõ òà óïîäîáàííÿõ ñïîæèâà÷³â, ùî ³ ñòàëî ôàêòè÷íî
ïî÷àòêîì óïðîâàäæåííÿ äîêòðèíè “ñëóæ³ííÿ” (“íàäàííÿ ïîñëóã”).

Ðàçîì ç òèì, äî îñòàííüîãî ÷àñó â áàãàòüîõ ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ ç òåî-
ð³¿ äåðæàâè, êîíñòèòóö³éíîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà ³íøèõ ãàëóçåé ïðàâà ä³ÿëüí³ñòü
³ç íàäàííÿ ïîñëóã íå âèä³ëÿëàñÿ â ÿêîñò³ íàéâàæëèâ³øî¿ ôóíêö³¿ ïóáë³÷íî¿ âëàäè.
² öå çðîçóì³ëî, àäæå äåðæàâí³ ïîñëóãè íàäàâàëèñÿ é ó ðàäÿíñüêèé ÷àñ, õî÷à âîíè
ð³äêî ³ìåíóâàëèñÿ òàêèìè, íàïðèêëàä ìåäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, êîðèñòóâàííÿ
äåðæàâíèìè á³áë³îòåêàìè, ìóçåÿìè, îñâ³òí³ ïîñëóãè [6, ñ. 145]. Ñîö³àëüíà ôóíêö³ÿ



23

ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ, 2016, ¹ 1(31)

çä³éñíþâàëàñÿ, òàê áè ìîâèòè, “çâåðõó âíèç” ñòîñîâíî âñ³º¿ ìàñè ãðîìàäÿí ÿê
îá’ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî îáñëóãîâóºòüñÿ. Îñîáèñò³ñòü íå âèä³ëÿëàñÿ
ÿê ïåðñîí³ô³êîâàíèé àäðåñàò ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ¿é äåðæàâîþ òà ñóñï³ëüñòâîì.

Íà ñüîãîäí³, â óìîâàõ ïåðåîö³íêè õàðàêòåðó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ
òà ëþäèíîþ, ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ ïîâèííà îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïîòðåáè îñîáè òàê
ñàìî, ÿê ó ïðèâàòíîìó ñåêòîð³ íàäàâà÷³ ïîñëóã îð³ºíòóþòüñÿ íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷à,
éîãî çàïèòè òà î÷³êóâàííÿ. Ïðè öüîìó ïîíÿòòÿ “ïîñëóãè” ïîñòóïîâî äèôåðåí-
ö³þºòüñÿ òà îõîïëþº íå ò³ëüêè ïîñëóãè â öèâ³ëüíî-ïðàâîâîìó ñåíñ³ (ÿê-îò ïîñëóãè
çâ’ÿçêó, âåòåðèíàðí³, êîíñóëüòàö³éí³, òóðèñòè÷í³ òîùî), àëå é ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ
äåðæàâîþ òà ¿¿ îðãàíàìè, ìóí³öèïàëüíèìè òà ³íøèìè ñòðóêòóðàìè.

Â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïðàâ³ çàõ³äíèõ êðà¿í (çàêîíîäàâñòâ³, äîêòðèí³ òà
ïðàêòèö³) ³íñòèòóò ïóáë³÷íèõ ïîñëóã º äîñòàòíüî ðîçðîáëåíèì. Â îñíîâó êîíöåïö³¿
“ñåðâ³ñíà äåðæàâà” ºâðîïåéñüêèìè ôàõ³âöÿìè çàêëàäåíî â³äíîøåííÿ ÷èíîâíèêà
(äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ) äî ãðîìàäÿíèíà íå ÿê äî ïðîõà÷à, à ÿê äî êë³ºíòà, â³ä
ÿêîãî çàëåæèòü ðåïóòàö³ÿ ÷èíîâíèêà, éîãî êàð’ºðíå çðîñòàííÿ ³ âðåøò³-ðåøò
ñòàòîê [4, ñ. 89].

Óò³ì, ïðàêòèêà âèêîðèñòàííÿ êàòåãîð³¿ “ïîñëóãè” â³äíîñíî îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè â Óêðà¿í³ äî îñòàííüîãî ÷àñó íå ìàëà ìàéæå í³÷îãî ñï³ëüíîãî ç äîêòðèíîþ
ïîñëóã ó ðîçóì³íí³ äåìîêðàòè÷íèõ òðàäèö³é êðà¿í Çàõîäó. Àäæå ó íàñ ôàêòè÷íèì
ïîøòîâõîì äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó ïîñëóã áóëà ïîòðåáà çàðîáëÿííÿ
äîäàòêîâèõ (äî ô³íàíñóâàííÿ ç äåðæàâíîãî áþäæåòó) êîøò³â îðãàíàìè âëàäè,
äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè [1, ñ. 117].

Ïðîòå éäåòüñÿ íå ïðî çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåõàí³çì³â äëÿ ñòÿãóâàííÿ ãðî-
øåé ç ãðîìàäÿí (õî÷à âæå ñüîãîäí³ àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü òàêèõ ïîñëóã º ïëàòíèìè),
à ïðî âïîðÿäêóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ó ö³é ñôåð³, â òîìó ÷èñë³ é ùîäî ñòÿã-
íåííÿ ïëàòè.

Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ äæåðåë, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ïîñëóãàì, ùî íà-
äàþòüñÿ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè, ñâ³ä÷èòü ïðî ð³çíîìàí³òí³ñòü âæèâàííÿ òà
òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóãè ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Òîìó
ïèòàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ
´ðóíòîâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà â³äïîâ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî îôîðì-
ëåííÿ.

Êð³ì òîãî, äîñë³äæåííÿ ïîñëóãè ÿê þðèäè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî
â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ï³äõîäó äî ðîçóì³ííÿ ¿¿ ñóòíîñò³. Òàê, òåðì³í “ïîñëóãà”, ùî äî
îñòàííüîãî ÷àñó çàñòîñîâóâàâñÿ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ äëÿ ðåãóëþâàííÿ
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã îðãàíàìè âëàäè, âèêîðèñòîâóâàâñÿ ó
ñëîâîñïîëó÷åííÿõ “äåðæàâíà ïîñëóãà”, “óïðàâë³íñüêà ïîñëóãà”, “àäì³í³ñòðàòèâíà
ïîñëóãà” àáî “ïóáë³÷íà ïîñëóãà”, ùî ó ñâîþ ÷åðãó ïðèçâîäèëî äî íåàäåêâàòíîãî
ðîçóì³ííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ ³ ïîòðåáóâàëî ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ òà óíîðìóâàííÿ. Íà-
ñàìïåðåä öå ñòîñóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó, îñê³ëüêè íàäàííÿ ïîñëóã
çä³éñíþºòüñÿ çà ð³çíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ó ºâðîïåéñüê³é àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é äîêòðèí³ íå âèä³ëÿþòü îêðåìîãî
ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íàóêîâö³ äåðæàâ – ÷ëåí³â ªÑ äëÿ
ïîçíà÷åííÿ âêàçàíîãî ÿâèùà îïåðóþòü ïîíÿòòÿìè “public services” (ïóáë³÷í³
ïîñëóãè), “services of general interest” (ïîñëóãè, ùî ñòàíîâëÿòü çàãàëüíèé ³íòåðåñ),
“services for citizens” (ïîñëóãè äëÿ ãðîìàäÿí), äî ÿêèõ îêð³ì ³íøèõ ïóáë³÷íèõ
âêëþ÷àþòü ïîñëóãè, ÿê³ â Óêðà¿í³ çàðàõîâóþòü äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [9,
c. 39].

Â Óêðà¿í³ ÷åðåç îñîáëèâîñò³ êàòåãîð³éíîãî àïàðàòó çàì³ñòü òåðì³íó “ïóáë³÷í³
ïîñëóãè” ñïî÷àòêó óñòàëèâñÿ òåðì³í “äåðæàâí³ ïîñëóãè”. Òàê ñàìî òåðì³í “public
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administration” (“ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ”) ïîìèëêîâî ïåðåêëàäàâñÿ ÿê “äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ”. Êð³ì òîãî, ó Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³, óõâàëåíî¿
Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 22 ëèïíÿ 1998 ðîêó, ïàðàëåëüíî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ
òåðì³íè “äåðæàâí³ ïîñëóãè” é “óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè”. Ïðè öüîìó îñîáëèâîãî
ðîçìåæóâàííÿ ì³æ íèìè íå ïðîâîäèëîñÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó â³ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêòàõ çàêð³ïèâñÿ òåðì³í “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”. Çàçíà÷åíå îáóìîâëþºòüñÿ
íàñòóïíèìè ÷èííèêàìè.

Òåðì³í “óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè”, ÿêèé ïðîïîíóâàâñÿ äåÿêèìè ôàõ³âöÿìè,
íåáåçï³äñòàâíî ï³ääàâàâñÿ êðèòèö³, îñê³ëüêè ï³ä óïðàâë³íñüêèìè ïîñëóãàìè ÷àñòî
ðîçóì³þòü îáñëóãîâóâàííÿ âëàñíå óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, â òîìó ÷èñë³ ó
ïðèâàòíîìó ñåêòîð³ âèðîáíèöòâà. Òàêîæ ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî ïîíÿòòÿ “äåðæàâí³
ïîñëóãè” º øèðøèì í³æ “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, îñê³ëüêè êð³ì îñòàíí³õ âîíî
âêëþ÷àº ùå ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè
(ñîö³àëüí³, ìåäè÷í³, îñâ³òÿíñüê³, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè òîùî), òîáòî òàê çâàí³
“íåóïðàâë³íñüê³ ïóáë³÷í³ ïîñëóãè”. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ ó çàçíà÷åíîìó àñïåêò³
ïðèêìåòíèêà “àäì³í³ñòðàòèâí³” º á³ëüø ëîã³÷íèì ùå é òîìó, ùî â³äíîñèíè ùîäî
íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã ðåãóëþþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó ñàìå àäì³í³ñòðàòèâíèì ïðàâîì.
Òàêîæ öåé ïðèêìåòíèê õàðàêòåðèçóº âëàäíî-ðîçïîðÿä÷ó (àäì³í³ñòðàòèâíó) ïðèðîäó
ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ çàçíà÷åíèõ ïîñëóã [1, ñ. 117]. Çâàæàþ÷è òàêîæ íà òå, ùî
àäì³í³ñòðàòèâíà (óïðàâë³íñüêà) ïîñëóãà ìàº ê³íöåâó ôîðìó ³íäèâ³äóàëüíîãî
àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ³ º ðåçóëüòàòîì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ, â³ò÷èçíÿ-
íèìè íàóêîâöÿìè áóëî çðîáëåíî âèñíîâîê ïðî äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ó
çàçíà÷åíîìó êîíòåêñò³ êîðåêòí³øîãî òåðì³íó “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” [5, ñ. 171].

Õàðàêòåðèçóþ÷è “ïóáë³÷í³ ïîñëóãè”, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ¿õ îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº
ó âèñîê³é ñîö³àëüí³é çíà÷èìîñò³, çàö³êàâëåíîñò³ â íèõ á³ëüøîñò³ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà.
Àíàë³ç íàóêîâèõ ïîãëÿä³â òà ³ñíóþ÷èõ êîíöåïö³é äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ïóáë³÷íó
ïîñëóãó ÿê ñóñï³ëüíî çíà÷èìó ä³ÿëüí³ñòü, a priori ÷³òêî óðåãóëüîâàíó çàêîíîäàâ-
ñòâîì, äëÿ ÿêî¿ õàðàêòåðíèì º áåçïîñåðåäíÿ ó÷àñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà
ïóáë³÷íèõ îðãàí³çàö³é â ¿¿ íàäàíí³ òà ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð íàäàííÿ ïîñëóãè
áóäü-ÿê³é îñîá³, ÿêà ìàº íà öå ïðàâî àáî çâåðòàºòüñÿ çà ðåàë³çàö³ºþ ñâî¿õ ïðàâ,
ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â, íà ð³âíèõ ï³äñòàâàõ áåçîïëàòíî àáî â ìåæàõ ö³í,
âèçíà÷åíèõ äåðæàâîþ.

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî äîñâ³äó ªÑ ùîäî ðåàë³çàö³¿ òåîð³¿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã,
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ó çì³ñò ïîíÿòòÿ “public services” (“ïóáë³÷í³ ïîñëóãè”)
ºâðîïåéñüê³ ôàõ³âö³ âêëàäàþòü øèðøå çíà÷åííÿ, í³æ â óêðà¿íñüê³é äîêòðèí³
âêëàäàºòüñÿ â ïîíÿòòÿ “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”: ó ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ ïóáë³÷í³
ïîñëóãè – öå áóäü-ÿê³ ïîñëóãè, íàäàííÿ ÿêèõ ñòàíîâèòü ïóáë³÷íèé (çàãàëüíèé)
³íòåðåñ.

Ó ªÑ ïèòàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ º íàñò³ëüêè âàæëèâèì, ùî âîíî
ðåãóëþºòüñÿ ÿê ïåðâèííèì, òàê ³ âòîðèííèì çàêîíîäàâñòâîì ªâðîïåéñüêî¿ Ñï³ëü-
íîòè, çîêðåìà ñòàòòÿìè Äîãîâîðó ïðî ªâðîïåéñüêèé Ñîþç òà Äîãîâîðó ïðî ôóíêö³î-
íóâàííÿ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, îêðåìîãî Ïðîòîêîëó ¹ 26 äî íüîãî (“Ïðî ïîñëóãè
çàãàëüíîãî ³íòåðåñó”), à òàêîæ ê³ëüêîìà Äèðåêòèâàìè, Õàðò³ºþ çàñàäíè÷èõ ïðàâ
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òîùî [15].

Îêð³ì çàçíà÷åíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, çíà÷íó ðîëü ó ðåãóëþâàíí³
ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ÿê çàãàëîì, òàê ³ ùîäî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïî-
ñëóã, â³ä³ãðàº òàê çâàíå ïðåöåäåíòíå ïðàâî ªÑ, à ñàìå: ð³øåííÿ ªâðîïåéñüêîãî
ñóäó ñïðàâåäëèâîñò³ (Ñóäó ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó), ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ
ëþäèíè òà ³íøèõ ñóäîâèõ îðãàí³â äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ.
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Çàçâè÷àé ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íà òåðåíàõ ªÑ
çä³éñíþºòüñÿ çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè, ùî ïîøèðþþòü ñâîþ ä³þ íà âåñü ñïåêòð
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíèõ â³äíîñèí, â òîìó ÷èñë³ é íà ñôåðó çàçíà÷åíèõ ïîñëóã.
Íàïðèêëàä, ó Í³ìå÷÷èí³, Àâñòð³¿, Øâåéöàð³¿ ä³þòü çàêîíè ïðî àäì³í³ñòðàòèâíó
ïðîöåäóðó, ó Ô³íëÿíä³¿ – Àêò ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè, ó Í³äåðëàíäàõ –
Àêò ³ç çàãàëüíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, ó Øâåö³¿ – Çàêîí ïðî äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ, ó Ïîëüù³ – Êîäåêñ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ, ó ×åõ³¿ – Êîäåêñ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ó Ëèòâ³ – Çàêîí ïðî ïóáë³÷íå àäì³í³ñòðóâàííÿ òîùî.

Ó ðîçâèíåíèõ äåìîêðàòè÷íèõ äåðæàâàõ ³äåîëîã³þ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÿê
ñèñòåìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ, âèêëàäåíî ó ñïåö³àëüíèõ
íîðìàòèâíèõ àêòàõ, ÿê-îò: “Õàðò³ÿ ãðîìàäÿí” (Âåëèêà Áðèòàí³ÿ), “Õàðò³ÿ Ìàð³àííà”
(Ôðàíö³ÿ), “Õàðò³ÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â” (²òàë³ÿ), “²í³ö³àòèâà ñòàíäàðò³â ÿêîñò³”
(Êàíàäà), “Õàðò³ÿ äîòðèìàííÿ ÿêîñò³ ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã” (Ïîðòóãàë³ÿ),
“Õàðò³ÿ êë³ºíò³â” (Áåëüã³ÿ) òîùî. Çàïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ïóáë³÷íèõ ïîñëóã
ðàçîì ³ç ñèñòåìîþ ïîêàçíèê³â òà ³íñòðóìåíòàð³ºì âèì³ðþâàííÿ ñòóïåíÿ ðåàë³çàö³¿
âñòàíîâëåíîãî ñòàíäàðòó â ªâðîïåéñüêîìó Ñï³âòîâàðèñòâ³ ââàæàþòü ïðàêòè÷íèì
âèêîíàííÿì êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà ãðîìàäÿí íà îòðèìàííÿ çàãàëüíîäîñòóïíèõ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã îäíàêîâîãî ð³âíÿ òà ÿêîñò³ [2, ñ. 121].

Âîäíî÷àñ, îêðåìå çíà÷åííÿ äëÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã ó á³ëüøîñò³ äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ ìàþòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ïðèéíÿò³
íà ëîêàëüíîìó, ì³ñöåâîìó ð³âí³. Â³äïîâ³äíî, êîæåí îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ çàáåçïå÷óº íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã ç óðàõóâàííÿì ì³ñöåâèõ îñîáëèâîñòåé,
ùî ïåðåäáà÷àº íàéîïòèìàëüí³øå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ìåøêàíö³â îêðåìîãî
ìóí³öèïàë³òåòó.

Íà íàøó äóìêó, çàñëóãîâóþòü íà óâàãó â³äì³ííîñò³ â ñóá’ºêòíîìó ñêëàä³
ïðàâîâ³äíîñèí ³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ªÑ òà â Óêðà¿í³ ÿê ùîäî
êîëà ñóá’ºêò³â ¿õ íàäàííÿ, òàê ³ ùîäî êîëà ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ çà ¿õ îòðèìàííÿì,
òîáòî ñïîæèâà÷³â.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî ï. 3 ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”
ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ìîæå áóòè îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
³íøèé äåðæàâíèé îðãàí, îðãàí âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õí³ ïîñàäîâ³ îñîáè, óïîâíîâàæåí³ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó íàäàâàòè
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè [11]. Óò³ì òàêèé ñêëàä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³ ïîð³âíÿíî ç ºâðîïåéñüêîþ ïðàêòèêîþ º íåâèïðàâäàíî çâóæåíèì.
Çîêðåìà, íà öþ ïðîáëåìó çâåðòàº óâàãó ². Á. Êîë³óøêî, íàãîëîøóþ÷è, ùî òàêèé
ï³äõ³ä äî îáìåæåííÿ êîëà ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ëèøå îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, òîáòî ïóáë³÷íèìè
ñëóæáîâöÿìè, íå â³äïîâ³äàº òåíäåíö³ÿì ðîçâèíåíèõ êðà¿í ³ ìîæå ïðèçâåñòè äî
íàäì³ðíî¿ áþðîêðàòèçàö³¿ òà çàãàëüíîãî çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. Çàì³ñòü óðåãóëþâàííÿ óìîâ, íà ÿêèõ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ìîãëè á
íàäàâàòèñÿ ï³äïðèºìñòâàìè òà óñòàíîâàìè, îñòàíí³ áóëî ïðîñòî âèëó÷åíî ç ïåðåë³êó
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÷èì ñòâîðåíî ïðîáëåìó âïîðÿäêóâàííÿ
íîìåíêëàòóðè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêà ³ñíóº íà ñüîãîäí³ [10, ñ. 9].

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî çàðóá³æíîãî äîñâ³äó, òî ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã îêð³ì îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ìîæóòü âèñòóïàòè òàê çâàí³ àäì³í³ñòðàòèâí³
àãåíòè, êîòð³ âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ
÷åðåç íàäàííÿ ñïåö³àëüíîãî äîçâîëó íà çä³éñíåííÿ òàêîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà,
ó Ôðàíö³¿ òàêèìè ñóá’ºêòàìè âèñòóïàþòü “ïóáë³÷í³ óñòàíîâè”, ÿê³ ìàþòü ñàìîñò³éíó
ïðàâîñóá’ºêòí³ñòü îêðåìî â³ä öåíòðàëüíèõ ÷è ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè. Íàïðèêëàä,
òàê³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóþòü ó ñôåð³ áóä³âíèöòâà îá’ºêò³â ³íôðàñòðóêòóðè,
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êîíòðîëþ òà îõîðîíè çåìåëü ³ ë³ñ³â [17, ñ. 14]. Çàçíà÷åíèì “ïóáë³÷íèì óñòàíîâàì”
ïðèòàìàííà çì³øàíà ïóáë³÷íî-ïðàâîâà òà ïðèâàòíîïðàâîâà ïðèðîäà: ç îäíîãî
áîêó âîíè º íåçàëåæíèìè â³ä îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ôóíêö³îíóþòü ÿê ñóá’ºêòè
ïðèâàòíîãî ïðàâà, à ç ³íøîãî áîêó íàä³ëåí³ ïóáë³÷íî-âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè,
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ÿêèõ º ï³äçâ³òíèìè â³äïîâ³äíîìó äåðæàâíîìó îðãàíó [8, ñ. 121].

Ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ îñîáëèâ³ñòþ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó ïðàâîâ³äíîñèí ³ç íàäàííÿ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã º íàÿâí³ñòü îìáóäñìåíà ó ö³é ñôåð³ (àíãë. – public services
ombudsman), ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí
â³ä ïîðóøåíü ç áîêó îðãàí³â âëàäè ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã [18, ñ. 9]. ²íñòèòóò
îìáóäñìåíà, ÿêèé äàº ï³äñòàâè ïðîâàäèòè ðîçñë³äóâàííÿ ïîâåä³íêè íàö³îíàëüíèõ
ì³í³ñòð³â òà àâòîíîìíèõ îðãàí³â ç íàñåëåííÿì, çîêðåìà ó ñôåð³ íàäàííÿ äåðæàâíèõ
ïîñëóã, ç 1992 ðîêó çàïðîâàäæåíî òàêîæ ó çàêîíîäàâñòâ³ Í³äåðëàíä³â [7, ñ. 16].

Êð³ì òîãî, øèðîêî â³äîìèì º äîñâ³ä òàêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ÿê Øâåö³ÿ,
Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Äàí³ÿ, Í³äåðëàíäè, â ÿêèõ ïðîâîäÿòüñÿ îáîâ’ÿçêîâ³ êîíêóðåíòí³
òîðãè çà ó÷àñò³ äåïàðòàìåíò³â ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè òà ïðåäñòàâíèê³â ïðèâàòíîãî
ñåêòîðó äëÿ îòðèìàííÿ ïðàâà íàäàâàòè ïåâí³ ïóáë³÷í³ ïîñëóãè [12, ñ. 104].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó îäåðæóâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òî
â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” òàêèìè
ñóá’ºêòàìè ìîæóòü áóòè ÿê ô³çè÷í³, òàê ³ þðèäè÷í³ îñîáè. Ñåðåä þðèäè÷íèõ îñ³á
ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â îñíîâíîìó
âèñòóïàþòü þðèäè÷í³ îñîáè ïðèâàòíîãî ïðàâà. Ïðîòå âêàçàíèé Çàêîí íå ì³ñòèòü
çàïåðå÷åíü ùîäî ôàêòó ó÷àñò³ â ÿêîñò³ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òàêîæ þðèäè÷íèõ îñ³á ïóáë³÷íîãî ïðàâà ó âèïàäêàõ,
êîëè ö³ îñîáè íå çä³éñíþþòü âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, à º ó÷àñíèêàìè
öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí.

Ó öüîìó ïèòàíí³ çàñëóãîâóº íà óâàãó äîñâ³ä Ïîëüù³, çà íàö³îíàëüíèì
çàêîíîäàâñòâîì ÿêî¿ ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ìîæóòü
áóòè òàêîæ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, ÿê³ ó öüîìó âèïàäêó íàçèâàþòüñÿ “âíóòð³øí³ìè
êë³ºíòàìè”. Âêàçàí³ îðãàíè ìîæóòü âèñòóïàòè îäåðæóâà÷àìè ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ³
òîä³, êîëè âîíè âèñòóïàþòü îñîáàìè ïðèâàòíîãî ïðàâà, ³ òîä³, êîëè ðåàë³çóþòü
ñâî¿ âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ [16, ñ. 124].

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî ïèòàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â ç íàäàííÿ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, òî â Óêðà¿í³ òà ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ òàêîæ ³ñíóþòü ïåâí³
â³äì³ííîñò³ ó ö³é ñôåð³. Òàê, ó äåðæàâàõ-÷ëåíàõ ªÑ ô³ãóðóþòü òðè íàéïîøèðåí³ø³
ôîðìè îðãàí³çàö³¿ òàêèõ ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â. Êîíöåïö³ÿ “êîíñüºðæ” çàñòîñîâóºòüñÿ
ó ñåðâ³ñíèõ öåíòðàõ, â ÿêèõ ãðîìàäÿíàì-êë³ºíòàì íàñàìïåðåä íàäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ
àáî ïðîñòà äîïîìîãà ó âèð³øåíí³ ïåâíîãî ïèòàííÿ (ÿê-îò äîïîìîãà ó çàïîâíåí³
áëàíê³â çàÿâ). Êîíöåïö³ÿ “ïîñåðåäíèê” çàñòîñîâóºòüñÿ, êîëè ä³ÿëüí³ñòü ñåðâ³ñíîãî
öåíòðó çâîäèòüñÿ äî íàäàííÿ ïîñëóã ç ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà îñíîâíèõ
ãðóï ïîñëóã äëÿ ãðîìàäÿí, ÿê-îò: ïðèéíÿòòÿ â³ä ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ çàÿâ òà
çàïèò³â, à òàêîæ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóãè, ïåðåâ³ðêà öèõ
äîêóìåíò³â íà ïîâíîòó çàïîâíåííÿ, íàäñèëàííÿ ïàêåòó íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äî
â³äïîâ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó òà âèäà÷ó ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ ðåçóëüòàò³â
íàäàííÿ ïîñëóã. Íàéñó÷àñí³øîþ ñòàä³ºþ ðîçâèòêó ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â äëÿ ñïîæèâà÷³â
ïîñëóã óâàæàºòüñÿ êîíöåïö³ÿ “îäíîãî ìàãàçèíó ïîñëóã”. Ó òàêîìó ñåðâ³ñíîìó
öåíòð³ ³íòåãðîâàíî âåëèêèé ñïåêòð ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ìóí³öèïàë³òåòîì. Òàêà
ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñíîãî öåíòðó îð³ºíòîâàíà çíà÷íîþ ì³ðîþ íà îäíîðàçîâèé
êîíòàêò ãðîìàäÿí ç àäì³í³ñòðàö³ºþ [20].

Â Óêðà¿í³ â ä³ÿëüíîñò³ ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â ç íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íà
ñüîãîäí³ çäåá³ëüøîãî ðåàë³çóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ “ïîñåðåäíèê”, îñê³ëüêè óòâîðåí³
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â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” öåíòðè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå º ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à
ïîñëóãè â íèõ íàäàþòüñÿ ÷åðåç àäì³í³ñòðàòîðà öåíòðó øëÿõîì éîãî âçàºìîä³¿ ³ç
îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ¿õ ïîñàäîâèìè îñîáàìè, óïîâíîâàæåíèìè â³äïîâ³äíî
äî çàêîíó íàäàâàòè òàê³ ïîñëóãè.

Òàêîæ ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî â ºâðîïåéñüê³é àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é äîêòðèí³
àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà òîìó, ùî â³äì³ííîñò³ ì³æ ïóáë³÷íèìè ïîñëóãàìè ³ ïîñëóãàìè
ïðèâàòíîãî ñåêòîðó çìåíøóþòüñÿ. Òàêà òåíäåíö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç îäíîãî áîêó ç
ïðèâàòèçàö³ºþ ôóíêö³é ï³äïðèºìñòâ ³ êîìóíàëüíèõ óñòàíîâ, ùî ðàí³øå íàëåæàëè
äåðæàâíîìó ñåêòîðó, à ç ³íøîãî ç àóòñîðñ³íãîì, äåëåãóâàííÿì çà êîíòðàêòàìè
äåÿêèõ ôóíêö³é äåðæàâè ïðèâàòíîìó ñåêòîðîâ³ [19, ñ. 70].

²íøà òåíäåíö³ÿ, ÿêà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó áàãàòüîõ ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, öå ïðîöåñè
äåöåíòðàë³çàö³¿ é äåëåãóâàííÿ á³ëüøèõ ïðàâ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç öèì çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íà öåíòðàëüíîìó ð³âí³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, é, â³äïîâ³äíî,
çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íà íàéá³ëüø áëèçüêîìó äî íàñåëåííÿ
ð³âí³, à ñàìå îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Îòæå, òåîð³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñòàíîâëåííÿ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ â
Óêðà¿í³, áóëà çàïîçè÷åíà ç äîñâ³äó ðîçâèíåíèõ äåðæàâ, ó ÿêèõ ç 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî
ñòîë³òòÿ â³äáóëàñÿ çì³íà ïð³îðèòåò³â ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, à
òàêîæ ó ¿õ âçàºìîâ³äíîñèíàõ ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì. Ó ºâðîïåéñüê³é
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é äîêòðèí³ ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íåìàº, à
äëÿ ïîçíà÷åííÿ âêàçàíîãî ÿâèùà íàóêîâö³ äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ îïåðóþòü ³íøèìè
ïîíÿòòÿìè, çîêðåìà “public services” (ïóáë³÷í³ ïîñëóãè), â ÿê³ âêëàäàºòüñÿ á³ëüø
øèðîêå çíà÷åííÿ, í³æ â óêðà¿íñüê³é òåîð³¿.

Êð³ì òîãî, äîñë³äæåííþ çì³ñòó ñàìîãî ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ç áîêó
ºâðîïåéñüêèõ íàóêîâö³â çíà÷íî¿ óâàãè íå ïðèä³ëÿºòüñÿ. Íàòîì³ñòü ãîëîâíà óâàãà
çîñåðåäæóºòüñÿ íà ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü ³ ôóíêö³é îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó
ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí. Çîêðåìà, çíà÷íó óâàãó ïðèñâÿ÷åíî òàêèì àñïåêòàì
äîñë³äæóâàíîãî ïðàâîâîãî ÿâèùà, ÿê: óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã; çàõèñò ïðàâ ãðîìàäÿí ó
â³äíîñèíàõ ç îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿; ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ â ïóáë³÷í³é ñôåð³; ìîäåðí³çàö³ÿ ôîðì íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã,
çîêðåìà íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ åëåêòðîííî¿ ôîðìè; âèâ÷åííÿ ïðîáëåì
äåöåíòðàë³çàö³¿ òà äåêîíöåíòðàö³¿ ó ñôåð³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Ó ªÑ ïèòàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ ðåãóëþºòüñÿ ÿê ïåðâèííèì, òàê ³
âòîðèííèì çàêîíîäàâñòâîì ªâðîïåéñüêî¿ Ñï³ëüíîòè. Óò³ì íàäíàö³îíàëüíèé ð³âåíü
çàêîíîäàâñòâà ªÑ âñòàíîâëþº ëèøå çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ òà îñíîâí³ ïðàâà ãðîìàäÿí
ùîäî ïîñëóã çàãàëüíîãî ³íòåðåñó. Íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ó äåðæàâàõ-÷ëåíàõ ªÑ
ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà âðåãóëþâàííþ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè çàãàëîì, àëå
âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ëîêàëüíå ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ó ðàìêàõ
êîæíîãî ìóí³öèïàë³òåòó. Âîäíî÷àñ äæåðåëà ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ
çàçíà÷åíèõ ïîñëóã ó ªÑ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè îñîáëèâîñòÿìè: â³äñóòí³ñòü
êîäèô³êîâàíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà, ÿêèì áè çä³éñíþâàëîñÿ ðåãóëþâàííÿ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íååêîíîì³÷íîãî ³íòåðåñó; âïëèâ ñóäîâî¿ ïðàêòèêè íà ïðàâîâå
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ãðîìàäÿíàìè;
çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã òà ó÷àñò³
ãðîìàäÿí ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ.

Òàêèì ÷èíîì, îñê³ëüêè òåîð³ÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ó çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ
êðà¿íàõ ìàº òðèâàë³øó ³ñòîð³þ òà º çíà÷íî ðîçâèíåí³øîþ çà â³ò÷èçíÿíó, ïðè
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ôîðìóâàíí³ íàïðÿì³â ðîçâèòêó â÷åííÿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ïîòð³áíî
âðàõîâóâàòè îñíîâí³ ºâðîïåéñüê³ òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó ç ìåòîþ ìîäåðí³çàö³¿
óêðà¿íñüêî¿ äîêòðèíè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ³íòåãðàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî
çàêîíîäàâñòâà â ªâðîïåéñüêèé àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðîñò³ð.
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