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Ó ñòàòò³ íàäàíî õàðàêòåðèñòèêó ³íôîðìàòèçàö³¿ ÌÂÑ Óêðà¿íè, âèçíà÷åíî
ïðèíöèïè ðîçâèòêó ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ðîáîò³ Ì³í³ñòåðñòâà
âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ðîçãëÿíóòî ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é, îêðåñëåíî ïåðñïåêòèâè ïåðåõîäó ó ìàéáóòíüîìó
äî õìàðíî¿ ìåðåæ³ òà ïîêàçàí³ îñíîâí³ ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ¿õ âïðîâàäæåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàòèçàö³ÿ, ïðàâîîõîðîííà ñôåðà, Êîíöåïö³ÿ ³íôîðìà-
òèçàö³¿, äàòà öåíòðè, õìàðí³ òåõíîëîã³¿, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà.

Â ñòàòüå ïðåäîñòàâëåíà õàðàêòåðèñòèêà èíôîðìàòèçàöèè ÌÂÄ Óêðàèíû,
îïðåäåëåíû ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ îòíîøåíèé, ñîçäàíèå
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ðàáîòå Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë è öåíòðàëüíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ðàññìîòðåíû âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáëà÷íûõ
òåõíîëîãèé, î÷åð÷åíû ïåðñïåêòèâû ïåðåõîäà â áóäóùåì ê îáëà÷íîé ñåòè è ïîêàçàíû
îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èõ âíåäðåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàòèçàöèÿ, ïðàâîîõðàíèòåëüíàÿ ñôåðà, Êîíöåïöèÿ
èíôîðìàòèçàöèè, äàòà öåíòðû, îáëà÷íûå òåõíîëîãèè, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

In paper the characteristic of informatization of the Ministry of Internal Affairs of
Ukraine is given, the principles of the development in the sphere of information relations,
creation of effective system of use of information and telecommunication technologies in
the activities of the Ministry of Internal Affairs and the central executive bodies are
determined. The possibilities of use of a cloud computing, the outlined prospects of
transition in the future to a cloudy network are considered and the main benefits and
shortcomings of their implementation are shown.

Keywords: informatization, law-enforcement sphere, the concept of informatization,
date centers, cloud computing, information system.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðàêòè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîðè-
ñòîâóþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ íàéíîâ³øèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá â³äîêðåìèòè îñíîâí³ íàñë³äêè âïëèâó
³íôîðìàòèçàö³¿ íà ïðàâîâó ñèñòåìó, âèñâ³òëèòè âïëèâ íîâèõ ìîäåëåé ³íôîðìàòèçàö³¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ³ç òðàíñôîðìàö³ºþ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèõ äîñÿãíåíü ó
ðîáîò³ ÌÂÑ òà öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ÖÎÂÂ), òà ðîçêðèòè
çì³ñò Êîíöåïö³¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè òà ÖÎÂÂ,
ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâóºòüñÿ òà êîîðäèíóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè
÷åðåç Ì³í³ñòðà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè.
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Ñüîãîäí³ ìè çíàõîäèìîñÿ íà øëÿõó ïåðåõîäó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.
Ïðè öüîìó çàêîíîì³ðíî ïîñòàº ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà
â óñ³õ éîãî ñôåðàõ, àäæå âïðîâàäæåííÿ òà âñåá³÷íå âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íó ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà âñ³õ ð³âíÿõ, ñóïðîâîäæóº
³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè ³ ¿¿ îêðåìèõ
ðåã³îí³â, çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ³íøèõ
êàòåãîð³é ãðîìàäÿí, ñòâîðþº óìîâè äëÿ îá’ºêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè, à òàêîæ ïîñëóã, ÿê³ âîíè íàäàþòü.

Äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é ó
ïðàâîîõîðîíí³é ñôåð³ ñâ³ä÷èòü, ùî îñíîâíèìè òåíäåíö³ÿìè ¿õ ðîçâèòêó òà
óäîñêîíàëåííÿ º:

– öåíòðàë³çàö³ÿ òà ³íòåãðàö³ÿ êîìï’þòåðíèõ áàíê³â äàíèõ;
– âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ

âåäåííÿ êðèì³íîëîã³÷íèõ îáë³ê³â;
– ðîçáóäîâà òà øèðîêå âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ òà ïîòóæíèõ êîìï’þòåðíèõ

ìåðåæ;
– óäîñêîíàëåííÿ ôîðì òà ìåòîä³â êåðóâàííÿ ñèñòåìàìè ³íôîðìàö³éíîãî

çàáåçïå÷åííÿ;
– çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ çàñîá³â çàõèñòó òà áåçïåêè ³íôîðìàö³¿.
Êîíöåïö³ÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâóºòüñÿ

òà êîîðäèíóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÷åðåç Ì³í³ñòðà âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
ìàº íà ìåò³ ³í³ö³þâàòè íîâ³ ìîäåë³ ³íôîðìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ³ç
òðàíñôîðìàö³ºþ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê, ³íøèõ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèõ
äîñÿãíåíü ó ðîáîò³ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ. Êð³ì öüîãî, öå äàñòü çìîãó ðîçðîáèòè ÿê³ñíî
íîâèé ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé ïðîäóêò òà âäîñêîíàëèòè òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ,
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ñóá’ºêò³â, à òàêîæ çàïðîâàäèòè
íîâèé ï³äõ³ä äî ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ¿õ àäàïòàö³þ äî àêòóàëüíèõ âèìîã
ñóñï³ëüñòâà.

Ñèñòåìà òåõíîëîã³÷íèõ çàâäàíü, âèçíà÷åíèõ Êîíöåïö³ºþ, âêëþ÷àº:
– ñèñòåìíó ìîäåðí³çàö³þ â³äîì÷èõ ²Ò-³íôðàñòðóêòóð;
– àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ, óïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é ³íôîðìàö³é-

íî-àíàë³òè÷íî¿ ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ çàõîä³â ùîäî ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåð-

æàâíî¿ ñëóæáè ïîðÿòóíêó 112, ÿê ñêëàäîâî¿ çàãàëüíîºâðîïåéñüêî¿ ñëóæáè
ïîðÿòóíêó 112;

– îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ çàõîä³â ç³ ñòâîðåííÿ çàãàëüíî-
äåðæàâíî¿ ñëóæáè 116000 ÿê ñêëàäîâî¿ ºäèíî¿ ºâðîïåéñüêî¿ ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿ ðîçøóêó
ä³òåé 116000;

– ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ àêðåäèòîâàíèõ öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, óïðîâàä-
æåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â
ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ;

– ó÷àñòü ó âïðîâàäæåíí³ òåõíîëîã³é å-óðÿäóâàííÿ ó ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ;
– óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ

ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ.
Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî äëÿ ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó ìåðåæ³ íåîáõ³äíî áóäå

ðîçðîáèòè ñïåö³àë³çîâàíèé òåõí³÷íèé ìàéäàí÷èê òà îðãàí³çóâàòè áåçïåðåðâíèé
ïðîöåñ ðîáîòè âïðîâàäæåíî¿ öåíòðàë³çîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ï³äêëþ÷åííÿ
äî íå¿ â àâòîíîìíó ñèñòåìó ïî ìíîæèí³ êàíàë³â çâ’ÿçêó (äàòà-öåíòð).
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Äàòà-öåíòð (ÖÎÄ) – öå ñóêóïí³ñòü ñïëàíîâàíèõ ïåâíèì ÷èíîì òåðèòîð³é,
çîâí³øí³õ ìàéäàí÷èê³â (àíêëàâ³â), áóä³âåëü, ïðèì³ùåíü, ç³ âñòàíîâëåíèìè
³íæåíåðíèìè ñèñòåìàìè çàáåçïå÷åííÿ òà îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì, ùî
óòâîðþþòü çàãàëüíèé ô³çè÷íèé ïðîñò³ð ³ òåõíîëîã³÷íå ñåðåäîâèùå äëÿ ðîçì³ùåííÿ
êîìï’þòåð³â, åëåêòðîííèõ òà ³íøèõ çàñîá³â ïðèéîìó, ïåðåäà÷³, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ
³íôîðìàö³¿ ³ çàáåçïå÷óþòü çàäàíó ñòóï³íü äîñòóïíîñò³ (ãîòîâíîñò³) ðîçì³ùåíîãî
îáëàäíàííÿ ó çàäàíîìó ðåæèì³ ôóíêö³îíóâàííÿ [1].

Ä³ÿëüí³ñòü ÖÎÄ çàáåçïå÷èòü óïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é, ùî â ñâîþ
÷åðãó äàñòü çìîãó çä³éñíþâàòè â³ääàëåíó îáðîáêó ³ çáåð³ãàííÿ äàíèõ. Ñàìå Õìàðà
ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ìåðåæó äàòà-öåíòð³â, äå çáåð³ãàþòüñÿ äàí³ òà ïðîãðàìè, ùî
ç’ºäíóþòüñÿ ç êîðèñòóâà÷àìè ÷åðåç â³ääàëåíèé çâ’ÿçîê.

×åðåç õìàðí³ òåõíîëîã³¿ ñïîæèâà÷³ ìàþòü çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìè
áåç óñòàíîâêè ³ äîñòóïó äî îñîáèñòèõ ôàéë³â ³ç áóäü-ÿêîãî êîìï’þòåðà, ùî ìàº
äîñòóïíó ìåðåæó. Öÿ òåõíîëîã³ÿ äîçâîëÿº âåñòè çíà÷íî åôåêòèâí³øå óïðàâë³ííÿ
çà ðàõóíîê öåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ òà îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿, îáðîáêè,
ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³ òà íàä³éíîñò³ çáåð³ãàííÿ äàíèõ â ÌÂÑ òà ñëóæáàõ
(ôîðìóâàííÿõ), ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ êîîðäèíóºòüñÿ ÷åðåç Ì³í³ñòðà.

Î÷åâèäíèì º òå, ùî âñ³ îðãàí³çàö³éí³ êðîêè ç³ ñòâîðåííÿ ªäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè ÌÂÑ äîçâîëÿòü çàïî÷àòêóâàòè áàçîâå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñ³â
ñòâîðåííÿ, îáðîáëåííÿ, ïðàâëåííÿ, ïåðåäàâàííÿ, îäåðæàííÿ, çáåð³ãàííÿ,
âèêîðèñòàííÿ òà çíèùåííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ³ç
çàñòîñóâàííÿì ïåðåâ³ðêè ö³ë³ñíîñò³ òà, ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, ç ï³äòâåðäæåííÿì
ôàêòó îäåðæàííÿ òàêèõ äîêóìåíò³â (Ïîðÿäîê åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
âèçíà÷àºòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ çã³äíî ç
çàêîíîäàâñòâîì. Öå òëóìà÷åííÿ âèçíà÷åíî ó ñò. 9 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîíí³
äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã» â³ä 22 òðàâíÿ 2003 ðîêó ¹ 851-IV).
Òàêîæ öå äîçâîëèòü áðàòè ó÷àñòü ó çàãàëüíîäåðæàâí³é ïðîãðàì³ å-óðÿäóâàííÿ,
ÿêå çàáåçïå÷èòü ôóíêö³îíóâàííÿ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ, â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó òà
çðîáèòü ìàêñèìàëüíî ïðîñòèì ³ äîñòóïíèì ùîäåííå ñï³ëêóâàííÿ ç Ì³í³ñòåðñòâîì
ãðîìàäÿí, þðèäè÷íèõ îñ³á, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é òîùî.

Îòæå, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ çäàòíå çì³íèòè ñàìó ïðèðîäó îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè
Ì³í³ñòåðñòâà, çðîáèòè ¿¿ á³ëüø ïðîçîðîþ òà ï³äêîíòðîëüíîþ ãðîìàäñüêîñò³ ³, ÿê
ðåçóëüòàò, ï³äâèùèòü ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàáåçïå÷èòü äîñòóï
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Äîñèòü âàæëèâèì îðãàí³çàö³éíèì íàïðÿìîì ³íôîðìàòèçàö³¿ º ñï³âðîá³òíèöòâî
äåðæàâ ó íàäàíí³ âçàºìíî¿ äîïîìîãè ó ö³é ãàëóç³ òà çàïðîâàäæåíí³ ÷åðãîâî-
äèñïåò÷åðñüêî¿ ñèñòåìè åêñòðåíî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ çà ºäèíèì áåçêîøòîâíèì
òåëåôîííèì íîìåðîì âèêëèêó åêñòðåíèõ ñëóæá 112, ÿêèé ââåäåíî â³äïîâ³äíî äî
ïðîïîçèö³¿ ªâðîïåéñüêî¿ êîì³ñ³¿ çà ¹ 91/396/EEC ó 1991 ðîö³ â óñ³õ êðà¿íàõ-
÷ëåíàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ªÅÇ òà ðÿäó ³íøèõ êðà¿í [2].

Êëþ÷îâèì åëåìåíòîì áåçêîøòîâíîãî òåëåôîííîãî íîìåðó âèêëèêó º
äèñïåò÷åðñüêèé öåíòð (àíãë. PSAP – Public Safety Answering Point), ÿêèé
êîîðäèíóº ä³¿ òàêèõ ñïåö³àëüíèõ ñëóæá, ÿê ïîë³ö³ÿ, ïîæåæíà îõîðîíà, øâèäêà
ìåäè÷íà äîïîìîãà, ðÿòóâàëüí³ ñëóæáè òà ³íøå.

Êð³ì öüîãî, íåîáõ³äíî ñòàòè ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ºäèíî¿ ºâðîïåéñüêî¿ ãàðÿ÷î¿
ë³í³¿ ðîçøóêó ä³òåé 116000, ÿêà çàáåçïå÷óº ä³ºâó ï³äòðèìêó ïîðÿòóíêó æèòòÿ,
êîëè ä³òè çíèêàþòü. Òàêà ñëóæáà ïîðÿòóíêó çàïðîâàäæåíà â äâàäöÿòè äåâ’ÿòè
êðà¿íàõ ªâðîïè: Àëáàí³ÿ, Àâñòð³ÿ, Áåëüã³ÿ, Áîëãàð³ÿ, Õîðâàò³ÿ, Ê³ïð, ×åõ³ÿ,
Äàí³ÿ, Åñòîí³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Ãðåö³ÿ, Óãîðùèíà, ²ðëàíä³ÿ, ²òàë³ÿ, Ëàòâ³ÿ,
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Ëèòâà, Ëþêñåìáóðã, Ìàëüòà, Í³äåðëàíäè, Ïîëüùà, Ïîðòóãàë³ÿ, Ðóìóí³ÿ, Ñåðá³ÿ,
Ñëîâà÷÷èíà, Ñëîâåí³ÿ, ²ñïàí³ÿ, Øâåö³ÿ òà Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿
òà Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿. Ô³íëÿíä³ÿ º ºäèíîþ êðà¿íîþ â ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³, ÿêà
íå âõîäèòü äî öüîãî ïåðåë³êó [3].

Îêð³ì ðîçãëÿíóòèõ îñíîâíèõ çàõîä³â ç ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ íåîáõ³äíî
ðîçãëÿíóòè äîïîì³æí³ êðîêè òåõíîëîã³÷íî¿ òà íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³,
áåç ÿêèõ íåìîæëèâî âò³ëèòè â æèòòÿ âñ³ íàïðàöüîâàí³ çàõîäè.

Ó ö³ëîìó ³íôîðìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ïîòðåáóº ïîòóæíèõ òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â,
ÿê³ äîçâîëÿòü øâèäêî òà íàä³éíî îáðîáëÿòè íàêîïè÷åí³ â ªäèí³é ³íôîðìàö³éí³é
ñèñòåì³ äàí³ òà ñèñòåìíî àâòîìàòèçóâàòè âñ³ ïðîöåñè, çä³éñíþâàòè îäèí ³ç íàïðÿì³â
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ùî ñïðÿìîâàíèé íà çàñòîñóâàííÿ ñàìîðåãóëüîâàíèõ
òåõí³÷íèõ çàñîá³â, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ³ ñèñòåì êåðóâàííÿ, ùî
çâ³ëüíÿþòü ëþäèíó â³ä ó÷àñò³ â ïðîöåñàõ îòðèìàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ, ïåðåäà÷³ òà
âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³¿, ³ñòîòíî çìåíøóþ÷è ÷àñòêó ö³º¿ ó÷àñò³ ÷è òðóäîì³ñòêîñò³
âèêîíóâàíèõ îïåðàö³é.

Ïðè öüîìó ïîíÿòòÿ àâòîìàòèçîâàíèé ï³äêðåñëþº â³äíîñíî âåëèêèé â³äñîòîê
ó÷àñò³ ñï³âðîá³òíèê³â â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîöåñ³, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, çìóøóº
ñòâîðþâàòè òàê³ ÿê³ñíî íîâ³ ñèñòåìè êîíòðîëüîâàíîãî äîñòóïó, ùî çàïîá³ãàþòü
íåñàíêö³îíîâàíîìó äîñòóïó äî ªäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, â³äñë³äêîâóâàòè
ïðîöåñè ñï³ëüíîãî äîñòóïó äî ñèñòåìè òà çä³éñíþâàòè ïåðåâ³ðêó äàíèõ êîðèñòóâà÷³â
çã³äíî ç ¿õ ôóíêö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè.

Ñó÷àñíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè êîðèñòóâà÷³â
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ðåñóðñ³â ìàº çä³éñíþâàòèñÿ çà ó÷àñòþ íàóêîâî-äîñë³äíèõ
³íñòèòóò³â òà âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñèñòåìè ÌÂÑ ³ç íàäàííÿì ÿê íàóêîâî-
ìåòîäè÷íî¿ äîïîìîãè, òàê ³ â³äïîâ³äíî¿ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè.

Ïðè öüîìó ñèñòåìîþ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ çàõîä³â ïåðåäáà÷åíî òàê³ ÷èííèêè:
– íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ñóïðîâ³ä çàõîä³â ³íôîðìàòèçàö³¿;
– ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç ïèòàíü ³íôîðìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ÌÂÑ

òà ÖÎÂÂ;
– ðîçðîáëåííÿ ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÌÂÑ

òà ÖÎÂÂ íà îñíîâ³ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ çðó÷íèõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ
ñåðâ³ñ³â;

– óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè ³íôîðìàòèçàö³¿ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ å-êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ.
Â óìîâàõ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ÌÂÑ, àâòîìàòèçàö³¿ ðîáîòè òà

ïåðåêâàë³ô³êàö³¿ éîãî ñï³âðîá³òíèê³â, âèíèêàº ïèòàííÿ íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â
ðîáîò³, ùî ïåðåäáà÷àº êâàë³ô³êîâàíå âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè êîðèñòóâàííÿ òà
íàïîâíåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â Ì³í³ñòåðñòâà òà ÖÎÂÂ.

Íàóêîâî-ìåòîäè÷íå ñóïðîâîäæåííÿ äîçâîëèòü êîðèñòóâà÷àì ÿê³ñíî òà
â³äïîâ³äàëüíî âèêîíóâàòè ñëóæáîâ³ îáîâ’ÿçêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç âèêîðèñòàííÿì ªäèíî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Íàóêîâö³ ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè âèâ÷åííÿ òà àïðîáàö³þ âñ³õ íîâ³òí³õ ï³äõîä³â
äî ³íôîðìàòèçàö³¿, âèñâ³òëþâàòè äîñÿãíåííÿ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ ó ñïåö³àë³çîâàíèõ
ôàõîâèõ âèäàííÿõ, ùî â ïîäàëüøîìó äàñòü çìîãó ïðîâåñòè ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ
òà îòðèìàòè ñëóøí³ ïðîïîçèö³¿ ç ðåôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ Ì³í³ñòåðñòâà.

Âðàõóâàâøè âñ³ âèçíà÷åí³ çàâäàííÿ òà çàõîäè, Êîíöåïö³ÿ ìîæå áóòè
ïðåäñòàâëåíà ÿê ïîñë³äîâí³ñòü äâîõ îñíîâíèõ åòàï³â, ïåðøèé – 2016–2018 ðîêè,
äðóãèé – 2019–2020 ðîêè.
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Íà ïåðøîìó åòàï³ ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ (2016–2018 ðîêè) ïåðåäáà÷åíî:
– óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ, òåõí³÷íèõ,

åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ çàñàä ³íôîðìàòèçàö³¿ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ;
– ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ÌÂÑ (äàë³ – ª²Ñ ÌÂÑ), çàáåçïå-

÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ íàä³éíîñò³ òà áåçâ³äìîâíîñò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ;
– ñòâîðåííÿ áàçîâî¿ ïëàòôîðìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ, äëÿ

ñï³ëüíîãî ³ êîíòðîëüîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â
â³äïîâ³äíî äî ïîâíîâàæåíü;

– ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ çðó÷íèõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñåðâ³ñ³â;
– ïîºäíàííÿ â³äîì÷èõ ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â ºäèíó ñèñòåìó;
– óòâîðåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ÌÂÑ òà

ÖÎÂÂ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â åëåêòðîííî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ òà àâòåíòèô³êàö³¿;
– çàâåðøåííÿ ïðîöåñó ïåðåâåäåííÿ ïàïåðîâèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ â åëåêòðîííó

ôîðìó.
Íà äðóãîìó åòàï³ ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ (2019–2020 ðîêè) ìàº áóòè

çä³éñíåíî:
– ñòâîðåííÿ òà îïòèì³çàö³ÿ ìåðåæ³ öåíòð³â îáðîáêè äàíèõ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ,

óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ çàõèùåíèõ ñåðâ³ñ³â íà îñíîâ³ õìàðíèõ òåõíîëîã³é;
– êîìïëåêñíà àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ï³äòðèìêè

óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðåííÿ ñèòóàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ öåíòð³â.
Ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ âêàçàíèõ ðåçóëüòàò³â Êîíöåïö³ÿ âèçíà÷èòü ÿê³ñíî íîâó

ñèñòåìó ïîãëÿä³â íà ðîçâèòîê ó ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ ³íôîðìàòèçàö³¿, ¿¿ ìåòó, ïðèíöèïè,
îñíîâí³ åòàïè òà øëÿõè ðåàë³çàö³¿.

Âèñíîâêè. Òàêèé êðîê ³íôîðìàòèçàö³¿ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ ñòâîðèòü ñóêóïí³ñòü
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ,
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì, ðîçâèòêîì,
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ìåðåæ, ðåñóðñ³â, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
òà óìîâ, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ä³ÿëüíîñò³:

– ñèñòåìè ÌÂÑ: àïàðàòó, òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â, çàêëàä³â, óñòàíîâ ³
ï³äïðèºìñòâ, ùî íàëåæàòü äî éîãî óïðàâë³ííÿ;

– Íàö³îíàëüíî¿ ãâàðä³¿ Óêðà¿íè;
– Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè;
– Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè;
– Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ç íàäçâè÷àéíèõ  ñèòóàö³é;
– Äåðæàâíî¿ ì³ãðàö³éíî¿ ñëóæáè.
Îñíîâíèìè ðåçóëüòàòàìè ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ î÷³êóºòüñÿ:
– ÿê³ñíî íîâà ìîäåëü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ,

ÿê îñíîâà ¿õ ïîäàëüøîãî åôåêòèâíîãî ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó;
– ãàðàíòîâàíèé ð³âåíü áåçïåêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïðè íàäàíí³ äî íèõ

øèðîêîãî äîñòóïó àâòîðèçîâàíèõ êîðèñòóâà÷³â;
– ïðîçîð³ñòü ³ êîíòðîëüîâàí³ñòü âèòðàò íà åêñïëóàòàö³þ ³ ðîçâèòîê ²Ò-

³íôðàñòðóêòóðè ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ;
– äîñòóïí³ñòü ÿê³ñíèõ åëåêòðîííèõ ïîñëóã, çíèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò,

ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì òà îäåðæàííÿì òàêèõ ïîñëóã;
– ï³äçâ³òí³ñòü, ïðîçîð³ñòü òà ï³äêîíòðîëüí³ñòü ð³øåíü ³ ä³é ïîñàäîâèõ îñ³á ÌÂÑ

òà ÖÎÂÂ ÷åðåç óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ;
– óïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,

øèðîêîãî áàãàòîêàíàëüíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè ãðîìàäÿí
íà áàç³ â³äêðèòèõ ³íòåðàêòèâíèõ Ã²Ñ-ðåñóðñ³â;
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– âèñîêèé ð³âåíü äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî ä³ÿëüíîñò³ ÌÂÑ òà ÖÎÂÂ.
Ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ º íàóêîì³ñòêèì, òðèâàëèì òà

òðóäîì³ñòêèì, à ïî÷àòêîâèé åòàï ñòâîðåííÿ çàñîá³â ³íôîðìàòèçàö³¿ – âèòðàòíèì,
³ îáñÿãè òàêèõ âèòðàò º çíà÷íèìè. Âîíî ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ó ìåæàõ ïîòî÷íèõ
îáñÿã³â ô³íàíñóâàííÿ, à òàêîæ çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ áþäæåòíèõ êîøò³â òà ³íøèõ
íå çàáîðîíåíèõ çàêîíîäàâñòâîì äæåðåë òà óòî÷íþâàòèñÿ ùîðîêó ç óðàõóâàííÿì
ìîæëèâîñòåé äåðæàâíîãî áþäæåòó òà êîíêðåòèçàö³¿ çàâäàíü çà ï³äñóìêàìè
âèêîíàííÿ ó ïîïåðåäí³ ðîêè.

Åôåêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî âïðîâàäæóþòüñÿ, çàëåæèòü ÿê
â³ä ¿õ âì³ëîãî çàñòîñóâàííÿ, âïëèâó íà ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³
ïðàö³ óïðàâë³íö³â, òàê ³ â³ä çìåíøåííÿ âèòðàò íà ³íôîðìàòèçàö³þ, ÿêå äîñÿãàºòüñÿ
îïòèìàëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ ïðîåêòóâàííÿ, ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì òà ³íôðàñòðóêòóðè ³íôîðìàòèçàö³¿.

Íàéâàæëèâ³øèìè íàñë³äêàìè ³íôîðìàòèçàö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü óñï³õ ó
âèð³øåíí³ çàâäàíü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, º ïîáóäîâà ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ðîçâèòîê òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ñòâîðåííÿ
ïîòóæíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ðîçâèòîê ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â åêîíîì³êè
òà ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, íàäàííÿ ð³âíîãî ÿê³ñíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, ñïðèÿííÿ
ñòàíîâëåííþ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ó ÿêîìó êîæåí ãðîìàäÿíèí ì³ã áè
ñòâîðþâàòè ³ íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ òà çíàííÿ, ìàòè äî íèõ â³ëüíèé äîñòóï,
êîðèñòóâàòèñÿ ³ îáì³íþâàòèñÿ íèìè, ùîá íàäàòè ìîæëèâ³ñòü êîæí³é ëþäèí³
ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, ñïðèÿþ÷è ñóñï³ëüíîìó ³ îñîáèñòîìó
ðîçâèòêó òà ï³äâèùóþ÷è ÿê³ñòü æèòòÿ.
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