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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ðîçêðèòòþ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç ïåðñîíàëîì ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â. Äîñâ³ä ðîáîòè ïîë³öåéñüêèõ
ìåíåäæåð³â ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàþ÷ó óâàãó äî âèâ÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà. Â îñíîâ³ ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é
ïîë³öåéñüêîãî ìåíåäæìåíòó ëåæàòü ³äå¿ ïðîàêòèâíîãî ï³äõîäó, ÿêèé ïîêëèêàíèé
çàáåçïå÷èòè ïñèõîëîã³÷íó ïðîô³ëàêòèêó íåãàðàçä³â, ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â,
ñòðåñ³â, íåâäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â. Ïñèõîëîã³÷íèìè óìîâàìè éîãî çä³éñíåííÿ º
ðåàë³çàö³ÿ êåð³âíèêîì ãóìàí³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî ïîë³öåéñüêèõ; îðãàí³çàö³ÿ
åôåêòèâíî¿ êîìàíäíî¿ ðîáîòè òà ë³äåðñòâà; ìîòèâàö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ðîáîòè
ïåðñîíàëó, ¿õ îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê. Ïðîàêòèâíèé ï³äõ³ä çàáåçïå÷óº âèñîêó
åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïîë³ö³¿; ç ìåòîþ éîãî ðåàë³çàö³¿ âàæëèâî çä³éñíþâàòè
ñïåö³àëüíó ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íó ï³äãîòîâêó êåð³âíèê³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè, îïòèì³çàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ, ïñèõîïðîô³-
ëàêòèêà, ïîë³ö³ÿ, êåð³âíèêè, ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàñêðûòèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé îïòèìèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïåðñîíàëîì ïîëèöåéñêèõ ïîäðàçäåëåíèé. Îïûò
ðàáîòû ïîëèöåéñêèõ ìåíåäæåðîâ ðàçâèòûõ ñòðàí ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñòóùåì
âíèìàíèè ê èçó÷åíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà.
Â îñíîâå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé ïîëèöåéñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîëîæåíû èäåè
ïðîàêòèâíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé ïðèçâàí îáåñïå÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîôèëàê-
òèêó ïðîáëåì, ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ, ñòðåññîâ, íåäîâîëüñòâà ðàáîòíèêîâ.
Ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè åãî îñóùåñòâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ðóêîâîäè-
òåëåì ãóìàíèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïîëèöåéñêèì; îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîé
êîìàíäíîé ðàáîòû è ëèäåðñòâà; ìîòèâàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòû ïåðñîíàëà,
èõ ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå. Ïðîàêòèâíèé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ðàáîòû ïîëèöèè; ñ öåëüþ åãî ðåàëèçàöèè âàæíî îñóùåñòâëÿòü
ñïåöèàëüíóþ ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó ðóêîâîäèòåëåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ, îïòèìèçàöèÿ, óïðàâëåíèå, ïñèõî-
ïðîôèëàêòèêà, ïîëèöèÿ, ðóêîâîäèòåëè, ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã.

Paper is devoted to thr consideration of several problems related to the improvement
of Police management and regulation of psychological training in the Ukrainian National
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Police. The authors analyzed foreign experience of police management. Contemporary
concepts of police management are based on the idea of proactive approach, aimed at
prophylactic of typical problems in the organization, improvement of motivation of police
officers’, their ability to cope with stress, conflicts and other risk factors, development of
important personal psychological qualities of police officers. The psychological conditions
of proactive police management are: humanistic personal approach to police officers,
teamwork and leadership in police organization, motivation of police personnel. Successful
realization of proactive approach needs special training for police managers.

Keywords: psychological conditions, optimization, police, management,
psychological training, psychological prophylactic, managers.

Íàö³îíàëüíà ïîë³ö³ÿ Óêðà¿íè ÿâëÿº ñîáîþ íîâèé äåðæàâíèé ïðàâîîõîðîííèé
îðãàí, ÿêèé ðîçïî÷àâ ôóíêö³îíóâàííÿ íàïðèê³íö³ 2015 ðîêó. Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ» â³ä 2 ëèïíÿ 2015 ð., ìåòîþ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ º
ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â
ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí, îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà; çàõèñò îá’ºêò³â
ïðàâà âëàñíîñò³; ïðîòèä³ÿ çëî÷èííîñò³; îõîðîíà ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó òà
çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè. Íàö³îíàëüíà ïîë³ö³ÿ Óêðà¿íè ïîáóäîâàíà çà
çðàçêîì ïîë³ö³¿ ïåðåäîâèõ çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ êðà¿í; ïîë³öåéñüê³ âèêîíóþòü
ñëóæáîâ³ çàâäàííÿ ó ò³ñí³é âçàºìîä³¿ ç íàñåëåííÿì, ä³þòü íà îñíîâ³ íåóõèëüíîãî
äîòðèìàííÿ çàêîííîñò³, ïðàâ ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà. Ñëóæáîâà ä³ÿëüí³ñòü
ïîë³öåéñüêèõ òðàäèö³éíî â³äíîñèòüñÿ äî ñêëàäíèõ âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
âîíà ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíà÷íèìè ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèìè ³ ô³çè÷íèìè íàâàíòàæåííÿìè
íà ïðàö³âíèê³â, áàãàòüìà ÷èííèêàìè ðèçèêó äëÿ ¿õ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ñòðåñîãåíí³ñòþ, íåîáõ³äí³ñòþ ïðîòèä³ÿòè êðèì³íàëüíîìó îòî÷åííþ,
çàñòîñîâóâàòè çàõîäè ô³çè÷íîãî âïëèâó, çáðîþ, ñïåö³àëüí³ çàñîáè òîùî.

Äîñë³äæåííÿ çàðóá³æíèõ àâòîð³â ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ñêëàäí³ óìîâè ðîáîòè
ïîë³öåéñüêèõ íåð³äêî ïðèçâîäÿòü äî ïîÿâè ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, âèíèêíåííÿ
ïîñòòðàâìàòè÷íèõ ðîçëàä³â, ñõèëüíîñò³ äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ³ ïðîôåñ³éíî¿
äåôîðìàö³¿. Òîìó âàæëèâèì íàïðÿìîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
íîâîãî ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó º îïòèì³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîë³ö³¿,
âðàõóâàííÿ êåð³âíèêîì ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ, ÿê³ á ñïðèÿëè ìîòèâàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ, ¿õ ïðîôåñ³éíîìó é îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó, äîïîìàãàëè
óñï³øíî ïðîòèä³ÿòè ñòðåñîâèì ÷èííèêàì, êîíôë³êòàì òà ³íøèì ôàêòîðàì ðèçèêó,
ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ çä³éñíåííÿ êåð³âíèêîì
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîë³ö³¿
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî öèì ïèòàííÿì ïðèä³ëÿëè óâàãó áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ
íàóêîâö³â (Î.Ì. Áàíäóðêà, Î.Â. Çåìëÿíñüêà, Â.Î. Êðèâîëàï÷óê, Ñ.². ßêîâåíêî,
Á.Ã. Áîâ³í, Ì.². Ìÿãêèõ, Â.ª. Ïåòðîâ, Ð. Ðîáåðã òà ³íø³). Ìîäåë³ ïîë³öåéñüêîãî
ìåíåäæìåíòó ïðîéøëè çíà÷íèé åâîëþö³éíèé øëÿõ – â³ä áþðîêðàòèçîâàíèõ,
«ðåàêòèâíèõ» äî ñó÷àñíèõ ãóìàí³ñòè÷íèõ ³äåé. Äîñë³äíèêè â³äçíà÷àþòü ñêëàäí³ñòü
óïðàâë³íñüêî¿ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³; âêàçóþòü íà òå, ùî óïðàâë³ííþ ïîë³öåéñü-
êèì ïåðñîíàëîì âëàñòèâ³ ñïåöèô³÷í³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, à ñàìå: 1) îïîñåðåä-
êîâàí³ñòü îïåðàö³é óïðàâë³ííÿ ÷åðåç íàÿâí³ñòü ñòàòóòíèõ â³äíîñèí; 2) íåàëãîðèò-
ì³÷íèé õàðàêòåð áàãàòüîõ îïåðàö³é; 3) æîðñòêà äåòåðì³íàö³ÿ îïåðàö³é ÷àñîâèìè
ïàðàìåòðàìè, çàäàíèìè îðãàí³çàö³éíèìè óìîâàìè; 4) çíà÷íèé îáñÿã òà
ð³çíîìàí³òí³ñòü îïåðàòèâíèõ çàäà÷ ³ ä³é; 5) ñîö³îòåõí³÷íèé õàðàêòåð óïðàâë³íñüêèõ
ä³é; 6) âèñîêà ïñèõîëîã³÷íà íàïðóæåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³; 7) çíà÷íà çàëåæí³ñòü
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åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ä³é â³ä ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ; 8) çíà÷íà çàëåæí³ñòü ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêîãî óïðàâë³íöÿ
â³ä ÷èííèê³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ïîçà ìåæàìè ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó.

Ñó÷àñíèì íàïðÿìîì ñâ³òîâîãî ïîë³öåéñüêîãî ìåíåäæìåíòó º òàê çâàíèé
ïðîàêòèâíèé (ïðîô³ëàêòè÷íèé) ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêèé âèíèê
íà ´ðóíò³ äîñÿãíåíü ñóñï³ëüíîãî òà ï³äïðèºìíèöüêîãî ìåíåäæìåíòó, óâ³áðàâ ó
ñåáå äîñÿãíåííÿ ïîïåðåäí³õ ï³äõîä³â – ñèñòåìíîãî, ïîâåä³íêîâîãî, ñèòóàö³éíîãî,
ÿê³ñíîãî òîùî. Â³í áàçóºòüñÿ íà ³äå¿ çàâ÷àñíî¿ ïðîô³ëàêòèêè, ïîïåðåäæåííÿ
ïðîáëåì òà íåãàðàçä³â óñåðåäèí³ ïîë³öåéñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ çà ðàõóíîê äîòðèìàííÿ
êåð³âíèêîì íàñòóïíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ: à) çàáåçïå÷åííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó äî ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿; á) îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿
êîìàíäíî¿ ðîáîòè òà ë³äåðñòâà â ï³äðîçä³ëàõ; â) ìîòèâàö³¿ ³ ñòèìóëþâàíí³ ðîáîòè
ïîë³öåéñüêèõ, ¿õ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó.

Ó ñ³÷í³-ëþòîìó 2016 ðîêó íàìè ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàíå íà
âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ïðàâîîõîðîííî¿
ïîë³öåéñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè. Ç ö³ºþ ìåòîþ
ðîçðîáëåíî îïèòóâàëüíèê äëÿ âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì â ä³ÿëüíîñò³
ïîë³öåéñüêèõ, ÿêèé âêëþ÷àâ äåê³ëüêà âèä³â çàïèòàíü, ùî ñòîñóâàëèñÿ äóìîê,
î÷³êóâàíü, ïëàí³â, ìîòèâ³â, ïîâåä³íêè ôàõ³âö³â. Çà ôîðìîþ îïèòóâàëüíèê ì³ñòèâ
çàêðèò³ çàïèòàííÿ ó ïîë³âàð³àíòí³é, øêàëüí³é àáî òàáëè÷í³é ôîðìàõ, à òàêîæ
íàï³âçàêðèò³ ³ â³äêðèò³ çàïèòàííÿ. Ç éîãî äîïîìîãîþ îïèòàíî 150 ïðàö³âíèê³â
ïàòðóëüíî¿ ïîë³ö³¿ ÓÌÂÑ Óêðà¿íè â Ìèêîëà¿âñüê³é òà ×åðêàñüê³é îáëàñòÿõ. Â³ê
ðåñïîíäåíò³â ñòàíîâèâ  â³ä 25 äî 35 ðîê³â, ñòàæ ðîáîòè – â³ä äåê³ëüêîõ ì³ñÿö³â äî
5 ðîê³â, 32 % îïèòàíèõ – ïðàö³âíèêè æ³íî÷î¿ ñòàò³. Ïðè ïðîâåäåíí³ îïèòóâàíü
âèêîðèñòîâóâàâñÿ ñïðÿìîâàíèé ñïîñ³á ïîáóäîâè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ âèá³ðêè,
óìîâîþ ïðîâåäåííÿ ÿêîãî º â³ðíå ïðåäñòàâëåííÿ â åêñïåðèìåíòàëüí³é âèá³ðö³
äîñë³äæóâàíî¿ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëèâ â³äîáðàçèòè ðåàëüíå
ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîë³öåéñüêèõ ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì ³ äîçâîëèâ äîâåñòè îáñÿã âèá³ðêè
äî ê³ëüêîñò³, ùî äîçâîëÿº ôîðìóëþâàòè ñòàòèñòè÷íî íàä³éí³ âèñíîâêè íà 5%
ð³âí³ çíà÷óùîñò³.

Äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî âñòàíîâèòè âàæëèâ³ àñïåêòè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ ³ ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü âïëèâàòè
íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ.

Âñòàíîâëåíî, ùî ñòàâëåííÿ ïîë³öåéñüêèõ äî âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ êåð³âíèê³â º äîñèòü êðèòè÷íèì.

Òàê, çàäîâîëåí³ñòü âëàñíîþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ âèñëîâèëè 55 %
îïèòàíèõ, íàòîì³ñòü 18 % â³äì³òèëè âèñîêèé ð³âåíü íåçàäîâîëåííÿ ³ 27 % â³äçíà÷èëè
ïîì³ðíå íåâäîâîëåííÿ. Á³ëüø³ñòü ïîë³öåéñüêèõ (67 %) óñâ³äîìëþþòü ñóñï³ëüíó
êîðèñòü âèêîíóâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå 12 % ðåñïîíäåíò³â òàêî¿ êîðèñò³
íå â³ä÷óâàþòü, à 21 % îáñòåæåíèõ íå çìîãëè âèñëîâèòè ÷³òêó ïîçèö³þ ùîäî
öüîãî.

Íå âñå ãàðàçä ó ïîë³öåéñüêèõ ñêëàäàºòüñÿ ó ñôåð³ ñòîñóíê³â ç êåð³âíèöòâîì,
ñòàâëåíí³ äî ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ïîâàãè ³ îö³íêè àâòîðèòåòíîñò³ ³ ë³äåðñüêèõ
ÿêîñòåé êåð³âíèêà. Òàê, ñòîñóíêè ç êåð³âíèêîì îö³íèëè ÿê ïîçèòèâí³ áëèçüêî
ïîëîâèíè (45 %) îáñòåæåíèõ, 26 % ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü ¿õ íåãàòèâíèìè; ñòèëü
óïðàâë³ííÿ êåð³âíèê³â ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â º ïåðåâàæíî àâòîðèòàðíèì, ïðî
ùî çàçíà÷èëè 72 % îáñòåæåíèõ. Ñåðåä ìåòîä³â ðîáîòè ç ï³äëåãëèìè çíà÷íîþ º
÷àñòêà ïðèìóñîâèõ, ââàæàþòü 61 % ðåñïîíäåíò³â. Çàîõî÷åííÿ ç áîêó êåð³âíèöòâà
íå º ïîøèðåíèì ÿâèùåì, ââàæàº 68 % îïèòàíèõ ïîë³öåéñüêèõ, íàòîì³ñòü ïîêàðàííÿ
äîñèòü ÷àñòî ïðàêòèêóþòüñÿ, ââàæàþòü 65 % ïðàö³âíèê³â. Âèñîêèì º ð³âåíü
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âèìîãëèâîñò³ ç áîêó êåð³âíèê³â (52 % îïèòàíèõ), ð³âåíü êîíòðîëþ ðîáîòè ï³äëåãëèõ
ç áîêó êåð³âíèêà (67 %). Ïðèáëèçíî òðåòèíà îáñòåæåíèõ ïîë³öåéñüêèõ (32 %)
â³äì³òèëè ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ ñâîãî êåð³âíèêà, ïðîòå 40 % ââàæàþòü, ùî êåð³âíèê
ï³äðîçä³ëó íå º ë³äåðîì, 28 % îïèòàíèõ íå çìîãëè ÷³òêî âèñëîâèòè ñâîþ ïîçèö³þ
ç öüîãî ïðèâîäó.

Îêð³ì òîãî, ïðèáëèçíî ïîëîâèíà îïèòàíèõ (46 %) â³äçíà÷èëè, ùî êåð³âíèêè
íåäîñòàòíüî çíàþòü ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â ³ âêàçàëè íà íàÿâí³ñòü ïðîáëåì ó âçàºìîä³¿
óïðàâë³íö³â ç ï³äëåãëèìè. Çíà÷íà ÷àñòêà ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ (35 %) â³äçíà÷èëè,
ùî ¿ì ñêëàäíî çóñòð³òèñÿ ç êåð³âíèöòâîì.

Äëÿ êåð³âíèê³â ïîë³ö³¿ õàðàêòåðíà çàâèùåíà ñàìîîö³íêà ñâî¿õ ë³äåðñüêèõ
ÿêîñòåé ³ åôåêòèâíîñò³ çàñòîñîâóâàíèõ ìåòîä³â, ÿêà çäåá³ëüøîãî íå çá³ãàºòüñÿ ç
äóìêîþ ïåðñîíàëó (34 % îïèòàíèõ). Íå çàâæäè àäåêâàòíèìè º çàñòîñîâóâàí³
êåð³âíèêàìè ìåòîäè âïëèâó ³ ñòèë³ êåð³âíèöòâà, ä³¿ êåð³âíèêà ïðè âèð³øåíí³
êîíôë³êò³â (40 % ðåñïîíäåíò³â). Ùîäî êðèòåð³¿â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè
ïîë³öåéñüêèõ, ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü, ùî ãîëîâíèìè º ÿê³ñòü ³ ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ñòàâëåííÿ ç áîêó íàñåëåííÿ ³ ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿
ìåòè.

Êîíôë³êòè º äîñèòü ïîøèðåíèì ÿâèùåì ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³ (öå
â³äçíà÷èëè 62 % ðåñïîíäåíò³â). Íàé÷àñò³øå â³äáóâàþòüñÿ êîíôë³êòè ç êåð³âíèöòâîì
(20 % îïèòàíèõ), êîíôë³êòè ì³æ ïðàö³âíèêàìè ï³äðîçä³ëó (22 %), êîíôë³êòè ç
ãðîìàäÿíàìè ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â (20 %). Ó ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ çíà÷íèìè º âòîìà ³ ô³çè÷í³ íàâàíòàæåííÿ íà ïðàö³âíèê³â
(38 % îïèòàíèõ), ïñèõîëîã³÷í³ íàâàíòàæåííÿ (35 %) ³ ñòðåñè (34 %). Çíà÷íèìè º
çàãðîçè äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ ï³ä ÷àñ íåñåííÿ ñëóæáè, òàê
ââàæàþòü 70% îáñòåæåíèõ.

Á³ëüø³ñòü ïîë³öåéñüêèõ â³ä÷óâàþòü òðóäíîù³ ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç ãðîìàäÿíàìè
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â (53 %), õî÷à ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî
ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â º ïîçèòèâíèì, ïðî ùî çàçíà÷èëè 69 %
îïèòàíèõ. Äîñèòü âèñîêèì º ð³âåíü àâòîðèòåòíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ ñåðåä ãðîìàäÿí,
íà ùî âêàçàëè 67 % îïèòàíèõ.

Çíà÷íà ÷àñòêà îáñòåæåíèõ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ â³ä÷óâàþòü òðóäíîù³ â
óïðàâë³íí³ âëàñíèìè åìîö³ÿìè, ïðî öå çàçíà÷èëè 48 % îïèòàíèõ, ðîçóì³íí³
åìîö³éíîãî ñòàíó ³íøèõ ëþäåé (40 %), çäàòíîñò³ (â ðàç³ ïîòðåáè) âïëèâàòè íà
ïîâåä³íêó ãðîìàäÿí (38 %). Ìàéæå òðåòèíà îáñòåæåíèõ â³äçíà÷àþòü ÷àñò³
âèíèêíåííÿ íåãàòèâíèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â (àãðåñ³¿, òðèâîãè, îñòðàõó, ï³äîçð³ëîñò³,
íåíàâèñò³ òîùî) ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (29 %), â³ä÷óâàþòü ïîòðåáó ó
ïñèõîëîã³÷í³é äîïîìîç³ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ (31 %). Òàêîæ çíà÷íèìè º ïîòðåáà
ó ïðîôåñ³éíî-ïðàâîâ³é (40 % îïèòàíèõ), ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷í³é (52 %), ô³çè÷í³é
ï³äãîòîâö³ (30 %).

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ âçàºìîï³äòðèìêà â êîëåêòèâ³ ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â º
çíà÷íèìè, ââàæàþòü 79 % îïèòàíèõ, ïðîòå ñàìîñò³éí³ñòü ä³é ïðàö³âíèêà ï³ä ÷àñ
íåñåííÿ ñëóæáè º íåäîñòàòíüîþ (70 % îáñòåæåíèõ). Ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ ââàæàþòü
äîñèòü ïîøèðåíèìè ïðîÿâè äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, ïðî öå â³äçíà÷èëè 25 %
ðåñïîíäåíò³â, ¿¿ îñíîâíèìè ïðîÿâàìè º àãðåñèâí³ñòü, íàäêîíòðîëü, çâåðõí³ñòü ³
ðèã³äí³ñòü. Êåð³âíèêè â ñâîþ ÷åðãó òàêîæ äîòðèìóþòüñÿ äóìêè ïðî íàÿâí³ñòü
ïðîÿâ³â äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ñåðåä ï³äëåãëèõ (33 % ðåñïîíäåíò³â). Òðè îñíîâí³
ïðîÿâè (àãðåñèâí³ñòü, çâåðõí³ñòü ³ íàäì³ðíå âæèâàííÿ àëêîãîëþ) ñïîñòåð³ãàþòüñÿ
íàéá³ëüøå. Ïðè â³äáîð³ íà êåð³âí³ ïîñàäè ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ ñòàâëÿòü íà ïåðøå
ì³ñöå êðèòåð³¿ âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ëþäüìè, ³íòåëåêò, ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä,
ïîðÿäí³ñòü ³ ÷åñí³ñòü, ãëèáîê³ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ.
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Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíå êîíñòàòóâàëüíå äîñë³äæåííÿ âèÿâèëî íàÿâí³ñòü
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿. Ïîäàëüøå
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ âáà÷àºòüñÿ â îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîë³öåéñüêîãî ìåíåäæìåíòó, ¿¿ ñïðÿìóâàíí³ íà
ðîçâèòîê ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó ïîë³öåéñüêèõ òà ¿õ êåð³âíèê³â, êîìàíäíó ðîáîòó
â ï³äðîçä³ëàõ, çá³ëüøåííÿ çàäîâîëåííÿ ïîë³öåéñüêèõ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ,
åôåêòèâíó ì³æîñîáèñò³ñíó êîìóí³êàö³þ, ïðîô³ëàêòèêó êîíôë³êò³â ³ äèñòðåñ³â
òîùî.

ßê çàçíà÷àëîñÿ, òåîðåòèêè ïðîàêòèâíîãî ïîë³öåéñüêîãî óïðàâë³ííÿ âèçíà÷èëè
îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè åôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ:
çàáåçïå÷åííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó äî ïðàö³âíèê³â
ïîë³ö³¿; îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíî¿ êîìàíäíî¿ ðîáîòè òà ë³äåðñòâà â ï³äðîçä³ëàõ;
ìîòèâàö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ðîáîòè ïåðñîíàëó ïîë³ö³¿; îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê
ïðàö³âíèê³â.

Ðîçãëÿíåìî ö³ óìîâè äåòàëüí³øå.
Ïåðøà – çàáåçïå÷åííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî ïðàö³âíèêà ç áîêó

êåð³âíèöòâà. Öå îçíà÷àº, ùî êåð³âíèê ó áóäü-ÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
âèÿâëÿº ïîâàãó äî îñîáèñòîñò³ ïîë³öåéñüêîãî, äîâ³ðÿº éîìó, ö³íóº íàêîïè÷åíèé
ïðàêòè÷íèé ³ æèòòºâèé äîñâ³ä òà çíàííÿ. Ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä òàêîæ ðåàë³çóºòüñÿ
êåð³âíèêîì ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ îáì³íó äóìêàìè, çä³éñíåíí³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ç ï³äëåãëèìè ó ôîðì³ äîáðîçè÷ëèâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº
äåìîêðàòè÷íèé, êîëåã³àëüíèé ñòèëü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, äåëåãó-
âàííÿ ïðàö³âíèêîâ³ ÷àñòêè âëàñíèõ ïîâíîâàæåíü ó äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ñëóæáîâî¿
ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä îçíà÷àº, ùî êåð³âíèê äîòðèìóºòüñÿ ³äå¿
ïðî ³ñíóâàííÿ ïðèõîâàíèõ ìîæëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ ïîë³öåéñüêîãî, íàÿâí³ñòü ó
íüîãî íåðåàë³çîâàíîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé ç ð³çíèõ ïðè÷èí º çàáëîêîâàíèì, íå
ïîâí³ñòþ ðîçêðèòèì. Îòæå, ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç â³ðîþ êåð³âíèêà
ó ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³ îñîáèñò³ñíîãî ðîñòó ïîë³öåéñüêèõ. Äîñâ³ä
ïîêàçóº, ùî òàêèé ï³äõ³ä äî ï³äëåãëèõ çíà÷íî ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
ïîë³öåéñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, ï³äâèùóº ñàìîîö³íêó ïîë³öåéñüêîãî, çàäîâîëåííÿ â³ä
ðîáîòè ³ ñòàí ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ.

Äðóãà óìîâà – çàáåçïå÷åííÿ êîìàíäíî¿ ðîáîòè ³ ë³äåðñòâà ó ïîë³öåéñüêîìó
ï³äðîçä³ë³. Êîëåêòèâè ³ êîìàíäè – öå ãðóïè âèùîãî ð³âíÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ñï³ëüí³ñòþ çíà÷èìèõ ö³ëåé, âèñîêèì ð³âíåì çãóðòîâàíîñò³, ïñèõîëîã³÷íîþ
ñóì³ñí³ñòþ. Íà â³äì³íó â³ä êîëåêòèâó, ÿêèé ìîæå áóòè ìàñøòàáíîþ ñîö³àëüíîþ
ñèñòåìîþ (îðãàí³çàö³ºþ) áåç ò³ñíîãî êîíòàêòó ¿¿ ÷ëåí³â, êîìàíäà ÿâëÿº ñîáîþ
îáìåæåíå ñîö³àëüíå îá’ºäíàííÿ, ÿêå ïðàöþº âñåðåäèí³ á³ëüøîãî êîëåêòèâó ³ äëÿ
ÿêîãî õàðàêòåðíå ³äåíòèô³êîâàíå ÷ëåíñòâî, íàÿâí³ñòü ÷³òêî âèçíà÷åíîãî çàâäàííÿ
àáî ¿õ ñóêóïíîñò³. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðîáîòè êîìàíäè º âçàºìîä³ÿ ¿¿ ÷ëåí³â
çàâäÿêè îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, âèêîðèñòàííþ ñï³ëüíèõ ðåñóðñ³â, âçàºìí³é
êîîðäèíàö³¿ çóñèëü ³ âçàºìíîìó ðåàãóâàííþ ç ìåòîþ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ñï³ëüíîãî
çàâäàííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî êîìàíäàì âëàñòèâ³ òàê³ ñïåöèô³÷í³ îçíàêè:
ïîñò³éíèé ïåðñîíàë; ÷³òêèé ðîçïîä³ë ðîëåé; ïðèñóòí³ñòü ñîö³àëüíî ö³ííèõ òèï³â
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí (äîâ³ðà, âçàºìîäîïîìîãà, âçàºìîðîçóì³ííÿ, çãóðòîâàí³ñòü òà
³í., ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé êë³ìàò, âèñîêó ïðàöåçäàòí³ñòü ³
ñò³éê³ñòü); íàÿâí³ñòü óñâ³äîìëåíî¿ ³ ïðèéíÿòî¿ óñ³ìà ìåòè; ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé
ôîí; çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³ ó çàëó÷åíîñò³ ³ ïîâàç³; íàÿâí³ñòü ë³äåðà.
Òèïîâ³ ïðîôåñ³éí³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, ÿê³ îá’ºäíóþòü ñï³âðîá³òíèê³â çà
ôóíêö³îíàëüíèì ïðèíöèïîì (ïàòðóëüíà, êðèì³íàëüíà, ñïåö³àëüíà ïîë³ö³ÿ òîùî),
ïîâèíí³ ä³ÿòè ÿê êîìàíäè. Äëÿ ñòâîðåííÿ êîìàíäè ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó
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êåð³âíèê ìàº ñòàòè âîäíî÷àñ éîãî ë³äåðîì, ïîºäíóâàòè ó ñîá³ çä³áíîñò³ õîðîøîãî
îðãàí³çàòîðà, âèñîêîãî ïðîôåñ³îíàëà ³ îñîáèñòîñò³, ÿêó ïîâàæàþòü óñ³ ÷ëåíè ãðóïè.
Âíàñë³äîê ïðîöåñ³â ãðóïîâî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ó êîæíîãî ïðàö³âíèêà â ãðóï³
óòâîðþºòüñÿ ñâ³é ñòàòóñ, òîáòî ì³ñöå â ãðóï³, îáóìîâëåíå éîãî ïðàâàìè ³ îáîâ’ÿçêàìè
(ãðóïîâîþ ðîëëþ), à òàêîæ ïðåñòèæ – ñòóï³íü âèçíàííÿ ãðóïîþ ïåðñîíàëüíèõ
çàñëóã òà äîñòî¿íñòâ.

Âëàñí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî äëÿ óñï³øíîãî ôîðìóâàííÿ ³ çãóðòóâàííÿ
êîìàíäè êåð³âíèê ïîâèíåí: âèçíà÷èòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó êîìàíäè, ï³ä³áðàòè
¿¿ ñêëàä, ðîçïîä³ëèòè ôóíêö³¿ ³ îáîâ’ÿçêè; ïðèçíà÷èòè êåð³âíèê³â ³ â³äïîâ³äàëüíèõ
çà ïåâí³ íàïðÿìêè; ñâîº÷àñíî ïëàíóâàòè, ðîçïîä³ëÿòè ³ êîîðäèíóâàòè ðîáîòó;
÷³òêî ïîÿñíþâàòè ö³ë³ ³ çàâäàííÿ; äîëàòè ïåðåøêîäè ³ óíèêàòè êîíôë³êò³â;
çàáåçïå÷èòè àêòèâí³ñòü êîìàíäè ñèëîþ àâòîðèòåòó ³ ïðèêëàäó, çàö³êàâèòè êîæíîãî
÷ëåíà êîìàíäè, äîïîìàãàòè, ï³äòðèìóâàòè, ïîêàçóâàòè ïåðñïåêòèâó; çàëó÷àòè âñ³õ
äî âèð³øåííÿ çàâäàíü ïðîåêòó; çàáåçïå÷óâàòè ï³äòðèìêó ç áîêó êåð³âíèöòâà,
ñòâîðþâàòè ïðèâàáëèâèé ³ì³äæ êîìàíäè.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ³ ãðóïè êåð³âíèêîâ³
ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó ïðè êîìïëåêòóâàíí³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âõîäÿòü äî ñêëàäó ãðóïè. Íåîáõ³äíî
áðàòè äî óâàãè òàê³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ÿê³ âàæêî ï³ääàþòüñÿ àáî âçàãàë³ íå
ï³ääàþòüñÿ çì³í³ ÷è êîðåêö³¿: òèï âèùî¿ íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òèï òåìïåðàìåíòó.
Ó ñêëàä³ ãðóïè ïîë³öåéñüêèõ ïîâèíí³ áóòè ïðàö³âíèêè ³ç ð³çíèìè ïîêàçíèêàìè
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé. Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî ïðàâèëüíî
óêîìïëåêòîâàíà êîìàíäà, â ÿê³é îïòèìàëüíî çáàëàíñîâàí³ ð³çí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³
ïîë³öåéñüêèõ, âðàõîâàí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè, áóäå ä³ÿòè çíà÷íî åôåêòèâí³øå,
í³æ ñïîíòàííî ï³ä³áðàíà ãðóïà.

Êåð³âíèêó ïîòð³áíî âì³òè â³çóàëüíî âèçíà÷àòè îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ âèùî¿
íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òåìïåðàìåíòó ³ õàðàêòåðó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ ç òèì, ùîá â³ðíî
áóäóâàòè êîìàíäó. Âàæëèâî çíàòè îçíàêè, çà çîâí³øí³ìè ïðîÿâàìè ÿêèõ
êåð³âíèêîâ³ ìîæëèâî ñóäèòè ïðî ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ òàêèõ ÿêîñòåé âèùî¿
íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ñèëà ïðîöåñó çáóäæåííÿ ³ ãàëüìóâàííÿ, ñëàáê³ñòü òà
ð³âåíü ëàá³ëüíîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè. Çà äîïîìîãîþ ñïîñòåðåæåííÿ êåð³âíèê ìîæå
âèçíà÷èòè, äî ÿêîãî òèïó – ñèëüíîãî ÷è ñëàáêîãî – íàëåæèòü îñîáèñò³ñòü
ïîë³öåéñüêîãî. ßêùî êåð³âíèê ïîì³÷àº ïðîÿâ ïîêàçíèê³â ñèëè çáóäæåííÿ ÷è
ãàëüìóâàííÿ ó 70-80% âèïàäê³â, òàêèé ïðàö³âíèê íàëåæèòü äî ñèëüíîãî òèïó, º
âèòðèâàëèì, ñì³ëèâèì, òðèâàëèé ÷àñ ïðàöåçäàòíèì, ñò³éêèì äî ñòðåñ³â. ×àñò³
ïðîÿâè ñëàáêîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè îçíà÷àþòü, ùî ïîë³öåéñüêèé íå ìîæå
âèòðèìóâàòè çíà÷í³ íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ íàâàíòàæåííÿ, ïðîÿâëÿòè ð³øó÷³ñòü ³
âïåðò³ñòü, ä³ÿòè ñì³ëèâî ³ íàïîëåãëèâî [1; 2].

Âèñîêà ëàá³ëüí³ñòü ñâ³ä÷èòü ïðî øâèäê³ñòü îð³ºíòàö³¿, ðåàãóâàííÿ, çàñâîºííÿ
çíàíü ³ óì³íü. Íèçüêà, íàâïàêè, ïðèòàìàííà ëþäÿì ôëåãìàòè÷íèì, ´ðóíòîâíèì,
ÿê³ ëþáëÿòü äîáðå ïîäóìàòè ïåðø í³æ ä³ÿòè. Ïðàöåçäàòíà êîìàíäà ïîâèííà
âêëþ÷àòè â ñåáå ëþäåé ð³çíèõ òèï³â, àäæå íååôåêòèâíîþ áóäå ãðóïà, äî ÿêî¿
âõîäÿòü, íàïðèêëàä, ïîë³öåéñüê³ ç íåâð³âíîâàæåíîþ íåðâîâîþ ñèñòåìîþ àáî ç
íèçüêîþ ëàá³ëüí³ñòþ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â. Ïîçèòèâí³ ñòîðîíè êîæíîãî òèïó
íàéïîâí³øå ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ïîºäíàíí³ ³ç ïðîòèëåæíèìè ðèñàìè òèïó-àíòèïîäó.
Íàïðèêëàä, âñòàíîâëåíî, ùî ïîë³öåéñüêèé ç âèñîêîþ ëàá³ëüí³ñòþ ³ ñèëîþ íåðâîâèõ
ïðîöåñ³â áóäå äîáðå âçàºìîä³ÿòè ç âð³âíîâàæåíèì, ðîçñóäëèâèì, íèçüêî ëàá³ëüíèì
[2].

Îêð³ì öüîãî, ó ñôîðìîâàí³é êîìàíä³ ó÷àñíèêè çàâæäè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ çà
âèêîíóâàíèìè ðîëÿìè. Äóæå âàæëèâî, ùîá êåð³âíèê-ë³äåð ì³ã çàáåçïå÷èòè
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îïòèìàëüíèé ðîçïîä³ë êîìàíäíèõ ðîëåé â ï³äðîçä³ë³. Á. Áàññ âèä³ëÿº òðè ìîæëèâ³
ãðóïîâ³ ðîë³ â³äïîâ³äíî äî òðüîõ ìîæëèâèõ ïîçèö³é: îð³ºíòàö³þ íà âèð³øåííÿ
çàâäàííÿ, íà â³äíîñèíè ç ³íøèìè ëþäüìè ³ íà ñàìîãî ñåáå. Ïðàö³âíèê, îð³ºíòîâàíèé
íà âèð³øåííÿ çàâäàííÿ, íàéêðàùå çä³éñíþº ³í³ö³þâàííÿ; ³íôîðìàö³éíèé ïîøóê;
ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿, äóìîê, îö³íîê ³ ïî÷óòò³â; êîîðäèíóâàííÿ; îö³íþâàííÿ;
çàáåçïå÷åííÿ êîíñåíñóñó. Ïðàö³âíèê, îð³ºíòîâàíèé íà ï³äòðèìêó â³äíîñèí ó ãðóï³,
ñõèëüíèé äî ï³äáàäüîðåííÿ ³ ï³äòðèìêè; ãàðìîí³çàö³¿ â³äíîñèí; ïîñåðåäíèöòâà;
çàáåçïå÷åííÿ êîìïðîì³ñó. Ïðàö³âíèê ç îð³ºíòàö³ºþ íà ñåáå ñõèëüíèé äî
äîì³íóâàííÿ, áëîêóâàííÿ, àãðåñèâíîñò³, â³äõîäó â³ä ïðîáëåìè, ïîøóêó äîïîìîãè.
Àíãë³éñüêèé äîñë³äíèê Ð.Ì. Áåëá³í ââàæàº, ùî äëÿ ñòâîðåííÿ ä³éñíî åôåêòèâíî¿
ãðóïè íåîáõ³äíî, ùîá ó í³é áóëè ëþäè, ùî âèêîíóþòü â³ñ³ì ðîëåé: øåôà,
ôîðìóâàëüíèêà, ìîçêîâîãî öåíòðà, ìîí³òîðà-îö³íþâà÷à, äîñë³äíèêà, ïðàö³âíèêà
êîìàíäè, êîîðäèíàòîðà êîìàíäè, ô³í³øåðà [3].

Äîñë³äæåííÿ óñï³øíèõ êîìàíä ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â äîçâîëèëî âèä³ëèòè
äåê³ëüêà ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â êîìàíäíî¿ ðîáîòè, à ñàìå: à)  íàäàííÿ êåð³âíèêîì
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ ïðèéíÿòòÿ éîãî â³ä ³íøèõ ÷ëåí³â êîìàíäè, áàæàííÿ ³ ãîòîâí³ñòü
÷ëåí³â êîìàíäè äîïîìàãàòè îäèí îäíîìó; á) ñïðèéíÿòòÿ ÷ëåíàìè êîìàíäè ñàìèõ
ñåáå ÿê îäíîãî ö³ëîãî, óñï³õ ÿêîãî çàëåæèòü â³ä âçàºìîä³¿; â) ðîçâèòîê êîìàíäíî¿
âçàºìîçàëåæíîñò³, çà ÿêî¿ êîæíîìó ÷ëåíó êîìàíäè íå ëèøå ìîæëèâî, à é ïîòð³áíî
ïîêëàäàòèñü íà ïàðòíåð³â ó çä³éñíåíí³ êîìàíäíî¿ ì³ñ³¿, ã) êîìàíäíå ë³äåðñòâî
êåð³âíèêà, ÿêèé º çðàçêîì äëÿ ³íøèõ ÷ëåí³â êîìàíäè, áåðå ó÷àñòü ó êîìàíäí³é
ðîáîò³, éîãî âïëèâ íà ðîáîòó êîìàíäè äóæå âåëèêèé.

Òðåòÿ óìîâà – ìîòèâàö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ðîáîòè ïåðñîíàëó ïîë³ö³¿,
îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê ïðàö³âíèê³â. Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî â ãóìàí³ñòè÷í³é êîíöåïö³¿
ïðîàêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îñíîâíèì ìåòîäîì ìîòèâàö³¿ ³ ñòèìóëþâàííÿ
ïîë³öåéñüêèõ º çàîõî÷åííÿ. Ìåòîä ïîëÿãàº ó ñõâàëåíí³ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîâåä³íêè
ï³äëåãëîãî, â çàäîâîëåíí³ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïîòðåá îñîáèñòîñò³ â áåçïåö³ ³ âèçíàíí³,
ï³äâèùåíí³ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Çàîõî÷åííÿ ñïðèÿº çàêð³ïëåííþ ïîçèòèâíèõ ôîðì
ïîâåä³íêè ïîë³öåéñüêîãî. Êð³ì òîãî, çàîõî÷óâàëüí³ â÷èíêè º åòàëîíîì ïîâåä³íêè
äëÿ ³íøèõ. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî çàñòîñóâàííÿ êåð³âíèêîì çàîõî÷åííÿ
ïîâ’ÿçàíî ³ç äîòðèìàííÿì íèçêè âèìîã: à) âîíî ïîâèííî áóòè ñïðàâåäëèâèì,
âðàõîâóâàòè õàðàêòåð â÷èíêó, ö³íí³ñòü ìîòèâàö³¿ ³ ñòóï³íü äîêëàäåíèõ ïðàö³âíèêîì
âîëüîâèõ çóñèëü; á) çàñòîñîâóþ÷è çàîõî÷åííÿ, êåð³âíèêó ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñü
ì³ðè; çàíàäòî ÷àñò³ çàîõî÷åííÿ ìîæóòü ïðèâåñòè äî ðîçâèòêó åãî¿çìó, ñàìîâïåâ-
íåíîñò³, íåàäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè; â) çàîõî÷åííÿ ñë³ä ïîºäíóâàòè ³ç ïðåä’ÿâëåííÿì
íîâèõ âèìîã; ã) çàîõî÷åííÿ ñïðèÿº âèÿâëåííþ ³ ðîçâèòêó ïîçèòèâíèõ ÿêîñòåé
ïðàö³âíèêà [4].

Çàîõî÷åííÿ ìîæå âèñòóïàòè ó ôîðì³ ñõâàëåííÿ, ÿêå ÿâëÿº ñîáîþ ïîçèòèâíèé
â³äãóê ïðî ïîâåä³íêó ï³äëåãëîãî. Ñõâàëåííÿ âèðàæàºòüñÿ êîðîòêîþ ðåïë³êîþ,
ÿêà ï³äòâåðäæóº, ùî ïîë³öåéñüêèé ä³º ïðàâèëüíî, íàïðèêëàä, ñëîâàìè “â³ðíî”,
“ìîëîäåöü”, “òàê òðèìàòè” êåð³âíèê âèñëîâëþº çàäîâîëåííÿ ³ ñòèìóëþº àêòèâí³ñòü
ï³äëåãëîãî. Òàêîæ ïðè ñõâàëåíí³  êåð³âíèêó  âàæëèâî äîòðèìóâàòèñÿ íèçêè
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðàâèë, çîêðåìà: à) ñõâàëåííÿ ïîâèííî áóòè íå àáñòðàêòíèì, à
êîíêðåòíèì, ³ç çàçíà÷åííÿì, ÿê³ ñàìå ä³¿ ³ ÷îìó ñàìå çàñëóãîâóþòü çàîõî÷åííÿ; á)
ñõâàëåííÿ çàâæäè ñë³äóº îäðàçó çà ä³ÿìè ïîë³öåéñüêîãî, ÿê³ çàñëóãîâóþòü íà öå;
â) ñõâàëåííÿ ïîâèííî â³äïîâ³äàòè îñîáèñòîìó âíåñêó êîæíîãî ïðàö³âíèêà, í³õòî
³ç ôàêòè÷íèõ ó÷àñíèê³â âèêîíàííÿ çàâäàííÿ íå ïîâèíåí áóòè çàáóòèé êåð³âíèêîì.
Âàæëèâîþ ôîðìîþ çàîõî÷åííÿ º òàêîæ ïîäÿêà êåð³âíèêà, ÿêà çàíîñèòüñÿ äî
îñîáîâî¿ ñïðàâè, íàãîðîäæåííÿ ïðàö³âíèêà – âðó÷åííÿ éîìó ìàòåð³àëüíèõ
ö³ííîñòåé, çíàê³â âøàíóâàííÿ.
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Ñòâîðåííÿ ïåðñïåêòèâ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ùå îäíó
ôîðìó çàîõî÷åííÿ ³ çàñ³á îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿. Ñëóæáîâå
çðîñòàííÿ º âàæëèâèì øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³ ó âèçíàíí³ ³
ïðèíàëåæíîñò³ äî ãðóïè. Êåð³âíèê ïîâèíåí ïîêàçàòè ï³äëåãëîìó ìîæëèâ³ âàð³àíòè
ñëóæáîâîãî ðîñòó, ï³äêðåñëèòè âàæëèâ³ñòü íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â
³ ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî ïðîôåñ³éíîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ð³âíÿ. Âàæëèâî
ñèñòåìàòè÷íî âåñòè ìîí³òîðèíã ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà, àíàë³çóâàòè éîãî çðîñòàííÿ
ÿê êîìïåòåíòíîãî ñïåö³àë³ñòà ³ ëþäèíè, îá’ºêòèâíî ³ ñóá’ºêòèâíî çäàòíî¿ î÷îëèòè
êîëåêòèâ. Êîðèñíî òèì÷àñîâî ñòàâèòè êàíäèäàòà íà âèñóíåííÿ â ðåàëüí³ óìîâè
ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íöÿ, äåëåãóâàòè éîìó ÷àñòèíó ïîâíîâàæåíü êåð³âíèêà
ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó, îö³íþþ÷è ïðè öüîìó ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ð³çíèõ ôóíêö³é.

Ç ìåòîþ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ïîë³öåéñüêèõ äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè
òåõíîëîã³þ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó. Òàêèé òðåí³íã ðîçðîáëåíèé ãðóïîþ
àâòîð³â, éîãî ìåòîþ º ðîçêðèòòÿ ïåðñïåêòèâ îñîáèñò³ñíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó
ïîë³öåéñüêèõ, âèÿâëåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, çä³áíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé
ïðàö³âíèê³â, äîïîìîãà ïîë³öåéñüêèì ó ïëàíóâàíí³ æèòòÿ ³ ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè.
Òðåí³íã ´ðóíòóºòüñÿ íà çàñàäàõ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿, ïåðøèé äîñâ³ä éîãî
âèêîðèñòàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî  ³íòåðåñ äî íüîãî ç áîêó ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ ³ éîãî
âèñîêó åôåêòèâí³ñòü [5; 6].

Äîñâ³ä ðîáîòè ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â ðîçâèíóòèõ çàðóá³æíèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü
ïðî çðîñòàþ÷ó óâàãó äî âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³
ïîë³öåéñüêîãî ìåíåäæìåíòó, ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ çáåðåæåííÿ ô³çè÷íîãî
³ ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïåðñîíàëó. Ä³ÿëüí³ñòü ïîë³öåéñüêèõ â³äíîñèòüñÿ äî
÷èñëà ñêëàäíèõ, âîíà ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíà÷íèìè ô³çè÷íèìè ³ ïñèõîëîã³÷íèìè
íàâàíòàæåííÿìè íà ïðàö³âíèê³â, íåð³äêî íåñå çàãðîçè äëÿ ¿õ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ. Â
îñíîâ³ ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é ïîë³öåéñüêîãî óïðàâë³ííÿ ëåæàòü ³äå¿ ïðîàêòèâíîãî
ï³äõîäó, ÿêèé ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè ïñèõîëîã³÷íó ïðîô³ëàêòèêó íåãàðàçä³â â
ïîë³öåéñüê³é îðãàí³çàö³¿, ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â, ñòðåñ³â, íåâäîâîëåííÿ
ïðàö³âíèê³â. Ïñèõîëîã³÷íèìè óìîâàìè çä³éñíåííÿ ïðîàêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ º
ðåàë³çàö³ÿ êåð³âíèêîì ãóìàí³ñòè÷íîãî îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó äî
ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿; îðãàí³çàö³ÿ êåð³âíèêîì åôåêòèâíî¿ êîìàíäíî¿ ðîáîòè òà
ë³äåðñòâà â ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ëàõ; ìîòèâàö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ êåð³âíèêîì
ðîáîòè ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, ¿õ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó. Ïðîàêòèâíèé ï³äõ³ä äî
óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷óº âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿.
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