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ÏÐÀÂÎÂÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïèòàííÿ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ àäàïòàö³¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
äîñë³äæåíü. Âèçíà÷åíî, ùî ïîáóäîâà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  ïîâèííà
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ïð³îðèòåòíèé ïðîåêò, ñïðÿìîâàíèé íà âñåá³÷íå ïîë³ïøåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ âèùèì êåð³âíèöòâîì öèõ
îðãàí³â. Ìîâà éäå íå ïðî ñòâîðåííÿ íîâî¿ îêðåìî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, à
ïðî ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ÿêà ïîâèííà áóòè çðó÷íèì ðîáî÷èì ³íñòðóìåíòîì, çà
äîïîìîãîþ ÿêîãî êåð³âíèöòâî óïðàâëÿº ä³ÿëüí³ñòþ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
íàóêîâî-òåõí³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåí âîïðîñ ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ àäàïòàöèè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ñôåðå
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Îïðåäåëåíî, ÷òî ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðèîðèòåòíûé ïðîåêò, íàïðàâ-
ëåííûé íà âñåñòîðîííåå óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,
êîòîðûé îñóùåñòâëÿåòñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ýòèõ îðãàíîâ. Ðå÷ü èäåò íå î
ñîçäàíèè íîâîé íåçàâèñèìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, à î ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü óäîáíûì ðàáî÷èì èíñòðóìåíòîì, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî ðóêîâîäñòâî óïðàâëÿåò äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, îðãàíû èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå.

Paper reviews the issue of legal support to adapt to the quality management
system of executive authorities in the field of scientific and technological research. It is
determined that the construction of a quality management system should be seen as the
priority project aimed at the comprehensive improvement of the activities of bodies of
executive power, which is carried out by senior management of these bodies. This is not
about the creation of a new independent system of quality management, and a management
system that must be comfortable working tool by which management controls the
activities of executive authority.

Keywords: quality, quality management system, executive authorities, scientific
and technical activities, legal support.

Âíåñòè ÿñí³ñòü ó òå, ÿê çàñòîñîâóâàòè Äåðæàâí³ ñòàíäàðòè ùîäî ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïîêëèêàíà çàòâåðäæåíà íàêàçîì Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óêðà¿íè
â³ä 30 ÷åðâíÿ 2009 ðîêó ¹ 235 Íàñòàíîâà ùîäî çàñòîñóâàííÿ ÄÑÒÓ ISO 9001:2001
“Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè” â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè [10].

Öÿ Íàñòàíîâà ðîçðîáëåíà ôàõ³âöÿìè Óêðà¿íñüêî¿ àñîö³àö³¿ ÿêîñò³ (äàë³ –
ÓÀß), Ãîëîâäåðæñëóæáè, Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ
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Ïðîãðàìè çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
çàòâåðäæåíî¿ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 11.05.2006 ¹ 614 [4].

Ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè Íàñòàíîâè áóëè âèêîðèñòàí³ Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿
ùîäî ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â³äïîâ³äíî äî
ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO 9001:2001 â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè [11], ÿê³ çàòâåðäæåí³
ñï³ëüíèì íàêàçîì Ãîëîâäåðæñëóæáè Óêðà¿íè òà Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óêðà¿íè
â³ä 31.07.06 ¹ 273/221 “Ïðî ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáî÷î¿ ãðóïè òà çàòâåðäæåííÿ
íà 2006 ð³ê Ïëàíó çàõîä³â ùîäî âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè”.

Ïðèçíà÷åííÿ öüîãî äîêóìåíòà – çàáåçïå÷èòè îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî çàñòîñóâàííÿ ÄÑÒÓ ISO 9001:2001 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ. Âèìîãè” íà êîìïëåêñí³é îñíîâ³ [1]. Öÿ Íàñòàíîâà íå äîïîâíþº, íå çì³íþº
òà íå êîðåãóº âèìîãè ÄÑÒÓ ISO 9001:2001 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè”
[1]. Óñ³ ïîëîæåííÿ, ïîäàí³ â öüîìó äîêóìåíò³, º çàãàëüíèìè ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ
çàñòîñóâàííÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íåçàëåæíî â³ä ¿õ òèïó, ðîçì³ðó òà ïîñëóã,
ÿê³ íèìè íàäàþòüñÿ. Îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º â³ëüíèìè çàñòîñîâóâàòè Íàñòàíîâó
çà ïîòðåáè, çâàæàþ÷è íà ñâîþ ìàêñèìàëüíó âèãîäó.

Ïðîàíàë³çóºìî îñíîâí³ çàñàäè Íàñòàíîâè äëÿ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó ÄÑÒÓ
ISO 9001:2001 ç ïîáóäîâîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ â öåíòðàëüíèõ îðãàíàõ
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó â³äíîøåíí³ ïîñëóã, ÿê³ íèìè íàäàþòüñÿ[1; 10].

Â³äïîâ³äíî äî ïåðøîãî ðîçä³ëó Íàñòàíîâè ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÑÓß)
çà ñòàíäàðòîì ÄÑÒÓ ISO 9001:2001 ìîæå ðîçðîáëÿòèñÿ â öåíòðàëüíèõ îðãàíàõ
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ÖÎÂÂ) ç ìåòîþ: ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ÖÎÂÂ, ùî îòðèìóþòü
ñïîæèâà÷³; ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÖÎÂÂ òà âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ
êîøò³â; ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÖÎÂÂ äëÿ ñïîæèâà÷³â òà äëÿ êåð³âíèöòâà
äåðæàâè; ïîêðàùàííÿ ³ì³äæó ÖÎÂÂ òà äåðæàâíî¿ âëàäè â ö³ëîìó; ï³äâèùåííÿ
çàäîâîëåíîñò³ òà óìîòèâîâàíîñò³ ïåðñîíàëó ÖÎÂÂ çà ðàõóíîê êðàùî¿ îðãàí³çàö³¿
éîãî ðîáîòè; çá³ëüøåííÿ êåðîâàíîñò³ ÖÎÂÂ, éîãî ãíó÷êîñò³, çäàòíîñò³ äî
ñïðÿìóâàííÿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíèõ çàâäàíü, ùî ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä íèì [1; 10].

Ïîáóäîâà ÑÓß ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ïð³îðèòåòíèé ïðîåêò, ñïðÿìîâàíèé
íà âñåá³÷íå ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÖÎÂÂ, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ âèùèì êåð³âíèöòâîì
ÖÎÂÂ. Ôàêòè÷íî ìîâà éäå íå ïðî ñòâîðåííÿ íîâî¿ îêðåìî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, à ïðî çâè÷àéíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ÿêà ïîâèííà áóòè çðó÷íèì ðîáî÷èì
³íñòðóìåíòîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî êåð³âíèöòâî óïðàâëÿº ä³ÿëüí³ñòþ ÖÎÂÂ.

Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïîáóäîâè ÑÓß â ÖÎÂÂ: âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü
ïîáóäîâè ÑÓß; îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïîáóäîâè ÑÓß òà ðîçïîä³ë
â³äïîâ³äàëüíîñò³; íàâ÷àííÿ òà ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ïðè ïîáóäîâ³ ÑÓß;  âèçíà÷åííÿ
ñïîæèâà÷³â ³ ïîñëóã ÖÎÂÂ; ïåðøèé åòàï ïîáóäîâè – ïðîâåäåííÿ îáñòåæåííÿ òà
âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ÑÓß; âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðîöåñ³â ÑÓß;  óäîñêîíàëåííÿ
ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ òà àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ÖÎÂÂ;  ðîçðîáëåííÿ äîêóìåíòàö³¿
ÑÓß; âïðîâàäæåííÿ ÑÓß; ïîäàëüøå óäîñêîíàëåííÿ ÑÓß.

Çã³äíî ç ï. 3.3 âêàçàíî¿ âèùå Íàñòàíîâè êåð³âíèê ÖÎÂÂ ïîâèíåí îñîáèñòî
î÷îëèòè ïîáóäîâó ÑÓß, îñê³ëüêè ñàìå â³í íàéêðàùå ðîçóì³º ö³ë³ òà çàâäàííÿ, ùî
ñòîÿòü ïåðåä ÖÎÂÂ ³ íà ðåàë³çàö³þ ÿêèõ ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà ñèñòåìà.
Ïîáóäîâà ÑÓß áåç àêòèâíî¿ òà áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ êåð³âíèêà, ÿê ïðàâèëî, º
ìàëîåôåêòèâíîþ ³ ïðèçâîäèòü äî ñòâîðåííÿ ôîðìàëüíî¿ ñèñòåìè, ÿêà ìàéæå
í³÷îãî íå çì³íþº â ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ ÖÎÂÂ.

Â³äïîâ³äíî äî ï. 3.4 Íàñòàíîâè îáîâ’ÿçêîâîþ âèìîãîþ ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO
9001:2001 º ïðèçíà÷åííÿ óïîâíîâàæåíîãî ïðåäñòàâíèêà êåð³âíèöòâà ÖÎÂÂ ç ïèòàíü
ÑÓß. Äîö³ëüíî óïîâíîâàæåíèì ïðåäñòàâíèêîì êåð³âíèöòâà ç ÿêîñò³ ïðèçíà÷èòè
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îäíîãî ç çàñòóïíèê³â êåð³âíèêà ÖÎÂÂ. Íà öüîãî êåð³âíèêà, íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ
îáîâ’ÿçê³â, ïîâèííà áóòè ïîêëàäåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (³ç íàäàííÿì íåîáõ³äíèõ
ïîâíîâàæåíü) çà ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ÑÓß, çâ³òóâàííÿ ïåðåä
âèùèì êåð³âíèöòâîì ïðî ñòàí ÑÓß òà íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ óäîñêîíàëåííÿ, à òàêîæ
çàáåçïå÷åííÿ ðîçóì³ííÿ âèìîã çàìîâíèêà ñåðåä ïåðñîíàëó ÖÎÂÂ. Ôàêòè÷íî
óïîâíîâàæåíèé ïðåäñòàâíèê êåð³âíèöòâà ïîâèíåí áóòè â³äïîâ³äàëüíèì çà ïðîåêò
ç ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ÑÓß, ó íüîãî ïîâèíí³ áóòè ïîâíîâàæåííÿ
êîîðäèíóâàòè òà êîíòðîëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü óñüîãî ïåðñîíàëó ÖÎÂÂ ç ðîçðîáëåííÿ
ÑÓß (âêëþ÷àþ÷è òîé, ÿêèé éîìó áåçïîñåðåäíüî íå ï³äïîðÿäêîâàíèé).

Ïóíêò 3.5 Íàñòàíîâè âêàçóº, ùî âàæëèâîþ óìîâîþ åôåêòèâíîãî ðîçðîáëåííÿ
ÑÓß º çàëó÷åííÿ äî íüîãî êåð³âíèê³â ÖÎÂÂ óñ³õ ëàíîê, à â ïåðøó ÷åðãó –
êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Ïðè öüîìó âàæëèâî, ùîá ¿õíÿ ó÷àñòü ó
ðîçðîáëåíí³ ïîçèö³îíóâàëàñÿ íå ÿê äîäàòêîâå íàâàíòàæåííÿ, à ÿê åôåêòèâíèé
ñïîñ³á âèêîíàííÿ ¿õ îñíîâíî¿ ðîáîòè. Àäæå êëþ÷îâèì åëåìåíòîì ä³ÿëüíîñò³ áóäü-
ÿêîãî êåð³âíèêà ïîâèííî áóòè âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó ðîá³ò, ùî âèêîíóþòüñÿ éîãî
ï³äëåãëèìè, êîíòðîëü äîòðèìàííÿ öüîãî ïîðÿäêó, àíàë³ç éîãî åôåêòèâíîñò³ òà
óäîñêîíàëåííÿ. Ñàìå ö³ ôóíêö³¿ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ çà äîïîìîãîþ ðîçðîáëåííÿ
òà âïðîâàäæåííÿ äîêóìåíòîâàíèõ ïðîöåñ³â ÑÓß.

Äëÿ îïåðàòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ âèùèì êåð³âíèöòâîì ð³øåíü ùîäî
ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ, ÷³òêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
òà ³íôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ÖÎÂÂ, äîö³ëüíî çã³äíî ç ï. 3.6 Íàñòàíîâè â êîæíîìó
ñòðóêòóðíîìó ï³äðîçä³ë³ (äåïàðòàìåíò³ àáî óïðàâë³íí³) ïðèçíà÷èòè óïîâíîâàæåíèõ
ç ðîçðîáëåííÿ ÑÓß. ̄ õ ïðèçíà÷åííÿ íå çâ³ëüíÿº êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîáóäîâó ÑÓß â ìåæàõ ¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Àëå âîíè äàþòü
ìîæëèâ³ñòü êåð³âíèêàì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà ïðèéíÿòò³
êëþ÷îâèõ ð³øåíü ùîäî çì³ñòó ïðîöåñ³â ÑÓß, ìåíøå â³äâîë³êàþ÷èñü íà âèêîíàííÿ
òåõí³÷íî¿ ðîáîòè ç ï³äãîòîâêè äîêóìåíò³â ÑÓß, ÿêó âèêîíóþòü óïîâíîâàæåí³. Ó
ïåðøó ÷åðãó äî òàêî¿ ðîáîòè íàëåæèòü ðîçðîáêà ïðîåêò³â äîêóìåíò³â ÑÓß (çã³äíî
ç³ çì³ñòîâíèìè ð³øåííÿìè, ïðèéíÿòèìè êåð³âíèêîì ï³äðîçä³ëó).

Êð³ì òîãî, çã³äíî ç ï. 3.8 Íàñòàíîâè íåîáõ³äíî ñòâîðèòè êîîðäèíóþ÷èé
îðãàí ç ðîçðîáëåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ÑÓß (Êîîðäèíàö³éíà ðàäà ç ÿêîñò³, êîì³ñ³ÿ
òîùî). Ó Ïîëîæåíí³ ïðî òàêèé îðãàí ñë³ä âèçíà÷èòè ö³ë³, çàâäàííÿ òà
ïîâíîâàæåííÿ, ñêëàä, ïåð³îäè÷í³ñòü çàñ³äàíü (ÿê ïðàâèëî, íå ð³äøå ðàçó íà ì³ñÿöü),
à òàêîæ âèçíà÷èòè ãîëîâó òà ñåêðåòàðÿ öüîãî îðãàíó. Íàé÷àñò³øå ãîëîâîþ òàêîãî
îðãàíó º óïîâíîâàæåíèé ïðåäñòàâíèê êåð³âíèöòâà, ñåêðåòàðåì – ñïåö³àë³ñò ç
ÑÓß, à ÷ëåíàìè – óïîâíîâàæåí³ ç ÑÓß â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ òà/àáî êåð³âíèêè
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì êîîðäèíóþ÷îãî îðãàíó º çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ
êàëåíäàðíîãî ãðàô³êà ïîáóäîâè ÑÓß. Íà éîãî çàñ³äàííÿõ ðîçãëÿäàºòüñÿ õ³ä
âèêîíàííÿ ãðàô³êà, àíàë³çóþòüñÿ ïðîáëåìè, ÿê³ âèíèêëè, ïðèéìàþòüñÿ îïåðàòèâí³
ð³øåííÿ ùîäî ïðèíöèï³â ïîáóäîâè òà ä³ÿëüíîñò³ ÑÓß, äàþòüñÿ äîðó÷åííÿ
ó÷àñíèêàì ðîçðîáëåííÿ. Çîêðåìà, çàñ³äàííÿ öüîãî îðãàíó ìîæóòü áóòè ì³ñöåì, äå
îáãîâîðþþòüñÿ òà âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ ïàðàìåòðè ÑÓß, ïðèéìàþòüñÿ çàãàëüíîñè-
ñòåìí³ ð³øåííÿ (íàïðèêëàä, ùîäî âèáîðó çðó÷íî¿ ôîðìè äîêóìåíòîâàíîãî îïèñó
ïðîöåñó àáî âèçíà÷åííÿ ñõåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ), ðîçãëÿäàþòüñÿ
íåóçãîäæåíîñò³ òà âíóòð³øí³ êîíôë³êòè ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè.

Íà óñ³õ åòàïàõ ïîáóäîâè ÑÓß íåîáõ³äíî â³äïîâ³äíî äî ï. 4.4 Íàñòàíîâè
ðåãóëÿðíî òà îïåðàòèâíî ³íôîðìóâàòè ïåðñîíàë ïðî çàâäàííÿ ðîçðîáëåííÿ, âèêîíàí³
ðîáîòè òà ïëàíè, ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ òîùî.
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Ïåðåäóìîâîþ äëÿ óñï³øíîãî ðîçðîáëåííÿ ÑÓß º â³äïîâ³äíî äî ï. 5.1
Íàñòàíîâè ïðàâèëüíå âèçíà÷åííÿ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ÖÎÂÂ ³ íà
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ÿêèõ ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà ÑÓß. Öÿ ðîáîòà, êð³ì ³íøîãî,
º ïñèõîëîã³÷íî ñêëàäíîþ äëÿ ïåðñîíàëó ÖÎÂÂ, ÿêèé íå çâèê ñïðèéìàòè ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü ÿê íàäàííÿ ïîñëóã, ÿê³ ïîâèíí³ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â.

Íåôîðìàë³çîâàí³, àëå çðó÷í³ â ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñòàíí³ âèçíà÷åííÿ, ÿê³
ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ïðè öüîìó:

ïîñëóãà – ä³ÿëüí³ñòü ÖÎÂÂ, ùî çì³íþº ùîñü ó çîâí³øíüîìó ñâ³ò³;
ñïîæèâà÷ – òîé, õòî ìîæå îö³íèòè öþ çì³íó ³ ïîâèíåí çàëèøèòèñÿ çàäîâîëåíèì

íåþ.
Ïðè öüîìó ñïîæèâà÷àìè ð³çíèõ âèä³â ïîñëóã ìîæóòü áóòè: íàñåëåííÿ

Óêðà¿íè; îêðåì³ ãðîìàäÿíè, ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿; ð³çí³ êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ,
ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é; ³íø³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ; îðãàí³çàö³¿, ï³äïîðÿäêîâàí³ ÖÎÂÂ; êåð³âíèöòâî äåðæàâè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó ïîñëóã íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ãëèáîêèé àíàë³ç òîãî,
ÿêèì ñàìå ÷èíîì ÖÎÂÂ ñòâîðþº ö³ííîñò³ äëÿ çîâí³øí³õ ñïîæèâà÷³â, ÿê âîíà
ñïðèéìàºòüñÿ íèìè. Äî ö³º¿ ðîáîòè ïîâèíí³ çàëó÷àòèñÿ óñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè,
ùî âçàºìîä³þòü ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè ñïîæèâà÷³â. ²íêîëè äëÿ óòî÷íåííÿ öüîãî
ïåðåë³êó äîö³ëüíî çâåðíóòèñÿ äî ñïîæèâà÷³â: ùî âîíè ñïðèéìàþòü ÿê ïîñëóãè,
ÿêó ö³íí³ñòü âîíè îòðèìóþòü â³ä ÖÎÂÂ [10].

Ïðîàíàë³çóâàâøè òà çàçíà÷èâøè îñíîâí³ çàñàäè Íàñòàíîâè ùîäî çàñòîñóâàííÿ
ÄÑÒÓ ISO 9001:2001 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè” â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ÿêà çàòâåðäæåíà íàêàçîì Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óêðà¿íè â³ä 30 ÷åðâíÿ
2009 ðîêó ¹ 235, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî Íàñòàíîâà ÿê ìåòîäè÷íèé äîêóìåíò
äåòàëüíî ðîç’ÿñíþº àñïåêòè òà ïðèíöèïè çàñòîñóâàííÿ ÄÑÒÓ ISO 9001:2001 [1]
äëÿ âèêîðèñòàííÿ éîãî â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ìåòîþ ïîáóäîâè ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ó â³äíîøåíí³ íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã îðãàíàìè. ßê çàçíà÷åíî
ó ï. 8.3 Íàñòàíîâè, ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ äîêóìåíòîâàíèõ îïèñ³â ïðîöåñ³â òðåáà
âðàõîâóâàòè íàÿâí³ñòü âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â. ×àñòèíà ç íèõ ìîæå áóòè ïîâí³ñòþ
àáî ÷àñòêîâî àíóëüîâàí³ (çðîáèòè öå òðåáà îô³ö³éíèì íàêàçîì êåð³âíèöòâà ÖÎÂÂ
ïðè âïðîâàäæåíí³ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß), îñê³ëüêè ¿õ çì³ñòîâíà ÷àñòèíà áóäå äóáëþâàòè
çì³ñò äîêóìåíòîâàíîãî îïèñó ïðîöåñó. Àëå ³íøà ÷àñòèíà ïîâèííà çáåðåãòèñÿ ³
óòî÷íþâàòè ïîðÿäîê âèêîíàííÿ ïåâíèõ êðîê³â ïðîöåñó. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî
çàáåçïå÷èòè ÷³òêó óçãîäæåí³ñòü äîêóìåíòîâàíîãî îïèñó ïðîöåñó ³ äîêóìåíò³â íèæ÷èõ
ð³âí³â, íàÿâí³ñòü ÷³òêèõ ïîñèëàíü, â³äñóòí³ñòü ïðîòèð³÷ àáî äóáëþâàíü ³íôîðìàö³¿.
Íà íàøó äóìêó, ìîæíà çàñòîñóâàòè ³íøó òàêòèêó ó âèïàäêó, ÿêùî ó ÖÎÂÂ ä³º
äîáðå ðîçâèíåíà ñòðóêòóðà âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â, ÿê³ óçãîäæåí³ ì³æ ñîáîþ òà
âñòàíîâëþþòü ÷³òê³ ä³¿ ïðè âèêîíàíí³ ïåâíîãî ïðîöåñó. Ó òàêîìó âèïàäêó ÑÓß
ìîæíà áóäóâàòè íà âæå ³ñíóþ÷îìó ôóíäàìåíò³ – âíóòð³øí³õ äîêóìåíòàõ, âçÿâøè
¿õ çà îñíîâó. Ïðè ïîáóäîâ³ ÑÓß áóäå âèòðà÷åíî ìåíøå ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òà
êîøò³â. Äîêóìåíòàö³ÿ çâåäåòüñÿ äî îïèñó ïðîöåñó òà ïîñèëàííÿ íà íîðìàòèâíèé
äîêóìåíò ÷è äåê³ëüêà äîêóìåíò³â, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ â³í ïðîâîäèòüñÿ. Òàêèé
ï³äõ³ä çíà÷íî ñêîðîòèòü  ÷àñ íà ðîçðîáêó äîêóìåíòàö³¿ ïî ÑÓß, îñîáëèâî íà
ïåðøîìó åòàï³. Â³äñóòíÿ íåîáõ³äí³ñòü ïðèâ÷àòè ñï³âðîá³òíèê³â äî íîâî¿ íîðìàòèâíî¿
áàçè. Çâ³ñíî, ïîâí³ñòþ ïîáóäóâàòè ÑÓß íà áàç³, ÿêà ñüîãîäí³ ³ñíóº, íå âäàñòüñÿ,
àëå âèêîðèñòàòè ¿¿ ìàêñèìàëüíî ïðîñòî íåîáõ³äíî: çàâäÿêè öüîìó ïåðåõ³ä äî
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ áóäå á³ëüø ïëàâíèì. ßê êàæóòü, “ðóéíóâàòè íå
áóäóâàòè”. Ïîáóäîâà ÑÓß áåç óðàõóâàííÿ ³ñíóþ÷î¿ íîðìàòèâíî¿ áàçè ìîæå ïðèçâåñòè
äî íåóçãîäæåíîñò³ ä³é òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, à òàêîæ âèìàãàòèìå çíà÷íîãî
÷àñó äëÿ àäàïòàö³¿. Ìîæëèâî, íàâ³òü íåîáõ³äíî, âñòàíîâèòè â³äïîâ³äíèé ïåðåõ³äíèé
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ïåð³îä â³ä ñòàðî¿ ìîäåë³ êåð³âíèöòâà ðîáîòîþ îðãàíó äî íîâî¿ íà áàç³ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Îòæå, ðîçãëÿíóâøè îñíîâí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ç çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, â òîìó ÷èñë³ ³ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íàìè ïðîïîíóºòüñÿ
ðîçðîáèòè òà çàòâåðäèòè ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè Ïðîãðàìó
çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â íàóêîâî-òåõí³÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíèõ ð³âí³â çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïîñëóãè, ïðîöåñè ç ¿õ ðåàë³çàö³¿, àóäèò âèêîíàííÿ öèõ ïðîöåñ³â ùîäî íàéâèùîãî
ð³âíÿ (äåðæàâíîãî ÷è çàãàëüíîãî) ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ ó çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ
ùîäî ä³ÿëüíîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè òà Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Äðóãèé ð³âåíü ïîáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ (ãàëóçåâèé ð³âåíü) ïîâèíåí áóòè ïåðåäáà÷åíèé çàïðîïîíîâàíîþ íàìè
Ïðîãðàìîþ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â íàóêîâî-òåõí³÷í³é
ä³ÿëüíîñò³.

Òàê, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà
áóòè ïîáóäîâàíà ó Ì³í³ñòåðñòâ³ íàóêè ³ îñâ³òè, ³íøèõ öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ
îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ íàóêîâî¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
Íàö³îíàëüí³é àêàäåì³¿ íàóê Óêðà¿íè. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äðóãîãî ð³âíÿ
º ï³äñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïåðøîãî ð³âíÿ òà ïîâèííà ïîâí³ñòþ
ñï³ââ³äíîñèòèñÿ ç ïåðøîþ. Ðîçðîáëåí³ íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ ïîâèíí³, ÿê íàìè
çàçíà÷àëîñÿ âèùå, áàçóâàòèñÿ íà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíòàõ ùîäî ä³ÿëüíîñò³
îðãàíó, ùî âæå ³ñíóþòü. Íàñòàíîâè ìàþòü ì³ñòèòè âèçíà÷åí³ ïîñëóãè ó ñôåð³
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îïèñè ïðîöåñ³â, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ¿õ ÿê³ñíå íàäàííÿ,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâà òà ïðàö³âíèê³â, ñïîñîáè òà ìåòîäè àóäèòó ñèñòåìè òà
çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â, çàñàäè êîðåãóâàííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äðóãîãî ð³âíÿ – öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðåâàæíî
òàêèìè îðãàí³çàö³éíèìè ïðîöåñàìè ùîäî íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê
ïëàíóâàííÿ, ô³íàíñóâàííÿ, íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ, ìåòîäè÷íå
çàáåçïå÷åííÿ, êîîðäèíàö³ÿ ³ ò.ä. Ñèñòåìà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêòàõ ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ ñèñòåìà äðóãîãî
ð³âíÿ º ï³äñèñòåìîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêó,
íà æàëü, òàê ³ íå âäàëîñÿ ïîáóäóâàòè â Óêðà¿í³.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òðåòüîãî ð³âíÿ º
ï³äñèñòåìîþ ñèñòåì ïåðøîãî òà äðóãîãî ð³âíÿ òà º, íà íàø ïîãëÿä, íàéñêëàäí³øîþ.
Öå ñèñòåìà, ÿêà ðåãóëþº ÿê³ñòü áåçïîñåðåäíüî íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü òà
ðîçðîáîê.

Öþ ñèñòåìó óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè ñèñòåìè:
– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³

íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèãîòîâëåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿;
– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ íà îá’ºêòè

³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ñòâîðåí³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê.

Òîáòî íàóêîâî-äîñë³äí³ óñòàíîâè, âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, íàóêîâî-âèðîáíè÷³
îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ñòâîðèòè ñèñòåìó “òðè â îäíîìó”.

 Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà ñïîæèâà÷à öèõ äîñë³äæåíü òà
çàáåçïå÷óâàòè â³äïîâ³äíó ÿê³ñòü öèõ äîñë³äæåíü (çà êðèòåð³¿ ÿêîñò³ ìîæíà áðàòè
òåõí³÷í³ ïîêàçíèêè, òåðì³í ïðîâåäåííÿ, âàðò³ñòü òà ³í.). Ñèñòåìà ïîâèííà
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âðàõîâóâàòè âèìîãè ÷èííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ó ñôåð³ ïðîâåäåííÿ
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê, íîðìè áåçïåêè, åêîëîã³÷í³ íîðìè, âèìîãè
íàö³îíàëüíèõ òà ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèãîòîâëåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿
ïîâèííà âðàõîâóâàòè âñ³ âèìîãè, âèñóíóò³ äî ïîïåðåäíüî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ íîðìè
áåçïå÷íîñò³ ïðîäóêö³¿ ÿê äëÿ ëþäèíè, òàê ³ äëÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà,
íîðìè ùîäî áåçïå÷íîãî âèðîáíèöòâà òà ³í.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ íà îá’ºêòè
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ñòâîðåí³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê, – öå ñèñòåìà, ÿêà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè íàäàííÿ ÿê³ñíèõ
ïîñëóã ñïîæèâà÷åâ³ ó ñôåð³ îõîðîíè òà çàõèñòó ïðàâ íà îá’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³, ðåãóëþâàííÿ çàñàä ¿õ âèêîðèñòàííÿ òà ðåàë³çàö³¿.

Òèïîâà Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü òà
ðîçðîáîê â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà îñíîâ³ âèêîíàííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà
äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò ÿê îñíîâíèõ ôîðì íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïîâèííà ì³ñòèòè:

âñòóïíó ÷àñòèíó;
³íôîðìàö³þ ïðî ïðèçíà÷åííÿ òà ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ÑÓß: ïðèçíà÷åííÿ,

ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ òà çàñòîñóâàííÿ “Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³”; ïîðÿäîê ïåðåãëÿäó é
àêòóàë³çàö³¿ “Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³”; âñòàíîâëåííÿ ñòàòóñó ³ ðåãóëþâàííÿ
ðîçïîâñþäæåííÿ; òåðì³íè, âèçíà÷åííÿ ³ ñêîðî÷åííÿ;

çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî ñèñòåìó ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ: îáñÿã ïîâíîâàæåíü
(îñíîâí³ çàâäàííÿ òà ôóíêö³¿); ñòðóêòóðà ñèñòåìè ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ;
ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³; ìîí³òîðèíã ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ñèñòåìè ùîäî ïðîâåäåííÿ
ÍÄÄÊÐ ó ñôåð³ ÿêîñò³; ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ñèñòåìîþ ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ;
ñòðóêòóðà ïðîöåñ³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ; ïîðÿäîê
ï³äãîòîâêè ìåòîäèêè ïðîöåñó ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ; ïåðåë³ê ïðîöåñ³â ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ; ñòðóêòóðà âçàºìîä³¿ ïðîöåñ³â ùîäî
ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ.

Äîäàòêè: ñõåìà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñèñòåìè ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ;
ìàòðèöÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â ÑÓß ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ;
ðåºñòð ðîçðîáëåíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ùîäî ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ.

Òèïîâîþ Íàñòàíîâîþ ç ÿêîñò³ ñòîñîâíî ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà
äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ ÿê îðãàíè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, òàê ³ íàóêîâ³ óñòàíîâè, âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ï³äïðèºìñòâà òà óñòàíîâè,
ÿê³ çä³éñíþþòü íàóêîâî-òåõí³÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

Äîñë³äæóþ÷è ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ó íàóêîâî-òåõí³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òà
âèçíà÷àþ÷è ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ â ö³é ñôåð³, âàðòî äîñë³äèòè ñàìå ïîíÿòòÿ
“ïîñëóãà”.

Çã³äíî ç Àêàäåì³÷íèì òëóìà÷íèì ñëîâíèêîì óêðà¿íñüêî¿ ìîâè “ïîñëóãà” –
öå ä³ÿ, â÷èíîê, ùî äàº êîðèñòü, äîïîìîãó ³íøîìó; ðîáîòà, âèêîíóâàíà äëÿ
çàäîâîëåííÿ ÷è¿õ-íåáóäü ïîòðåá; îáñëóãîâóâàííÿ [12, ñ. 341].

Îòæå, âèçíà÷àþ÷è ïîíÿòòÿ ïîñëóãè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæíà ñôîðìóëþâàòè éîãî òàê: ïîñëóãà – öå ðîáîòà,
âèêîíóâàíà äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à â íàóêîâî-òåõí³÷í³é ñôåð³, ³ç
ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî íàóêîâîãî ïðîäóêòó (ó âèãëÿä³ âèðîáó ÷è ³íôîðìàö³éíîãî
òîâàðó: íàóêîâ³ ðåêîìåíäàö³¿, àíàë³òè÷í³ äîâ³äêè, â³äïîâ³äí³ ðîçðàõóíêè ÷è
îá´ðóíòóâàííÿ òîùî)”.

Òîáòî â³äíîñíî îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ãîâîðÿ÷è “ïîñëóãà” ìè ìàºìî íà
óâàç³ áóäü-ÿêó ðîáîòó, âèêîíóâàíó îðãàíîì ç³ ñòâîðåííÿ íàóêîâîãî ïðîäóêòó ÷è
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îðãàí³çàö³¿ öüîãî ïðîöåñó. Ï³ä ïîíÿòòÿì ïîñëóã, íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, íåîáõ³äíî
ðîçóì³òè ôóíêö³¿ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî ñòâîðåííÿ íàóêîâîãî
ïðîäóêòó ÷è îðãàí³çàö³¿ öüîãî ïðîöåñó. Ó òîìó ÷èñë³ â ïîíÿòòÿ “ïîñëóãà” âõîäÿòü
³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Çâ³ñíî,
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè º ëèøå ñêëàäîâîþ çàãàëüíîãî ïîíÿòòÿ ïîñëóã, ÿê³
íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî âèçíà÷åí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”
àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè,
ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó [13]. Ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ º ô³çè÷íà îñîáà, þðèäè÷íà îñîáà,
ÿêà çâåðòàºòüñÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ñóá’ºêò íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè – îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³íøèé äåðæàâíèé îðãàí,
îðãàí âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õ
ïîñàäîâ³ îñîáè, óïîâíîâàæåí³ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó íàäàâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Çã³äíî ç³ ñò. 4 âèùåçãàäàíîãî Çàêîíó äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áàçóºòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ó
òîìó ÷èñë³ çàêîííîñò³ òà þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³; ñòàá³ëüíîñò³;  ð³âíîñò³ ïåðåä
çàêîíîì;  â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³; îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³; äîñòóïíîñò³
³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ;
ðàö³îíàëüíî¿ ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â òà ïðîöåäóðíèõ ä³é, ùî âèìàãàþòüñÿ
äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; íåóïåðåäæåíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³;
äîñòóïíîñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü. Ó ñòàòò³ çàêð³ïëåíî äåñÿòü
íàéá³ëüø âàæëèâèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðèíöèï³â, íà ÿêèõ ìàº ´ðóíòóâàòèñü
ôóíêö³îíóâàííÿ óñ³º¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ÿêèì ìàþòü â³äïîâ³äàòè
îðãàí³çàö³ÿ òà ïîðÿäîê íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã. Ö³ íîðìè-ïðèíöèïè ñïðÿìîâàí³ íà
ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàìè
çâåðíåííÿ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîâîãî ïîðÿäêó ó â³äïîâ³äíèõ â³äíîñèíàõ.
Íîðìè-ïðèíöèïè äîçâîëÿþòü ó ðàç³ ïîòðåáè óñóâàòè êîë³ç³¿ òà ïðîãàëèíè ó
íîðìàòèâíîìó ðåãóëþâàíí³ [14, ñ. 79–80].

Öåé Çàêîí ïåðåäáà÷àº ³ çàñàäè ÿêîñò³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Òàê, ñò. 7 Çàêîíó âñòàíîâëåí³ âèìîãè ùîäî ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. Ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæå âèäàâàòè îðãàí³çàö³éíî-
ðîçïîðÿä÷³ àêòè ïðî âñòàíîâëåííÿ âëàñíèõ âèìîã ùîäî ÿêîñò³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ãîäèí ïðèéîìó, ìàêñèìàëüíîãî
÷àñó î÷³êóâàííÿ ó ÷åðç³ òà ³íøèõ ïàðàìåòð³â îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã). Ó ðàç³, ÿêùî ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
º ïîñàäîâà îñîáà, âèìîãè ùîäî ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
âèçíà÷àþòüñÿ îðãàíîì, ÿêîìó âîíà ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ.

Äîñë³äæóþ÷è Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, ìè áà÷èìî, ùî
â íüîìó âñòàíîâëåí³ ïåâí³ çàñàäè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, âðàõîâàíî ïðîöåñíèé
ï³äõ³ä, âñòàíîâëåí³ êðèòåð³¿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã [13]. ², ÿê ìè âèçíà÷àëè âèùå,
öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïåðøîãî ð³âíÿ, äå â çàêîíîäàâñòâ³ âñòàíîâëþþòüñÿ
íîðìè ùîäî íàäàííÿ òà ÿêîñò³ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Í.Ò. Ãîí÷àðóê òà Ë.Ë. Ïðîêîïåíêî çàçíà÷àþòü, ùî òåîð³ÿ ïóáë³÷íèõ (³ â
òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ) ïîñëóã ìàº ð³çíó ïîøèðåí³ñòü ³ çíà÷åííÿ â ð³çíèõ
êðà¿íàõ. Ó òèõ êðà¿íàõ, çâ³äêè äî íàñ ïðèéøëà ³äåÿ ïîñëóã, çîêðåìà â êðà¿íàõ
Ï³âí³÷íî¿ ªâðîïè òà Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè, êàòåãîð³ÿ “ïîñëóã” â³äíîñíî ïóáë³÷íîãî
ñåêòîðó º äóæå ïîïóëÿðíîþ, àëå âæèâàºòüñÿ â äîñèòü øèðîêîìó çíà÷åíí³. Ôàêòè÷íî
éäåòüñÿ ïðî “ïóáë³÷í³ ïîñëóãè”, “ïîñëóãè àäì³í³ñòðàö³¿”, “ïîñëóãè äëÿ ãðîìàäÿí”,
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“ïîñëóãè äëÿ á³çíåñó” òîùî. Àêöåíò ó íèõ ðîáèòüñÿ íå íà þðèäè÷íó ñêëàäîâó, à
íà òå, ùî âñ³ ïðîäóêòè (ð³øåííÿ, ä³¿, êîíñóëüòàö³¿ òîùî) ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
ó â³äíîñèíàõ ç ïðèâàòíèìè îñîáàìè º ïîñëóãàìè [15, ñ. 26].

Äëÿ êðà¿í ðîìàíî-ãåðìàíñüêî¿ ñèñòåìè ïðàâà àêöåíò íà “ïîñëóãè” â ïóáë³÷íîìó
ñåêòîð³ ³ â ïóáë³÷íîìó ïðàâ³ º ìåíø ïîøèðåíèì. Òàì êàòåãîð³ÿ ïîñëóã ÿêùî ³
âèêîðèñòîâóºòüñÿ, òî âèêîíóº øâèäøå ïîë³òè÷íå (³äåîëîã³÷íå), àí³æ ïðàâîâå
çíà÷åííÿ. Ïðè÷îìó ó ë³äåð³â ðîìàíî-ãåðìàíñüêî¿ ñèñòåìè ïðàâà (íàñàìïåðåä ó
Ôðàíö³¿ òà Í³ìå÷÷èí³) ïðî óêðà¿íñüêèé åêâ³âàëåíò “àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã” â
÷èñòîìó âèãëÿä³ òàêîæ íå éäåòüñÿ. Äîñòàòíüî îãëÿíóòè ³ çàêîíîäàâñòâî öèõ êðà¿í,
³ ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ îô³ö³éíèõ âåá-ðåñóðñ³â, ùîá çðîçóì³òè, ùî â öèõ
êðà¿íàõ êàòåãîð³ÿ “ïîñëóãè” (“ïóáë³÷í³ ïîñëóãè”, “ïîñëóãè äëÿ ãðîìàäÿí òà á³çíåñó”)
òåæ âêëþ÷àº â ñåáå âñþ ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè, ïî÷èíàþ÷è â³ä ðåºñòðàö³¿ ì³ñöÿ
ïðîæèâàííÿ ³ âèäà÷³ ïàñïîðò³â ³ çàê³í÷óþ÷è äîñòóïîì äî ìóçå¿â òà á³áë³îòåê,
ïðîäàæåì ïàêåò³â äëÿ ñì³òòÿ [15, ñ. 27].

Îòæå, öå ùå ðàç ï³äòâåðäæóº íàø âèñíîâîê, ùî äî ïîíÿòòÿ “ïîñëóãà” íåîáõ³äíî
âêëþ÷àòè âñ³ ôóíêö³¿ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ â³í çä³éñíþº ó ïåâí³é ñôåð³
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî îäíèì ç åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ º ³íôîðìàö³ÿ. ßê âèçíà÷åíî âèùå, ñàìå ³íôîðìàö³ÿ º áàçèñîì äëÿ âõîä³â
ïðîöåñ³â òà äëÿ ¿õ âèõîä³â. Íà âõîäàõ ïðîöåñó íàäõîäèòü âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà
ñòàº îñíîâîþ ïîñë³äîâíîãî âèêîíàííÿ ïðîöåñó. Áåç âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîöåñ íå
áóäå çä³éñíþâàòèñÿ, àäæå íå áóäå âèõ³äíîãî ïðîäóêòó äëÿ îïðàöþâàííÿ. Íà âèõîä³
ïðîöåñó ìè òàêîæ îòðèìóºìî ³íôîðìàö³þ, ÿêà ñòàëà ïðîäóêòîì öüîãî ïðîöåñó òà
ìîæå ñëóãóâàòè âõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ íàñòóïíîãî ïðîöåñó. Íàïðèê³íö³
êîìïëåêñó ïðîöåñ³â âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ïåðåòâîðèòüñÿ íà ïîñëóãó. Îòæå, ³íôîðìà-
ö³ÿ – öå âàæëèâèé åëåìåíò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â áóäü-ÿê³é ñôåð³, â òîìó
÷èñë³ ³ â ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íå ìåíø âàæëèâèì åëåìåíòîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º îðãàí³çàö³ÿ
âèçíà÷åíèõ ïðîöåñ³â. Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ ì³ñòèòü îïèñè ïðîöåñ³â, ÿê³ ³ º îïèñàìè
îðãàí³çàö³¿ öèõ ïðîöåñ³â. Âäàëà îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó ç äîö³ëüíèì çàñòîñóâàííÿì
ÿê ìàòåð³àëüíèõ, òàê ³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â áåç äóáëþâàíü º çàïîðóêîþ åôåêòèâíî¿
ðîáîòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ç âèêîíàííÿ ÿê ïîñëóã, òàê ³ âèãîòîâëåííÿ
ïðîäóêö³¿.

Òðåò³ì íå ìåíø âàæëèâèì åëåìåíòîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º àóäèò
ðîáîòè ñèñòåìè, òîáòî ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ¿¿ ðîáîòè, âèçíà÷åííÿ ñëàáêèõ ì³ñöü
òà êîðåãóâàííÿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîðåãóâàííÿ ïðîöåñ³â, á³ëüø òî÷íå âèçíà÷åííÿ
ïåðåë³êó ïîñëóã, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè íàäàí³ ñïîæèâà÷åâ³, éîãî âèìîãè äî ïîñëóã ÷è
ïðîäóêö³¿ òà ³í. Ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ àóäèò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìîæíà çàáåçïå÷èòè çà äîïîìîãîþ íàóêîâî¿ åêñïåðòèçè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê. Âèçíà÷åíà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè íàóêîâà
åêñïåðòèçà íàä³ëåíà âñ³ìà íåîáõ³äíèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ âñòàíîâëåí³ äëÿ àóäèòó, òà
çàáåçïå÷óº â íàóêîâ³é ñôåð³ ïðîâåäåííÿ ïîãëèáëåíîãî íàóêîâîãî ìîí³òîðèíãó
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê.
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