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Ó ñòàòò³ íàâîäÿòüñÿ ðåçóëüòàòè ëîã³ñòè÷íî¿ ðåãðåñ³¿, ìåòîäó ãðóïîâîãî
âðàõóâàííÿ àðãóìåíò³â, àëãîðèòìó ³íäóêö³¿ ïðàâèë òà àëãîðèòìó äåðåâ êëàñèô³êàö³¿
QUEST, ÿê³ ïîÿñíþþòü ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè îðãàí³â ÌÂÑ
Óêðà¿íè. ßê åìï³ðè÷íó áàçó âèêîðèñòàíî äàí³ îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîãî ó ï’ÿòè
ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ó æîâòí³ 2015 ðîêó. Âñòàíîâëåíî, ùî áàãàòîâèì³ðí³ ñòàòèñòè÷í³
ìîäåë³ ìàþòü ïðèáëèçíî îäíàêîâó ñåðåäíþ òî÷í³ñòü (áëèçüêî 70 % îá’ºêò³â
âèá³ðêè êëàñèô³êîâàíî ïðàâèëüíî). Á³ëüøèì ëàêîí³çìîì âèð³çíÿþòüñÿ ìîäåë³
êëàñèô³êàö³éíèõ ïðàâèë òà ìåòîäó ãðóïîâîãî óðàõóâàííÿ àðãóìåíò³â. Êîæíà ç³
ñòàòèñòè÷íèõ ìîäåëåé âèçíà÷èëà âëàñíèé íàá³ð êðàùèõ ïîÿñíþþ÷èõ çì³ííèõ.
Ñï³ëüíèì äëÿ âñ³õ ìîäåëåé º âèîêðåìëåííÿ ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè òà ôàêòîðó
çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çàäîâîëåí³ñòü ñëóæáîþ, ïîë³ö³ÿ, ëîã³ñòè÷íà ðåãðåñ³ÿ, ìåòîä
ãðóïîâîãî óðàõóâàííÿ àðãóìåíò³â, ³íäóêö³ÿ ïðàâèë, äåðåâà êëàñèô³êàö³¿.

Â ñòàòüå ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ëîãèñòè÷åñêîé ðåãðåññèè, ìåòîäà ãðóï-
ïîâîãî ó÷åòà àðãóìåíòîâ, àëãîðèòìà èíäóêöèè ïðàâèë è àëãîðèòìà äåðåâüåâ
êëàññèôèêàöèè QUEST, êîòîðûå îáúÿñíÿþò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè
ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû îðãàíîâ ÌÂÄ Óêðàèíû. Â êà÷åñòâå ýìïèðè÷åñêîé áàçû
èñïîëüçîâàíû äàííûå îïðîñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðîâåäåííûé â ïÿòè ðåãèîíàõ
Óêðàèíû â îêòÿáðå 2015 ãîäà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ìíîãîìåðíûå ñòàòèñòè÷åñêèå
ìîäåëè èìåþò ïðèìåðíî îäèíàêîâóþ ñðåäíþþ òî÷íîñòü (îêîëî 70 % îáúåêòîâ
âûáîðêè êëàññèôèöèðîâàíû ïðàâèëüíî). Áîëüøèì ëàêîíèçìîì îòëè÷àþòñÿ ìîäåëè
êëàññèôèêàöèîííûõ ïðàâèë è ìåòîäà ãðóïïîâîãî ó÷åòà àðãóìåíòîâ. Êàæäàÿ èç
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé îïðåäåëèëà ñîáñòâåííûé íàáîð ëó÷øèõ îáúÿñíÿþùèõ
ïåðåìåííûõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óäîâëåòâîðåííîñòü ñëóæáîé, ïîëèöèÿ, ëîãèñòè÷åñêàÿ ðå-
ãðåññèÿ, ìåòîä ãðóïïîâîãî ó÷åòà àðãóìåíòîâ, èíäóêöèÿ ïðàâèë, äåðåâüÿ êëàññè-
ôèêàöèè.

Paper presents the results of logistic regression, the method of group account of
arguments, induction of algorithm rules and classification tree algorithm QUEST, which
explain the level of satisfaction of the Ukrainian Interior Ministry employees. As an
empirical basis data from a public opinion poll, conducted in five regions of Ukraine in
October 2015 is used. It was found that the multivariate statistical models have
approximately the same high accuracy (about 70 % of the sample objects are classified
correctly). More laconic classification model are classification tree and the Group
method of data handling. Each of statistical models defines its own set of the best

9 Ïðîäîâæåííÿ. Ïî÷àòîê ó ïîïåðåäíüîìó íîìåð³.
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explanatory variables. Common to all of them is the release of the stable operation of
a service satisfaction factor.

Keywords: satisfaction with service, police, logistic regression, group method of
data handling, rules induction, classifications trees.

Âèçíà÷åííÿ çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ðîáîòîþ º âàæëèâèì çàâäàííÿì
ìåíåäæìåíòó, àäæå ðåçóëüòàòè àíîí³ìíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü äàþòü çìîãó
÷³òê³øå âèçíà÷èòè ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³, ð³çíîìàí³òí³ êîíôë³êòè, ùî ³ñíóþòü â
ñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, åìîö³éí³ òà êîãí³òèâí³ ðåàêö³¿ íà îïëàòó ïðàö³ òà ïðåì³þâàííÿ,
ïðàâèëà, ñòèë³ óïðàâë³ííÿ òîùî. Âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â çàäîâîëåíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ
ñëóæáîþ çä³éñíþâàëîñÿ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ. Íàóêîâöÿìè ðîçðîáëåíî íèçêó òåîð³é,
òèïîëîã³é, øêàë òà ñòàòèñòè÷íèõ ìîäåëåé, ùî ô³êñóþòü çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â
îðãàí³çàö³é. Òàê, çîêðåìà, çàäîâîëåí³ñòü ñëóæáîþ ñåðåä ïîë³öåéñüêèõ àíàë³çóâàëàñÿ
â êîíòåêñò³ ñïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ïðîÿâ³â ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé òà
ñòèë³â êåð³âíèöòâà, ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó, âèì³ðó âïëèâó íà çàãàëüíèé ð³âåíü
çàäîâîëåíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ îñîáèñò³ñíèõ ôàêòîð³â òà ôàêòîð³â ñåðåäîâè-
ùà.

Ïðè ñòàòèñòè÷í³é îáðîáö³ äàíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ó âèïàäêó ïîðÿä-
êîâî¿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿ íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ îäíîôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé
àíàë³ç òà ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç, à ó âèïàäêó êàòåãîð³àëüíî¿ çì³ííî¿ – àíàë³ç òàáëèöü
ñïîëó÷åíü òà ëîã³ñòè÷íà ðåãðåñ³ÿ. Äîäàìî, ùî íåçàëåæí³ çì³íí³, ùî õàðàêòåðèçóþòü
ä³ÿëüí³ñòü, óçàãàëüíþâàëèñÿ â ³íòåãðàëüí³ ³íäåêñè ó òîìó ÷èñë³ çà äîïîìîãîþ
ôàêòîðíîãî àíàë³çó.

Ó áàãàòîâèì³ðíîìó ñòàòèñòè÷íîìó àíàë³ç³ äàíèõ ðîçðîáëåíî çíà÷íó ê³ëüê³ñòü
ð³çíîìàí³òíèõ êëàñèô³êàö³éíèõ ìîäåëåé, ÿê³, çîêðåìà, ðîçð³çíÿþòüñÿ çà õàðàêòåðîì
îòðèìàííÿ îö³íîê äëÿ âèá³ðêè àëãîðèòì³â ðîçï³çíàâàííÿ îáðàç³â – ãëîáàëüí³
(íàïðèêëàä, äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç), ãëîáàëüíî-ëîêàëüí³ (äåðåâà êëàñèô³êàö³é)
òà ëîêàëüí³ (k-íàéáëèæ÷èõ ñóñ³ä³â), òà ìîæëèâîñòÿìè çì³ñòîâíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿.
Íèçêà ìåòîä³â êëàñèô³êàö³¿ äîçâîëÿº ðîáèòè ïðîãíîçè äëÿ íîâèõ äàíèõ ëèøå çà
íàÿâíîñò³ ãåíåðàö³¿ êîäó íà ìîâàõ ïðîãðàìóâàííÿ.

Ñó÷àñí³ ïðîãðàìè ìàøèííîãî íàâ÷àííÿ äàþòü çìîãó ç³ñòàâëÿòè òî÷í³ñòü òà
ñêëàäí³ñòü ð³çíèõ êëàñèô³êàö³éíèõ ìîäåëåé, ôîðìóâàòè êîëåêòèâè ìîäåëåé òà
çàñòîñîâóâàòè ìåòà-àëãîðèòìè (áåãã³íã òà áóñò³íã). Ó ñîö³àëüíèõ íàóêàõ “ïðîçîð³ñòü”
ðåçóëüòàò³â ìîäåëþâàííÿ äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê àíàë³çó ð³âíÿíü (êëàñèô³êàö³éíèõ
ôóíêö³é) àáî ëîã³÷íèõ ïðàâèë. Òàê³ âëàñòèâîñò³ ìàþòü, çîêðåìà, ìåòîäè: íà¿âíèé
áàéºîâñüêèé êëàñèô³êàòîð; ìíîæèííèé íîì³íàëüíèé àíàë³ç; äèñêðèì³íàíòíèé
àíàë³ç; ëîã³ñòè÷íà ðåãåðñ³ÿ; äåðåâà êëàñèô³êàö³é; ³íäóêö³ÿ ëîã³÷íèõ ïðàâèë;
äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç – àíàë³ç â³äïîâ³äíîñòåé; äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç –
ïðîåêö³ÿ íà ëàòåíòí³ ñòðóêòóðè.

Ïåðåâàãè ãëîáàëüíèõ ìîäåëåé ïîëÿãàþòü â îòðèìàíí³ ð³âíÿííÿ äëÿ âñ³º¿
âèá³ðêè òà éîãî çàñòîñóâàííÿ äëÿ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ, ç³áðàíèõ ³íøèìè äîñë³äíèêàìè,
íàïðèêëàä, êðîñ-íàö³îíàëüíèõ äîñë³äæåíü, îö³íþâàòè ñòàòèñòè÷íó çíà÷èì³ñòü
êîåô³ö³ºíò³â. Ãëîáàëüíî-ëîêàëüí³ ìîäåë³ äàþòü çìîãó ïîáóäóâàòè ð³çíîìàí³òí³
åâðèñòè÷í³ òèïîëîã³¿, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç îäíîð³äíèõ ìíîæèí, â ÿêèõ ìàêñèì³çóºòüñÿ
çíà÷åííÿ êàòåãîð³é çàëåæíî¿ çì³ííî¿. Äåðåâà ð³øåíü, ìàþ÷è ïåðåâàãè ó íàî÷íîìó
ïðåäñòàâëåíí³ ðåçóëüòàò³â êëàñèô³êàö³¿, º âêðàé íåñò³éêèìè ïðè çì³í³ ¿¿ îáñÿãó.
Ïîïðè íàÿâí³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ àëãîðèòì³â êëàñèô³êàö³¿ òî÷í³ñòü ìîäåëåé ùîäî
ñîö³îëîã³÷íèõ äàíèõ º íåâåëèêîþ â ñèëó íåäîñêîíàëîñò³ òåîð³¿ (ÿêà ãóðòóºòüñÿ ó
òîìó ÷èñë³ ³ íà óçàãàëüíåíí³ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ), îñîáëèâîñòåé ìåòîäèê òà
íåîäíîð³äíîñò³ âèá³ðêè. Ðåçóëüòàòè ðîáîòè ñó÷àñíèõ (íåïðîçîðèõ) àëãîðèòì³â
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ìàøèííîãî íàâ÷àííÿ, ùî îð³ºíòîâàí³ íà îáðîáêó âåëèêèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿,
ìîæóòü ïåðåâåðøóâàòè çà òî÷í³ñòþ ïåðåäáà÷åííÿ òåîðåòè÷í³ êîíñòðóêö³¿ [3].

Ó æîâòí³ 2015 ðîêó íà âèêîíàííÿ äîðó÷åííÿ Ì³í³ñòðà âíóòð³øí³õ ñïðàâ
Óêðà¿íè çä³éñíåíî, çà ó÷àñòþ ôàõ³âö³â Äåðæàâíîãî íàóêîâî-äîñë³äíîãî ³íñòèòóòó
ÌÂÑ Óêðà¿íè, âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ â ÃÓÌÂÑ Óêðà¿íè
ó Õàðê³âñüê³é, Îäåñüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Ëüâ³âñüê³é îáëàñòÿõ òà ÃÓÌÂÑ
ì. Êèºâà [3]. Ìåòîþ ðîáîòè º ïîáóäîâà òà çì³ñòîâíà ³íòåðïðåòàö³ÿ êëàñèô³êàö³éíèõ
ìîäåëåé, ùî ïîÿñíþþòü çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè îðãàí³â ÌÂÑ Óêðà¿íè
ñëóæáîþ. Ïðè öüîìó âèêîðèñòàíî ð³çí³ ôîðìè ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â
ñòàòèñòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ (ð³âíÿííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ðåãðåñ³¿, êëàñèô³êàö³éíà
ôóíêö³ÿ, çíàéäåíà çà äîïîìîãîþ ìåòîäó ãðóïîâîãî óðàõóâàííÿ àðãóìåíò³â, íàá³ð
ëîã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, äåðåâî êëàñèô³êàö³¿) ç àâòîìàòè÷íîþ ñåëåêö³ºþ
íàéá³ëüø ³íôîðìàòèâíèõ çì³ííèõ. Áàãàòîâèì³ðíà ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà äàíèõ
çä³éñíþâàëàñÿ ó ïàêåòàõ SPSS, GMDH Shell òà WEKA.

Ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ñêëàäåíî íà ï³äñòàâ³ ïðîïîçèö³é ïðàö³âíèê³â
ì³ë³ö³¿ òà äîñâ³äó â³äïîâ³äíèõ îïèòóâàíü ïîë³ö³¿ Ïîëüù³. Àíêåòà ì³ñòèëà íèçêó
çàïèòàíü, ÿê³ ô³êñóâàëè çàãàëüíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ òà çàäîâîëåí³ñòü ð³çíèìè
ñòîðîíàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ àòåñòîâàíèõ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â ñèñòåìè ÌÂÑ Óê-
ðà¿íè.

Çîêðåìà, çàïèòàííÿ “ßêîþ ì³ðîþ Âè çàäîâîëåí³ ñâîºþ ðîáîòîþ ó ö³ëîìó?”
âêëþ÷àëî ï’ÿòü ãðàäàö³é (“ö³ëêîì çàäîâîëåíèé”, “ñêîð³øå çàäîâîëåíèé”, “ñêîð³øå
íå çàäîâîëåíèé”, “ö³ëêîì íå çàäîâîëåíèé” òà “âàæêî â³äïîâ³ñòè”). Øêàëà áóëà
ïåðåòâîðåíà íà äèõîòîì³÷íó (íå çàäîâîëåíèé – 0, çàäîâîëåíèé – 1) øëÿõîì
îá’ºäíàííÿ â³äïîâ³äíèõ ð³âí³â òà âèäàëåííÿ ³ç ìàñèâó ñóêóïíîñò³ ðåñïîíäåíò³â,
êîòð³ îáðàëè àëüòåðíàòèâó “âàæêî â³äïîâ³ñòè”. Òàêèì ÷èíîì ÷àñòêà çàäîâîëåíèõ
ðåñïîíäåíò³â ðîáîòîþ (ñëóæáîþ) ó ö³ëîìó ñêëàäàº 33,8 %, à íå çàäîâîëåíèõ –
66,2 % (n = 1154).

Ðåñïîíäåíòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî â³äïîâ³ñòè òàêîæ íà ï’ÿòü çàïèòàíü ³ç
ñóì³ñíèìè àëüòåðíàòèâàìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ð³çí³ àñïåêòè çàäîâîëåíîñò³/
íåçàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ, îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà íåäîë³êè çàáåçïå÷åííÿ, à
ñàìå: (³) “ßê³ ç àñïåêò³â íàéá³ëüøå âïëèâàþòü íà Âàøó çàäîâîëåí³ñòü?” (18
àëüòåðíàòèâ); (³³) “ßê³ ç àñïåêò³â íàéá³ëüøå âïëèâàþòü íà Âàøó íåçàäîâîëåí³ñòü?”
(18 àëüòåðíàòèâ); (³³³) “ßê³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ Âàøî¿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ ïîòðåáóþòü ïîë³ïøåííÿ?” (14 àëüòåðíàòèâ); (³v) “Ùî Âàì
íàéá³ëüøå çàâàæàº ó ùîäåíí³é ðîáîò³/ñëóæá³?” (16 àëüòåðíàòèâ); (v) “Ùî íàéá³ëüøå
âïëèâàº íà êàð’ºðíå çðîñòàííÿ ó Âàøîìó ï³äðîçä³ë³?” (9 àëüòåðíàòèâ).

Ìåòîäèêà ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ ì³ñòèëà ïîõîæ³ çà çì³ñòîì çàïèòàííÿ
àáè âèÿâèòè íàéá³ëüø ÷óòëèâ³ ôîðìóëþâàííÿ, ùî íàéêðàùîþ ì³ðîþ ñï³ââ³ä-
íîñÿòüñÿ ³ç çàãàëüíèì ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ ïðàö³âíèê³â ÌÂÑ Óêðà¿íè.
Äëÿ öüîãî çä³éñíåíî êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç 66 äèõîòîì³÷íèõ çì³ííèõ (íå âêëþ÷àëèñÿ
àëüòåðíàòèâè “³íøå”, “íåìàº òàêèõ àñïåêò³â”, “í³÷îãî íå çàâàæàº”) ç³ çì³ííîþ, ÿêà
â³äáèâàº çàäîâîëåí³ñòü ñëóæáîþ. Âèõîäÿ÷è ç³ çíà÷åíü ïàðíèõ êîåô³ö³ºíò³â êîðå-
ëÿö³¿ (ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ íà ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ α = 0,01), íàéá³ëüøîþ
ì³ðîþ íåãàòèâíî íà ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ âïëèâàº âèá³ð òàêèõ àëüòåðíàòèâ:
“ðîäèíí³ çâ’ÿçêè ç êåð³âíèöòâîì àáî ³íøèìè âïëèâîâèìè îñîáàìè”, “â³äñóòí³ñòü
ðîáî÷î¿ ñòàá³ëüíîñò³ – ïîñò³éí³ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè” (iv) – r = -0,2 òà “â³äñóòí³ñòü
ìîæëèâîñò³ êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ” – r = -0,19. Ïîçèòèâíèé âïëèâ çä³éñíþº
ïîãîäæåííÿ ç òâåðäæåííÿìè ùîäî “ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè” (i) – r = 0,20, “ìîæëèâîñòåé
ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè” (i) – r = 0,17, “ãàðíèõ ñòîñóíê³â ç êåð³âíèöòâîì òà êîëåãàìè
ïî ðîáîò³” (i) – r = 0,16. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ÿäðî çàäîâîëåíîñò³/íåçàäîâîëåíîñò³
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ñëóæáîþ ñêëàäàþòü ôàêòîðè, ùî â³äáèâàþòü ñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè òà ïðîñóâàííÿ
êàð’ºðíèìè ñõîäàìè.

Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî çà áåçïîñåðåäí³ìè âèñëîâëþâàííÿìè ðåñïîíäåíò³â
îñíîâíèìè ôàêòîðàìè çàäîâîëåííÿ ñëóæáîþ º ñòàá³ëüíà ðîáîòà (56 %), ãàðí³ ñòî-
ñóíêè ç êåð³âíèöòâîì òà êîëåãàìè ïî ðîáîò³ (32,3 %), ìîæëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíî¿
êàð’ºðè (28,2 %) òà ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ (25,6 %), à òàêîæ âåëèêà
â³äïóñòêà (24 %), à íåçàäîâîëåííÿ – â³äíîñíî íèçüêà çàðîá³òíà ïëàòà (82,1 %),
íåíàëåæíå òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ (53,6 %), çíà÷íà ê³ëüê³ñòü äîêóìåíòàö³¿ (42,8 %).

Çà ðåçóëüòàòàìè ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ âïëèâ íà êàð’ºðíå çðîñòàííÿ ó
ï³äðîçä³ë³ ðîäèííèõ çâ’ÿçê³â ç êåð³âíèöòâîì àáî ³íøèìè âïëèâîâèìè îñîáàìè
â³äì³òèëî 15,4 % îïèòàíèõ. Íåñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè ïîðóøóº ðèòì, çíèæóº
ïðîôåñ³éíó ìîòèâàö³þ, à íåïðîçîð³ñòü ïðè ïðèçíà÷åííÿõ íà ïîñàäè ïîðóøóº
ïðèíöèïè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Ñâîºþ ÷åðãîþ öå ìîæå âïëèíóòè íà ï³äâèùåííÿ
ïñèõîëîã³÷íîãî íàïðóæåííÿ òà ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè ÷åðåç ð³çíèé îáñÿã
âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè ïðàö³âíèêàìè, ÿê³ îá³éìàþòü îäíàêîâ³ ïîñàäè, óñêëàäíåííÿ
êîíòðîëþ çà äèñöèïë³íîþ áëèçüêèõ äî êåð³âíèöòâà îñ³á òîùî.

Êîðåëÿö³ÿ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ îçíàê (ñòàòü, â³ê, ñòàæ ðîáîòè) ³ç çàãàëü-
íèì ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³ âèÿâèëàñÿ íèçüêîþ òà ñòàòèñòè÷íî-íåçíà÷óùîþ. Âîä
íî÷àñ, ç ï³äâèùåííÿì ìàòåð³àëüíîãî ñòàòóñó, çðîñòàº ³ çàäîâîëåí³ñòü ñëóæáîþ (r = 
-0,15, α = 0,01). ²ñíóþòü òàêîæ äåÿê³ â³äì³ííîñò³ ó çàäîâîëåíí³ ñëóæáîþ ðîáîòîþ  
ïðàö³âíèê³â ð³çíèõ ñëóæá (êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ V Êðàìåðà = 0,11, α = 0,05).

Ãíó÷ê³ íàëàøòóâàííÿ ñó÷àñíèõ àëãîðèòì³â àíàë³çó äàíèõ óìîæëèâëþº ïîáó-
äîâó ê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ áàãàòîâèì³ðíèõ ñòàòèñòè÷íèõ ìîäåëåé ç â³äáîðîì
ñèñòåìè íàéá³ëüø ³íôîðìàòèâíèõ çì³ííèõ. Äëÿ âèÿâëåííÿ çàãàëüíèõ ôàêòîð³â,
ùî âïëèâàþòü íà çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ â ö³ëîìó, äî á³íàðíî¿ ïîêðîêîâî¿ ëîã³ñòè÷íî¿
ðåãðåñ³¿ âêëþ÷åíî 25 íåçàëåæíèõ (ïîÿñíþþ÷èõ) çì³ííèõ (í³ – 0, òàê – 1), çíà÷åííÿ
êîåô³ö³ºíòó êîðåëÿö³¿ ÿêèõ ³ç çàëåæíîþ çì³ííîþ º á³ëüøèì çà ìîäóëåì, í³æ
0,11. Òàêèé ñïîñ³á â³äáîðó çì³ííèõ äî ìîäåë³ äîäàòêîâî ãàðàíòóº ñò³éê³ñòü ð³øåííÿ.

Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ìîäåë³ R2 Êîêñà ³ Ñíåëëà = 0,21, R2 Íåéäæåëêºðêà = 0,30.
Çàãàëîì â³ðíî êëàñèô³êîâàíî 71,9 % îá’ºêò³â âèá³ðêè, çîêðåìà ñåðåä êàòåãîð³¿ íå
çàäîâîëåíèõ ñëóæáîþ – 70,3 % òà êàòåãîð³¿ çàäîâîëåíèõ ñëóæáîþ – 72,8 %. ßê
áà÷èìî ç òàáëèö³ 1 äî îñòàòî÷íîãî ð³âíÿííÿ óâ³éøëè 14 çì³ííèõ (ñòàòèñòè÷íî
çíà÷óù³ çà êðèòåð³ºì Âàëüäà), ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ð³çíîìàí³òí³ ôàêòîðè
çàäîâîëåíîñò³ ñëóæáîþ, çîêðåìà ÿâèùà, ùî çàâàæàþòü ó ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³ òà
ìåõàí³çìè êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, à áðàê ïåâíèõ âèä³â çàáåçïå÷åííÿ íå ìàº âïëèâó
íà çàãàëüíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³.

Òàáëèöÿ 1

Ðåçóëüòàòè ëîã³ñòè÷íî¿ ðåãðåñ³¿, ùî ïîÿñíþº çàäîâîëåí³ñòü ñëóæáîþ ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè
ÌÂÑ Óêðà¿íè

       
 B  

 
 

 
 
 

 
 Exp(B) 

 ’   
 (v) -0,59 0,21 8,31 1 0,004 0,55 

   
( ) -0,79 0,21 13,75 1 0,00  0,45 

  
 (iv) -0,58 0,16 14,06 1 0,00  0,56 

  (i) 0,71 0,15 23,78 1 0,00  2,03 
 , 

  
(iv) 

-0,59 0,15 15,55 1 0,00  0,55 
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Âðàõîâóþ÷è çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ðåãðåñ³¿ òà â³äïîâ³äíèõ
â³äíîøåíü øàíñ³â, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íàéá³ëüøó âàãó ó ïîçèòèâíîìó
âïëèâîâ³ íà çàäîâîëåí³ñòü ìàþòü òàê³ çì³íí³, ÿê ñòàá³ëüíà ðîáîòà, ãàðí³ ñòîñóíêè
ç êåð³âíèöòâîì òà êîëåãàìè ïî ðîáîò³, ìîæëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ, ìîæëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè, â³ääàí³ñòü ñëóæá³ ÿê ãîëîâíà óìîâà
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ. Íàòîì³ñòü çìåíøóº çàäîâîëåí³ñòü ïåðñîíàëó âèá³ð àëü-
òåðíàòèâ “íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìóâàòèñÿ ñóâîðî¿ äèñöèïë³íè”, “ïîãàí³ ñòîñóíêè ç
êåð³âíèöòâîì”, “íåâïåâíåí³ñòü ó ðîáîò³”, “ïîãàíà ñèñòåìà ïåðåï³äãîòîâêè, íàâ÷àííÿ,
òðåí³íã³â”.

Íàäàë³ äî ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè âêëþ÷àëèñÿ óñ³ 66 íåçàëåæíèõ çì³ííèõ. Çà
äîïîìîãîþ ìåòîäó ãðóïîâîãî óðàõóâàííÿ àðãóìåíò³â (øâèäêèé êîìá³íàòîðíèé
àëãîðèòì) ïîáóäîâàíî êëàñèô³êàö³éíó ìîäåëü çà óìîâè çáàëàíñóâàííÿ êëàñ³â
çàëåæíî¿ çì³ííî¿ (ôîðìóëà 1). Âèá³ðêó âèïàäêîâèì ÷èíîì ðîçä³ëåíî íà íàâ÷àëüíó
(80 % ñïîñòåðåæåíü) òà åêçàìåíàö³éíó (20 %). Íà íàâ÷àëüí³é âèá³ðö³ 68 %
âèïàäê³â â³ðíî êëàñèô³êîâàíî çà ìîäåëëþ, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ êëàñó çàäîâîëåíèõ
ðîáîòîþ – 72 %, íåçàäîâîëåíèõ ðîáîòîþ – 62 %. Íà åêçàìåíàö³éí³é âèá³ðö³
â³äïîâ³äíî â³ðíî êëàñèô³êîâàíî 71 %, òà â³äïîâ³äíî çà êëàñàìè – 75 % òà 60 %
ðåñïîíäåíò³â.

101,0906,0822,0714,061,0
502,0416,0318,0207,0114,06,0

XXXXX
XXXXXY ,      (1)

äå:
Y – çàäîâîëåí³ñòü ñëóæáîþ;
X1 – ñòàá³ëüíà ðîáîòà (i);
X2 – ñóñï³ëüíå çíà÷åííÿ ðîáîòè (i);
X3 – íåâïåâíåí³ñòü ó ðîáîò³ (ii);
X4 – â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ (ii);
X5 – çàáåçïå÷åííÿ òðàíñïîðòîì (iii);

       
 B  

 
 

 
 
  Exp(B) 

 
 ’  (i) 0,50 0,18 7,83 1 0,005 1,66 

   
  

   (i) 
0,74 0,17 19,30 1 0,00  2,10 

   (iii) -0,32 0,16 3,95 1 0,047 0,73 
  

  
 (iv) 

-0,50 0,16 10,42 1 0,001 0,60 

  
, 

,  (ii) 
-0,75 0,23 10,75 1 0,001 0,47 

 
 

 ( ) 
0,56 0,18 9,31 1 0,002 1,76 

  (v) 0,44 0,16 7,56 1 0,006 1,55 
   

 (ii) -0,96 0,39 6,17 1 0,013 0,38 

 
  

 (iv) 
-1,22 0,46 7,03 1 0,008 0,30 

 0,77 0,14 29,28 1 0,00  2,16 
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X6 – íåîáõ³äí³ñòü ñêëàäàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü äîêóìåíò³â (iv);
X7 – â³äñóòí³ñòü ðîáî÷î¿ ñòàá³ëüíîñò³ – ïîñò³éí³ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè (iv);
X8 – íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìóâàòèñÿ ñóâîðî¿ äèñöèïë³íè (iv);
X9 – íåçðîçóì³ë³ ñëóæáîâ³ âêàç³âêè (iv);
X10 – ðîáîòà “íà ñòàòèñòèêó (iv).
Çàçíà÷èìî, ùî ìîäåëü, îòðèìàíà çà äîïîìîãîþ ìåòîäó ãðóïîâîãî óðàõóâàííÿ

àðãóìåíò³â, âêëþ÷àº ëèøå 10 ïðåäèêòîð³â (áëèçüêî òðüîõ çì³ííèõ êîåô³ö³ºíò
ìàº äóæå íèçüêå çíà÷åííÿ, ùî ôàêòè÷íî äîð³âíþº íóëþ). Îñê³ëüêè óñ³ íåçàëåæí³
çì³íí³ âèì³ðÿí³ ó äèõîòîì³÷í³é øêàë³, áåðó÷è çà îñíîâó çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â,
íàéá³ëüøå ï³äâèùóº ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñòàá³ëüíà ðîáîòà, à çíèæóº – íåîáõ³äí³ñòü
äîòðèìóâàòèñÿ ñóâîðî¿ äèñöèïë³íè, íåâïåâíåí³ñòü ó ðîáîò³, â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ.

Êð³ì ð³âíÿííÿ, ñôîðìîâàíîãî äëÿ äàíèõ çàãàëîì, äîö³ëüíî âèÿâèòè
çàêîíîì³ðíîñò³, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî îêðåìèõ ï³äìíîæèí âèá³ðêè. Àëãîðèòì ³íäóêö³¿
ïðàâèë JRip âèÿâèâ 4 ëîã³÷íèõ óìîâè, ÿê³ ñôîðìîâàí³ êîìá³íàö³ÿìè àëüòåðíàòèâ
4 çì³ííèõ, à ñàìå:

1. ßêùî íåâïåâíåí³ñòü ó ðîáîò³ (ii) = 1 òà â³äñóòí³ñòü ðîáî÷î¿ ñòàá³ëüíîñò³ –
ïîñò³éí³ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè (iv) = 1 òà â³ääàí³ñòü ñëóæá³ (v) = 0, òî çàäîâîëåí³ñòü
ðîáîòè â ö³ëîìó = 0.

2. ßêùî ðîäèíí³ çâ’ÿçêè ç êåð³âíèöòâîì àáî ³íøèìè âïëèâîâèìè îñîáàìè
(v) = 1 òà â³äñóòí³ñòü ðîáî÷î¿ ñòàá³ëüíîñò³ – ïîñò³éí³ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè
(iv) = 1, òî  çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòè â ö³ëîìó = 0.

3. ßêùî íåâïåâíåí³ñòü ó ðîáîò³ (i³) = 1, òî çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòè â ö³ëî-
ìó = 0.

4. ²íàêøå çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòè â ö³ëîìó = 1.
Íà òðåíóâàëüíîìó íàáîð³ äàíèõ àëãîðèòìîì â³ðíî ðîçï³çíàíî 72,6 % îá’ºêò³â,

ó òîìó ÷èñë³ çàäîâîëåíèõ ñëóæáîþ – 80,8 %, íåçàäîâîëåíèõ – 52,0 %. Àëãîðèòì
âèÿâèâ äîêëàäí³ ïðàâèëà êëàñèô³êàö³¿ ðåñïîíäåíò³â, íåçàäîâîëåíèõ ñëóæáîþ, âè-
õîäÿ÷è ç âèáîðó íèìè òèõ ÷è ³íøèõ àëüòåðíàòèâ. Òàê, çîêðåìà, ñåðåä íåçàäîâîëåíèõ
ñëóæáîþ â àáñîëþòíîìó âèðàæåíí³ âèÿâèëîñÿ ó ïðàâèë³ 1 òà ó ïðàâèë³ 3, äå
îïèòàí³ ðåñïîíäåíòè â³äì³òèëè ÿê ôàêòîð íåçàäîâîëåíîñò³ íåâïåâíåí³ñòü ó ðîáîò³
òà â³äñóòí³ñòü ðîáî÷î¿ ñòàá³ëüíîñò³.

Îñê³ëüêè ê³ëüê³ñòü çàäîâîëåíèõ ðåñïîíäåíò³â ïåðåâèùóº ìàéæå ó äâà ðàçè
ê³ëüê³ñòü íåçàäîâîëåíèõ, äëÿ ï³äâèùåííÿ òî÷íîñò³ ïåðåäáà÷åííÿ ê³ëüêîñò³
íåçàäîâîëåíèõ ðåñïîíäåíò³â, â àëãîðèòì³ QUEST áóëà çàäàíà îäíàêîâà àïð³îðíà
éìîâ³ðí³ñòü íàëåæíîñò³ äî êëàñ³â. Íà íàâ÷àëüí³é âèá³ðö³ ïðàâèëüíî êëàñèô³êîâàíî
70,7 % îá’ºêò³â âèá³ðêè, ó òîìó ÷èñë³ çàäîâîëåíèõ – 78,5 % òà íå çàäîâîëåíèõ –
55,4 %.
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Ðèñ. 1. Äåðåâî êëàñèô³êàö³¿ QUEST, ùî ïîÿñíþº çàäîâîëåí³ñòü/íåçàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â
ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè ñëóæáîþ,  %

Äåðåâî êëàñèô³êàö³¿ âêëþ÷àº ÷îòèðè íåçàëåæíèõ çì³ííèõ, çàâäÿêè çíà÷åííÿì
ÿêèõ óòâîðþºòüñÿ ø³ñòü ëîã³÷íèõ ïðàâèë, ùî ðîçìåæîâóþòü äâà êëàñè (çàäîâîëåíèõ
òà íåçàäîâîëåíèõ ñëóæáîþ). Ö³ çì³íí³ ñòîñóþòüñÿ çàãàëîì ñòàá³ëüíîñò³ ðîáîòè òà
ïðîñóâàííÿ êàð’ºðíèìè ñõîäèíàìè. Â³äñóòí³ñòü ñòàá³ëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ ðîäèí-
íèõ çâ’ÿçê³â äëÿ çäîáóòòÿ á³ëüø âèñîêèõ ïîñàä ìîæå ñóòòºâèì ÷èíîì ïîðóøóâàòè
ïðèíöèïè ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ òà âíîñèòè äèñáàëàíñ ó ðîáîòó êîëåêòèâó,
ùî çá³ëüøóº ÷àñòêó íåçàäîâîëåíèõ ñëóæáîþ.

Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåííÿ ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó âñòàíîâëåíî, ùî âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü ïîòåíö³éíèõ ïîÿñíþþ÷èõ çì³ííèõ äàº ìîæëèâ³ñòü ïîáóäóâàòè ê³ëüêà ìîäåëåé,
ÿê³ ðîçð³çíÿþòüñÿ çà çàãàëüíîþ òî÷í³ñòþ òà êîðåêòí³ñòþ êëàñèô³êàö³¿ êëàñ³â, à
òàêîæ íàáîðîì ³íôîðìàòèâíèõ îçíàê. Êëàñèô³êàö³éí³ ìîäåë³, ñôîðìîâàí³ ó âèãëÿä³
äåðåâ ð³øåíü àáî ëîã³÷íèõ ïðàâèë, íàî÷í³øå â³äîáðàæàþòü õàðàêòåð çâ’ÿçêó ì³æ
çì³ííèìè. Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè òà äîòðèìàííÿ êåð³âíèöòâîì
ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ ïðè ïðèçíà÷åíí³ ïðàö³âíèê³â íà ïîñàäè òà
ñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè çá³ëüøóþòü ó êîëåêòèâàõ ïðàâîîõîðîíö³â ÷àñòêó çàäîâîëåíèõ
ñëóæáîþ. Âèÿâëåííÿ ñèñòåìè ôàêòîð³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü
ñëóæáîâó ä³ÿëüí³ñòü òà âïëèâàþòü íà çàãàëüíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³, äàº çìîãó
ïîâí³øîþ ì³ðîþ âðàõóâàòè íàãàëüí³ ïîòðåáè ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿.
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Çíàéäåí³ ìîäåë³ ìàþòü ïðèáëèçíî îäíàêîâó ñåðåäíþ òî÷í³ñòü (áëèçüêî 70 %
îá’ºêò³â âèá³ðêè êëàñèô³êîâàíî ïðàâèëüíî). Á³ëüøèì ëàêîí³çìîì âèð³çíÿþòüñÿ
äåðåâà êëàñèô³êàö³¿, ³íäóêö³ÿ ïðàâèë òà ìåòîä ãðóïîâîãî óðàõóâàííÿ àðãóìåíò³â.
Ñïîñîáàìè ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³ ð³øåííÿ º ïîáóäîâà ð³âíÿííÿ íà çì³ííèõ, ùî
ìàþòü íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòó êîðåëÿö³¿ ç ö³ëüîâîþ çì³ííîþ, éîãî òåñòó-
âàííÿ íà ð³çíèõ ï³äâèá³ðêàõ. Êîæíà ç³ ñòàòèñòè÷íèõ ìîäåëåé âèçíà÷èëà âëàñíèé
íàá³ð êðàùèõ ïîÿñíþþ÷èõ çì³ííèõ. Ñï³ëüíèì äëÿ âñ³õ ìîäåëåé º âèá³ð àëüòåðíàòèâ,
ùî â³äáèâàþòü ñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè ÿê îäèí ³ç ãîëîâíèõ ôàêòîð³â çàäîâîëåíîñò³
ñëóæáîþ.
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