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Íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâî¿ òà ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, à òàêîæ ðåçóëüòàò³â
ãðîìàäñüêîãî ìîí³òîðèíãó ðîçêðèòî îñíîâí³ ïåðåøêîäè, ùî ñòîÿòü íà øëÿõó
îòðèìàííÿ ñïîæèâà÷àìè ÿê³ñíèõ òà äîñòóïíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó
÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ çàâäàííÿ ïóáë³÷íî¿
âëàäè Óêðà¿íè ùîäî ðîçâèòêó ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÿê îäèí ç³
ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â ó ïîäîëàíí³ ñèñòåìíî¿ êðèçè â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³.
Ñôîðìóëüîâàíî äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè, îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè, ñïîæèâà÷³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ñòü íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã.

Íà îñíîâå àíàëèçà íàó÷íîé è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ
îáùåñòâåííîãî ìîíèòîðèíãà ðàñêðûòû îñíîâíûå ïðåïÿòñòâèÿ, ñòîÿùèå íà ïóòè
ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè êà÷åñòâåííûõ è äîñòóïíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã,
â òîì ÷èñëå â ñôåðå ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå
çàäà÷è ïóáëè÷íîé âëàñòè Óêðàèíû ïî ðàçâèòèþ ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ óñëóã êàê îäíîãî èç ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ â ïðåîäîëåíèè ñè-
ñòåìíîãî êðèçèñà â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. Ñôîðìóëèðîâàíî ãîñóäàð-
ñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã â Óêðàèíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, àäìè-
íèñòðàòèâíûå óñëóãè, îðãàíû ïóáëè÷íîé âëàñòè, ïîòðåáèòåëè àäìèíèñòðàòèâíûõ
óñëóã, êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

On the basis of the analysis of scientific and special literature, as well as the results
of public monitoring the basic obstacles standing in the way of obtaining a quality and
affordable administrative services, including the field of law enforcement are considered.
The main tasks of public authorities of Ukraine on the development of the sphere of
provision of administrative services as one of the strategic priorities in overcoming the
system crisis in public administration are defined. State policy in the field of the quality
of administrative services in Ukraine is formulated.

Keywords: public management reform, administrative services, public authorities,
consumers of administrative services, the quality of administrative services, the state
policy in the field of quality of administrative services.

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ íà ìåæ³ ÕÕ – ÕÕ² ñòîë³òü ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òåíäåíö³¿ íîâîãî
ðîçóì³ííÿ ïðèçíà÷åííÿ äåðæàâè, ¿¿ ôóíêö³é, à òàêîæ âçàºìîâ³äíîñèí ïóáë³÷íî¿
âëàäè é ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. ßê íàñë³äîê öüîãî, ó áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ
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êðà¿íàõ (ïîçà çàëåæí³ñòþ â³ä ñòóïåíÿ ¿õ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó) âèíèêëà
íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ øèðîêîìàñøòàáíèõ ðåôîðì, ñïðÿìîâàíèõ íà ïåðåòâîðåííÿ
ñèñòåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ðóø³éíèìè ìîòèâàìè á³ëüøîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåôîðì ó öèõ êðà¿íàõ
áóëî óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ âèð³øåííÿ îäíîãî (àáî äåê³ëüêîõ) ³ç òàêèõ
êîìïëåêñíèõ çàâäàíü: ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè äåðæàâíèõ
îðãàí³â; ïåðåòâîðåííÿ äåðæàâè ó â³äïîâ³äàëüíîãî ïðàöåäàâöÿ, çäàòíîãî ïðèâåðíóòè
íà äåðæàâíó ñëóæáó äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ñëóæáîâö³â ïîòð³áíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ é
âîäíî÷àñ åôåêòèâíî êîíòðîëþâàòè âèòðàòè íà ¿õ óòðèìàííÿ; ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè
äî äåðæàâè ç áîêó íàñåëåííÿ òà ïðèâàòíèõ îñ³á [1, ñ. 7].

Â Óêðà¿í³ ç íàáóòòÿì íåþ íåçàëåæíîñò³ òàêîæ çàïî÷àòêîâóâàëîñÿ ñòàíîâëåííÿ
íîâî¿ ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â ÿê³é ïð³îðèòåò íàäàâàâñÿ áè ³äåÿì
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà äåìîêðàòè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ é ïðàâîâî¿ äåðæàâè.
Àäæå áóäü-ÿêà ïîë³òèêà, ñòðóêòóðà àáî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà
äåìîêðàòè÷íó òðàíñôîðìàö³þ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, âòðà÷àþòü ñâ³é ñåíñ, ÿêùî
¿ì áðàêóº ëþäñüêîãî âèì³ðó, îð³ºíòîâàíîãî íà âðàõóâàííÿ ïðèâàòíèõ ïîòðåá òà
³íòåðåñ³â ëþäèíè, ¿õ ãàðìîí³çàö³þ ³ç çàãàëüíèìè (ïóáë³÷íèìè) ïîòðåáàìè òà
³íòåðåñàìè ñóñï³ëüñòâà.

Âîäíî÷àñ íàøà êðà¿íà íà ñüîãîäí³ ïåðåáóâàº â íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèíàõ,
ïåðåæèâàþ÷è ãëèáîêó ïîë³òè÷íó òà åêîíîì³÷íó êðèçó, äî ÿêî¿ ïðèçâåëî çâîë³êàííÿ
ç ïðîâåäåííÿì íåîáõ³äíèõ ðåôîðì ïðîòÿãîì 25 ðîê³â íåçàëåæíîñò³. Íàñë³äêè
òàêîãî çâîë³êàííÿ ç ñèñòåìíèìè øèðîêîìàñøòàáíèìè ðåôîðìàìè â óñ³õ ñôåðàõ
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàëè êàòàñòðîô³÷íèìè äëÿ íàøî¿ êðà¿íè òà êîæíîãî ¿¿
ãðîìàäÿíèíà.

Òàê, íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ ³ç ïðîãîëîøåííÿì ñàìîñò³éíîãî
äåðæàâíîãî ðîçâèòêó ³ ïåðåõîäîì åêîíîì³êè äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí Óêðà¿íà çà
ñâî¿ì åêîíîì³÷íèì ïîòåíö³àëîì ³, ãîëîâíå, ãîòîâí³ñòþ íàñåëåííÿ äî çä³éñíåííÿ
ðåôîðì, ìîãëà çàéíÿòè ïðîâ³äíå ì³ñöå ñåðåä êðà¿í ªâðîïè. Àëå òîä³øí³ “ðåôîð-
ìàòîðè” çîñåðåäèëè âñ³ ñâî¿ çóñèëëÿ íà çì³í³ ôîðì âëàñíîñò³, òîä³ ÿê ðóéíóâàëîñÿ
âñå, ùî áóëî ñòâîðåíî ìèíóëèìè ïîêîë³ííÿìè íàøèõ ñï³ââ³ò÷èçíèê³â. Âèíèêëà
ïåâíà äèñïðîïîðö³ÿ ì³æ ³äåÿìè äåìîêðàò³¿ é ðåàëüíèì óò³ëåííÿì ¿õ ó æèòòÿ, à
òàêîæ â îðãàí³çàö³¿ òà ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ àïàðàòó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Âò³ì, ÿê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í, ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ïîçèòèâí³ ñîö³àëüí³
ðåçóëüòàòè ìîæå äàòè ëèøå îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ ðåàëüíî¿ äåìîêðàò³¿ é åôåêòèâíîãî
òà ÿê³ñíîãî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Íà ñüîãîäí³ Óðÿä Óêðà¿íè, ùî ðîçïî÷àâ ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó êâ³òí³ 2016 ðîêó,
ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ ìåòó – çàáåçïå÷èòè çðîñòàííÿ ð³âíÿ æèòòÿ ãðîìàäÿí ³
ï³äâèùåííÿ éîãî ÿêîñò³ çàâäÿêè ñòàëîìó åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó. Ïåðåäóìîâè ¿¿
äîñÿãíåííÿ óðÿäîâö³ áà÷àòü ó çàáåçïå÷åíí³ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, ìàêðîåêîíîì³÷íî¿
ñòàá³ëüíîñò³, ñòâîðåíí³ ñïðèÿòëèâîãî á³çíåñ-êë³ìàòó.

Äî îäíîãî ç íàéâàæëèâ³øèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â, ÿê³ Óðÿä ïëàíóº
ðåàë³çóâàòè ó íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³, íàëåæèòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíèõ ïîñëóã, ùî, íà äóìêó êåð³âíèöòâà âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ìàº â³äíîâèòè äîâ³ðó ãðîìàäÿí äî ñâîº¿ äåðæàâè, à á³çíåñó äîçâîëèòü åôåêòèâíî
ïðàöþâàòè, ñòâîðþâàòè ðîáî÷³ ì³ñöÿ òà çðîñòàòè. Ïðè öüîìó, ïîáóäîâà ÿê³ñíîãî
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà íàäàííÿ ÿê³ñíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã ïîòðåáóþòü ï³ä´ðóíòÿ
ó âèãëÿä³ âåðõîâåíñòâà ïðàâà òà çäàòíîñò³ åôåêòèâíî ïðîòèä³ÿòè êîðóïö³¿.

Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – öå òà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
âëàäè òà ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, ç ÿêîþ íàé÷àñò³øå ñòèêàºòüñÿ êîæåí ãðîìàäÿíèí
êðà¿íè. Òîìó ãðîìàäñüê³ñòü çàö³êàâëåíà â ÿê³ñí³é, çðó÷í³é òà ïðîçîð³é ïðîöåäóð³
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¿õ îòðèìàííÿ, à òàêîæ ñèñòåì³ îïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ. Îäíàê ³ñíóþ÷à ñèòóàö³ÿ â
Óêðà¿í³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêîþ äîñòóï-
í³ñòþ, íåïðîçîð³ñòþ, çàêðèò³ñòþ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ çà ¿õ íàäàííÿì òà ïîòðåáóº
íåãàéíîãî ðåôîðìóâàííÿ.

² õî÷à â îñòàíí³ ðîêè ïèòàííÿ âïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã íàáóëî àêòóàëüíîñò³ íà âèùîìó äåðæàâíîìó ð³âí³ (âèäàí³ ÷èñëåíí³
íîðìàòèâí³ òà ðîçïîðÿä÷³ äîêóìåíòè âèùèõ îðãàí³â âëàäè, ïðîâåäåíî ðÿä îðãà-
í³çàö³éíèõ çàõîä³â ³ç öüîãî ïèòàííÿ), íà ñüîãîäí³ ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ó ïðàâîîõîðîíí³é ñôåð³, çàëèøàºòüñÿ íååôåêòèâíîþ,
ÿê³ñòü ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ íå â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì ³ ïðàãíåííÿì ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ
çà íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Òàêîæ îäí³ºþ ç âèìîã ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó äî Óêðà¿íè, äëÿ ÿêî¿ ºâðî³íòå-
ãðàö³ÿ º ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìîì, âèñòóïàº âæèòòÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ³ç âäîñêî-
íàëåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òàê³ çàâäàííÿ ïåðåä íàøîþ
äåðæàâîþ ñòàâèëèñÿ ùå ç 2002 ðîêó, îäíàê é äî ñüîãîäí³ íå âäàëîñÿ ðåàë³çóâàòè
¿õ ó ïîâíîìó îáñÿç³.

Êð³ì òîãî, íàâ³òü ç óõâàëåííÿì 6 âåðåñíÿ 2012 ðîêó Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, ÿêèé âèçíà÷èâ ïðàâîâ³ çàñàäè ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, íà ñüîãîäí³ îðãàí³çàö³ÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ö³é ñôåð³
çä³éñíþºòüñÿ áåçñèñòåìíî, é ó íüîìó çàëèøàºòüñÿ áàãàòî ïðîãàëèí, íàñàìïåðåä,
ó ÷àñòèí³ ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîöåäóðè íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, âèçíà÷åííÿ ¿õ ïëàòíîñò³
(áåçîïëàòíîñò³), âñòàíîâëåííÿ êîíêðåòíèõ ðîçì³ð³â ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ òîùî.

Çà äàíèìè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ÿêå áóëî ïðîâåäåíî ó 2014 ðîö³
ôàõ³âöÿìè Õàðê³âñüêîãî ³íñòèòóòó ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â,
ÿê³ îòðèìóâàëè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè â ñèñòåì³ ÌÂÑ Óêðà¿íè (60,6 %), âèçíàþòü
ñèñòåìó íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ åôåêòèâíîþ. Âîäíî÷àñ êîæíèé
òðåò³é îïèòàíèé (33,9 %) ââàæàº, ùî öÿ ñèñòåìà ïðàöþº íååôåêòèâíî. Äî ôàêòîð³â,
ùî ïåðåøêîäæàþòü îòðèìàííþ òàêèõ ïîñëóã, ðåñïîíäåíòè â³äíåñëè: äîâæåëåçí³
(ïîòð³éí³, ïîäâ³éí³) ÷åðãè – 37,7 %; â³äñóòí³ñòü ïîáóòîâèõ çðó÷íîñòåé ó çîí³ î÷³-
êóâàííÿ – 27,9 %; ñêëàäí³ñòü òà çàïëóòàí³ñòü ïðîöåäóð ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã – 27,8 %; âàæêî çíàéòè äîñòîâ³ðíó, îíîâëåíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîöåäóðó,
ïëàòåæ³, êîíòàêòè ôàõ³âö³â – 20,7 %; â³äñóòí³ñòü “ºäèíîãî â³êíà” – 18,5 %; áàãàòî
ð³çíîìàí³òíèõ ïëàòåæ³â – 14,7 %; òðóäíîù³ ç îòðèìàííÿì êîíñóëüòàö³¿ – 14,7 %;
íåçðó÷íèé ãðàô³ê ðîáîòè – 13,3 %; âèñîêà âàðò³ñòü ïîñëóã – 10,4 %; â³äñóòí³ñòü
äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñëóãè – 8 %; ³íø³ ïåðåøêîäè – 30,9 % [2, ñ. 87–92].

Á³ëüø³ñòü ³ç çàçíà÷åíèõ âèùå ïåðåøêîä íà øëÿõó îòðèìàííÿ ñïîæèâà÷àìè
ÿê³ñíèõ òà äîñòóïíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñêëàäíî óñóíóòè áåç çì³íè â³äïî-
â³äíîãî çàêîíîäàâñòâà. Âîäíî÷àñ áàãàòî ³ç çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ìîæóòü âèð³øóâàòèñÿ
çà ðàõóíîê îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â êîæíîãî êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà óïîâíî-
âàæåíèõ îñ³á ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ï³äòðèìàííÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ ñëóæáîâî¿
äèñöèïë³íè òà ïðîÿâëåííÿ ðîçóìíî¿ ³í³ö³àòèâè ç áîêó êåð³âíèê³â îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
âëàäè óñ³õ ð³âí³â.

Íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â, ñåðåä ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü äëÿ ïîêðàùåííÿ ðîáîòè
ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñèñòåì³ ÌÂÑ Óêðà¿íè ñë³ä âèä³ëèòè: ñòâîðåííÿ
êîìôîðòíèõ óìîâ ó çîíàõ î÷³êóâàííÿ (27,2 %); ïîëåãøåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿
ïðî ïðîöåäóðè, ïëàòåæ³, êîíòàêòè ñïåö³àë³ñò³â (26,7 %); ñòâîðåííÿ “ºäèíîãî” â³êíà
äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóã (20,9 %); çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó
(19,9 %); ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³é ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò
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(19 %); ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ ïîïåðåäíüîãî çàïèñó íà ïðèéîì (17,9 %); ìîæëè-
â³ñòü îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³é òåëåôîíîì (16,1 %) òà ³í. Ïðè öüîìó, á³ëüø³ñòü
ðåñïîíäåíò³â óâàæàº, ùî ïðè÷èíîþ íååôåêòèâíî¿ ðîáîòè ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñèñòåì³ ÌÂÑ Óêðà¿íè º íåäîñòàòíÿ îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè, à
íå ïåðñîíàë. Ñàìå òîìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â (9,5 %) òà çá³ëüøåííÿ
ñàíêö³é çà îòðèìàííÿ íåïðàâîì³ðíî¿ âèãîäè (7,7 %) íå âèçíàþòüñÿ á³ëüø³ñòþ
îïèòàíèõ ä³ºâèìè ìåòîäàìè ïîë³ïøåííÿ ñèòóàö³¿ ó ö³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ [2, ñ. 93].

ÄÑÒÓ ISO 9000-2015 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà
ñëîâíèê” âèçíà÷àº ïîë³òèêó ó ñôåð³ ÿêîñò³ ÿê îñíîâí³ íàïðÿìè òà çàâäàííÿ îð-
ãàí³çàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ, êîòð³ îô³ö³éíî ñôîðìóëüîâàí³ íàéâèùèì êåð³âíè-
öòâîì, òîáòî îñîáîþ ÷è ãðóïîþ îñ³á, ÿêà ñïðÿìîâóº òà êîíòðîëþº ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³çàö³¿ íà íàéâèùîìó ð³âí³ [3].

Ïîë³òèêà äåðæàâè ó ñôåð³ ÿêîñò³ íàäàâàíèõ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ ðÿäîì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ñåðåä ÿêèõ öåíòðàëüíå ì³ñöå çàéìàº ðîçïîðÿäæåííÿ
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ Êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó
ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â òà ïîñëóã” â³ä 17 ñåðïíÿ 2002 ð.
¹ 447-ð. Çã³äíî ç Êîíöåïö³ºþ äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â òà ïîñëóã ñïðÿìîâàíà íà ï³äòðèìêó çóñèëü ï³äïðèºìñòâ òà
îðãàí³çàö³é ó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â øëÿõîì ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ (â òîìó ÷èñë³ ïîñëóã), ðîçâèòêó ³ âïðîâàäæåííÿ
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ [4].

Äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîâèííà âèõîäèòè ç
îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â äåðæàâè ³ òîâàðîâèðîáíèê³â (íàäàâà÷³â ïîñëóã)
ùîäî âèïóñêó ÿê³ñíî¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã).

Âîäíî÷àñ äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìàº ́ ðóíòóâàòèñÿ íà
ïðèíöèïàõ âñåîõîïëþþ÷îãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, îñíîâíèé çì³ñò ÿêèõ ðîçêðèòî ó
ÄÑÒÓ ISO 9000-2015, ùî îïèñóº îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ1

òà âèçíà÷àº òåðì³íîëîã³þ äëÿ çàçíà÷åíèõ ñèñòåì [3].
Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
• Îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à – óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàäàííÿ ïðàâîîõîðîííèõ

ïîñëóã ñïðÿìîâàíå íà âèêîíàííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â öèõ ïîñëóã ³ íà ïðàãíåííÿ äî
ïåðåâèùåííÿ ¿õí³õ î÷³êóâàíü, îñê³ëüêè íàéêðàù³ ðåçóëüòàòè äîñÿãàþòüñÿ òîä³,
êîëè ïðàâîîõîðîííèé îðãàí, ùî íàäàº â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè, çàâîéîâóº ³ çáåð³ãàº
äîâ³ðó ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Ðîçóì³ííÿ ïîòî÷íèõ ³
ìàéáóòí³õ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ñïðèÿº äîñÿãíåííþ
ïðàâîîõîðîííèì îðãàíîì âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

• Ë³äåðñòâî – êåð³âíèêè âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó
çàáåçïå÷óþòü ºäí³ñòü ìåòè òà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ öüîãî îðãàíó, à òàêîæ ñòâîðþþòü
òàê³ âíóòð³øíüî îðãàí³çàö³éí³ óìîâè, â ÿêèõ ïåðñîíàë ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó
âçàºìîä³º äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³. Çàçíà÷åíå äîçâîëÿº
ïðàâîîõîðîííîìó îðãàíó çàáåçïå÷èòè óçãîäæåí³ñòü éîãî ñòðàòåã³é, ïîë³òèê, ïðîöåñ³â
³ ðåñóðñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³.

• Çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â (ïåðñîíàëó) – êîìïåòåíòí³, íàä³ëåí³ ïîâíîâàæåííÿìè
òà âçàºìîä³þ÷³ ïðàö³âíèêè íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó
ï³äâèùóþòü éîãî ìîæëèâîñò³ ïî äîñÿãíåííþ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³.

1 Ï³ä ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè ÷àñòèíó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ,
ÿêà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³ é íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, î÷³êóâàíü àáî âèìîã ñóá’ºêò³â çâåðíåíü (ñïîæèâà÷³â) òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ
ñòîð³í [5, ñ. 14].
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• Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä – ïîñë³äîâí³ é ïðîãíîçîâàí³ ö³ë³ äîñÿãàþòüñÿ á³ëüø
åôåêòèâíî ³ ðåçóëüòàòèâíî, êîëè ä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó óñâ³äîì-
ëþºòüñÿ òà óïðàâëÿºòüñÿ ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïðîöåñè.

• Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä – âèçíà÷åííÿ é ðîçóì³ííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â
òà óïðàâë³ííÿ íèìè ÿê óçãîäæåíîþ ñèñòåìîþ ñïðèÿº ïåðñîíàëó ïðàâîîõîðîííîãî
îðãàíó â ðåçóëüòàòèâí³øîìó òà åôåêòèâí³øîìó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

• Ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ – íåçì³ííîþ ìåòîþ ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó òà
éîãî êåð³âíèöòâà ñë³ä ââàæàòè ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó öüîãî îðãàíó,
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é òà âäîñêîíàëåííÿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

• Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ï³äñòàâ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ – àíàë³ç äàíèõ òà
³íôîðìàö³¿ çóìîâëþº á³ëüøèé ñòóï³íü îá’ºêòèâíîñò³ òà âïåâíåíîñò³ â ïðèéíÿòèõ
ð³øåííÿõ. Òîìó åôåêòèâí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòü íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ôàêòè÷íèõ
äàíèõ òà ³íôîðìàö³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíîãî ïðàâîîõîðîííîãî
îðãàíó.

• Ðîçâèòîê ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ³ç íàñåëåííÿì òà ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè –
ïðàâîîõîðîííèé îðãàí òà îðãàí³çàö³¿, ùî ç íèì âçàºìîä³þòü, à òàêîæ íàñåëåííÿ
òåðèòîð³¿ îáñëóãîâóâàííÿ º âçàºìîçàëåæíèìè, à òîìó âçàºìîâèã³äí³ ñòîñóíêè
ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âçàºìîä³þ÷èõ ñòîð³í.

Çàóâàæèìî, ùî íàâåäåí³ ïðèíöèïè – öå îñíîâí³ îçíàêè åôåêòèâíîñò³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Âîäíî÷àñ, ÿê çàçíà÷àëîñÿ â Ïðîãðàì³ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çàòâåðäæåí³é ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 11 òðàâíÿ 2006 ð. ¹ 614, â îñíîâó îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã ïîêëàäåí³ ïðèíöèïè âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ï³äçâ³òíîñò³
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, êîíñåíñóñó, ïðîçîðîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ
íèìè ð³øåíü. Ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ ó÷àñíèê³â
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ïðîòèä³¿ ïðîÿâàì êîðóïö³¿ [6].

Ó Êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿,
ïðîöåñ³â òà ïîñëóã, çàòâåðäæåí³é ðîçïîðÿäæåííÿì Óðÿäó Óêðà¿íè â³ä 17 ñåðïíÿ
2002 ð. ¹ 447-ð, íàãîëîøóºòüñÿ, ùî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
³íøèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, ùî äîâåëè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü,
º ä³ºâèì ³íñòðóìåíòîì ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã). Òîìó îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè äåðæàâíîãî
ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîâèíí³ ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà:

– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
– çàëó÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é äî

ä³ÿëüíîñò³ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã);
– ïîøèðåííÿ äîñâ³äó ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ùî äîñÿãëè íàéâèùèõ

ðåçóëüòàò³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
– ïðîïàãóâàííÿ çàõîä³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà ï³äâèùåííÿ ³íôîðìîâàíîñò³

íàñåëåííÿ ùîäî íèõ [7].
Ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã º îäíèì ç îñíîâíèõ âèä³â

âçàºìîä³¿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ïðèâàòíèìè îñîáàìè, ó õîä³ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ
âåëèêà ÷àñòèíà ïðîâàäæåíü, ùî ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ ñïðàâ ùîäî â³äíîñèí
òàê çâàíîãî ïîçèòèâíîãî, òîáòî íåþðèñäèêö³éíîãî, õàðàêòåðó, ùî âèíèêàþòü ó
õîä³ âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â.

ßêùî æ ðîçãëÿäàòè àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
âëàäè âçàãàë³ ÿê ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ ôîðì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ öèõ îðãàí³â
òà ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, òî äî îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä â³äíåñòè
òàê³:
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• ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà – ïð³îðèòåò ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìà-
äÿíèíà, ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ ãóìàí³çì ó ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â;

• ïðèíöèï çàêîííîñò³ – ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè ä³þòü ëèøå íà ï³äñòàâ³, â
ìåæàõ ïîâíîâàæåíü òà ó ñïîñ³á, ùî ïåðåäáà÷åí³ Êîíñòèòóö³ºþ òà çàêîíàìè Óêðà¿-
íè;

• ïðèíöèï ïðàâîâî¿ ð³âíîñò³ (íåäèñêðèì³íàö³¿) ́ ðóíòóºòüñÿ íà êîíñòèòóö³éíîìó
ïîëîæåíí³ ùîäî ð³âíîïðàâíîñò³ ãðîìàäÿí ïåðåä çàêîíîì; öåé ïðèíöèï îçíà÷àº,
ùî âèìîãè çàêîíó ïîøèðþþòüñÿ íà âñ³ áåç âèíÿòêó äåðæàâí³ îðãàíè, îá’ºäíàííÿ
ãðîìàäÿí ³ ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüí³é
ä³ÿëüíîñò³; òàêîæ â³í ïåðåäáà÷àº, ùî ïîä³áí³ ñïðàâè íå áóäóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ïî-
ð³çíîìó, êð³ì âèïàäê³â, êîëè íàÿâí³ îá’ºêòèâíî çóìîâëåí³ îáñòàâèíè äëÿ òàêî¿
äèôåðåíö³àö³¿;

• ïðèíöèï ïóáë³÷íîñò³ (â³äêðèòîñò³, ïðîçîðîñò³) – äîñòóïí³ñòü äëÿ ãðîìàäÿí
³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü òà ð³øåííÿ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â (ÿêùî âîíà íå
íîñèòü õàðàêòåðó ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì), à òàêîæ ³íøî¿ ïóáë³÷íî¿
³íôîðìàö³¿, ÿêà çíàõîäèòüñÿ â çàçíà÷åíèõ îðãàí³â, ó ïîðÿäêó òà â³äïîâ³äíî äî
âèìîã, âèçíà÷åíèõ çàêîíîì;

• ïðèíöèï åôåêòèâíîñò³ – ïðàâîîõîðîííèé îðãàí ìàº çàñòîñîâóâàòè íàé-
ïðîñò³ø³ çàêîíí³ çàñîáè äëÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ðåçóëüòàòó ³ ä³ÿòè ñâîº÷àñíî;
êð³ì òîãî, àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà íå ïîâèííà áóòè íàäì³ðíî ôîðìàë³çîâàíîþ;

• ïðèíöèï ï³äêîíòðîëüíîñò³ (àáî ãàðàíòîâàíîãî ïðàâîâîãî çàõèñòó) –
ä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâîìó âíóòð³øíüîìó òà çîâ-
í³øíüîìó êîíòðîëþ, íàñàìïåðåä, ç áîêó ³íøèõ îðãàí³â âëàäè; ïåðåäáà÷àºòüñÿ
ïðàâî ïðèâàòíèõ îñ³á îñêàðæóâàòè ð³øåííÿ, ä³¿ òà áåçä³ÿëüí³ñòü ïîñàäîâèõ îñ³á
ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó ÿê â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó, òàê ³ â ñóä³ (àáî ³íøîìó
íåçàëåæíîìó îðãàí³);

• ïðèíöèï îá´ðóíòîâàíîñò³ – çàáåçïå÷åííÿ ïðèâàòí³é îñîá³ ìîæëèâîñò³
íàäàâàòè ïðàâîîõîðîííîìó îðãàíó íåîáõ³äí³ ôàêòè òà àðãóìåíòè ó ñïðàâ³, òîáòî
íàäàííÿ ïðèâàòí³é îñîá³ ïðàâà áóòè âèñëóõàíîþ ïî ñïðàâ³, ïðàâà íà îá´ðóíòóâàííÿ
ñâîº¿ ïîçèö³¿ [8, ñ. 32–36].

Îñê³ëüêè âõîäæåííÿ Óêðà¿íè äî ºâðîïåéñüêîãî ïîë³òè÷íîãî, ³íôîðìàö³éíîãî,
åêîíîì³÷íîãî, ïðàâîâîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîñòîð³â âèçíà÷åíî ñòðàòåã³÷íèì
ïð³îðèòåòîì çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè íàøî¿ äåðæàâè, àêòóàëüíèìè äëÿ íàñ ñë³ä òàêîæ
óâàæàòè ïðèíöèïè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè, ÿê³ âèä³ëÿþòüñÿ â ºâðîïåéñüêîìó
àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïðàâ³, ÿê-îò:

• ìîæëèâ³ñòü ñêàñóâàííÿ (àáî â³äêëèêàííÿ) íåçàêîííîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî
àêòà òà â³äïîâ³äí³ñòü öüîãî ïðèíöèïó âèìîãàì íåïðèïóñòèìîñò³ íåãàòèâíîãî
âïëèâó íà ïðàâà ãðîìàäÿí, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ áóëà âèçíàíà àáî ï³äòðèìàíà òàêèì
àêòîì;

• ïðèíöèï ïðîïîðö³éíîñò³ – â ðåàë³çàö³¿ ïîâíîâàæåíü óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é
ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàê³ çàñîáè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì îòðèìàííÿ
â³äïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó òà ÿê³ íå ïîâèíí³ âèõîäèòè çà ìåæ³ íåîáõ³äíîãî äëÿ
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ (ìåòè);

• þðèäè÷íà âèçíà÷åí³ñòü – âñ³ ñóá’ºêòè ïðàâà ïîâèíí³ êåðóâàòèñÿ ó ñâî¿õ
ä³ÿõ ïðàâîâèìè ïðèïèñàìè (íîðìàìè); ñïåö³àëüíèìè âèïàäêàìè çàñòîñóâàííÿ
öüîãî ïðèíöèïó º çàõèñò çàêîííèõ î÷³êóâàíü, çàáîðîíà çâîðîòíî¿ ä³¿ íîðì, ùî
âñòàíîâëþþòü ïîêàðàííÿ, âèìîãà äî äåðæàâè, óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é ä³ÿòè
äîáðîñîâ³ñíî òà ç ïîâàãîþ äî íàäàíèõ ïðàâ ³ ò. ³í.;

•ïðàâî íà çàõèñò – çàïîçè÷åíèé ç ôðàíöóçüêî¿ ìîâè òåðì³í, ÿêèé îçíà÷àº
ïðàâî íà çàõèñò, à òàêîæ íåñå çì³ñòîâíå íàâàíòàæåííÿ êîíöåïö³é ïðèðîäíî¿ ñïðà-
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âåäëèâîñò³, ÷åñíîñò³ òà, â³äïîâ³äíî, àìåðèêàíñüêî¿ êîíöåïö³¿ íàëåæíî¿ þðèäè÷íî¿
ïðîöåäóðè;

• ïðèíöèï ïîâàãè äî ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðàâ ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà –
â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü ªâðîïåéñüêî¿ Êîíâåíö³¿ ç ïðàâ ëþäèíè òà ¿õ òëóìà÷åííÿ
ªâðîïåéñüêèì ñóäîì ç ïðàâ ëþäèíè, óñòàëåíèõ êîíñòèòóö³éíèõ òðàäèö³é êðà¿í-
÷ëåí³â ªÑ, à òàêîæ ïîëîæåíü ïðàâà ªÑ ó ö³ëîìó (âêëþ÷àþ÷è ïðîåêò Êîíñòèòóö³¿
ªÑ);

• ïðèíöèï ñóáñèä³àðíîñò³ – ð³øåííÿ ïîâèíí³ ïðèéìàòèñÿ íà íàéíèæ÷èõ
ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿, çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâí³ñòü çàïðîïîíîâàíèõ çàõîä³â, ùî, ó
ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî äåâîëþö³¿ (ïåðåäà÷³) âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ó ñåðåäèí³
ªÑ ç íàäíàö³îíàëüíîãî íà íàö³îíàëüíèé ð³âåíü;

• ïðèíöèï íàëåæíîãî óïðàâë³ííÿ – ì³ñòèòü ó ñîá³ ïîºäíàííÿ âèìîã ùîäî
ñïðàâåäëèâîãî ðîçãëÿäó òà âèêîðèñòàííÿ íàéêðàùîãî äîñâ³äó (ìåòîä³â) â óïðàâë³íí³,
à òàêîæ çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà äëÿ ðîçãëÿäó ñêàðã ïðî ôàêòè
íåíàëåæíîãî óðÿäóâàííÿ (óïðàâë³ííÿ), ùî áóëè â ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é
ªÑ [9, ñ. 129–131].

Òàêîæ çàóâàæèìî, ùî ó òðàâí³ 2004 ðîêó ªâðîïåéñüêîþ Êîì³ñ³ºþ óõâàëåíî
“Á³ëó êíèãó ïðî ïîñëóãè, ùî ñòàíîâëÿòü ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ”, â ÿê³é âèçíà÷àºòüñÿ
ðîëü ªÑ ùîäî ñïðèÿííÿ íàäàííþ âèñîêîÿê³ñíèõ òà äîñòóïíèõ ïîñëóã, à òàêîæ
çàáåçïå÷åííÿ íèìè óñ³õ ãðîìàäÿí ªÑ, ÿê³ öüîãî ïîòðåáóþòü. Ó öüîìó äîêóìåíò³
çîêðåìà, âèçíà÷åíî, ùî ïîë³òèêà ªÑ ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã, ùî ñòàíîâëÿòü
ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ, ïîâèííà ́ ðóíòóâàòèñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ:

• ïàðòíåðñòâî ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ãðîìàäÿíàìè â ïèòàíí³
êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ïîñëóã;

• çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã;
• çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî äîñòóïó íà ºäèíèõ çàñàäàõ;
• çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ òà áåçïåêè;
• äîòðèìàííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó êîíòåêñò³ ïðàâ ëþäèíè;
• ìîí³òîðèíã òà îö³íêà ïðîäóêòèâíîñò³ é åôåêòèâíîñò³;
• âèçíàííÿ òà ïîâàãà äî ðîçìà¿òòÿ ïîñëóã ³ ñèòóàö³é;
• ïðîçîð³ñòü íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã;
• ãàðàíò³ÿ ïðàâîâî¿ âèçíà÷åíîñò³ [10].
Òàêèì ÷èíîì, ó ïèòàíí³ ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó

ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿
ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî ñïèðàòèñÿ íà ðîçðîáëåí³ ñó÷àñíîþ òåîð³ºþ òà ïðàêòèêîþ
ïðèíöèïè âñåîõîïëþþ÷îãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðèíöèïè àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðîöåäóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, ïðèíöèïè àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïðîöåäóðè, ÿê³ âèä³ëÿþòüñÿ â ºâðîïåéñüêîìó àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïðàâ³, à òàêîæ
íà ïðèíöèïè, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ ïîë³òèêà ªÑ ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã, ùî ñòà-
íîâëÿòü ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ. Çàçíà÷åí³ ïðèíöèïè – öå îñíîâí³ îçíàêè åôåêòèâíîñò³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË

1. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà â Ðîññèè : íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå / Ïîä ðåä.
Ñ.Å. Íàðûøêèíà, Ò.ß. Õàáðèåâîé. – Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì, 2006. – 352 ñ.

2. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÄÌÑ òà ÌÂÑ : Àíàë³ç ïðàâîâèõ çàñàä íàäàííÿ, ðåçóëüòàòè
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ òà ãðîìàäñüêîãî ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ ¿õ îòðèìàííÿ ñïîæèâà÷àìè :
íàóêîâî-ïðàêòè÷íå âèäàííÿ / Ï³ä çàã. ðåä. Þ.Ë. Áºëîóñîâà, Â.Ê. Áàò÷àºâà. – Ê. : Àñîö³àö³ÿ
óêðà¿íñüêèõ ìîí³òîð³â äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè â ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, 2014. –
132 ñ.



117

ISSN 2072–8670  ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ, 2016, ¹ 4(34)

3. ÄÑÒÓ ISO 9000:2015; (ISO9000:2015, IDT) Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê òåðì³í³â.
[Òåêñò]. – Íà çàì³íó ÄÑÒÓ ISO 9000:2015 (ïðèéíÿòîãî ìåòîäîì ï³äòâåðäæåííÿ) ; ÷èííèé â³ä
2016-07-01. – Âèäàííÿ îô³ö³éíå. – Ê. : ÄÏ “ÓêðÍÄÍÖ”, 2016. – 44 ñ.

4. Ïðî çàòâåðäæåííÿ Êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóê-
ö³¿, ïðîöåñ³â òà ïîñëóã : ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 17 ñåðïíÿ 2002 ð.
¹ 447-ð // Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2002. – ¹ 34 – Ñò. 1620.

5. Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ç ïèòàíü ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ó ÌÂÑ Óêðà¿íè : Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ / ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, Î.Ã. Öèãàíîâ ;
çà ðåä. Î.Í. ßðìèøà. – Ê. : ÄÍÄ² ÌÂÑ Óêðà¿íè, 2008. – 24 ñ.

6. Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðîãðàìè çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè : ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 11 òðàâíÿ 2006 ð. ¹ 614 // Îô³-
ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2006. – ¹ 20. – Ñò. 1435 (âòðàòèëà ÷èíí³ñòü íà ï³äñòàâ³ Ïîñòàíîâè
ÊÌ ¹ 704 â³ä 22.06.2011).

7. Ïðî çàòâåðäæåííÿ Êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóê-
ö³¿, ïðîöåñ³â òà ïîñëóã : ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 17 ñåðïíÿ 2002 ð.
¹ 447-ð // Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2002. – ¹ 34 – Ñò. 1620.

8. Àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ³ ïðîïîçèö³¿
äëÿ Óêðà¿íè / Àâòîð-óïîðÿäíèê Â.Ï. Òèìîùóê. – Ê. : Ôàêò, 2003. – 496 ñ.

9. Ïóõòåöüêà À.À. ªâðîïåéñüê³ ïðèíöèïè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà òà ¿õ äæåðåëà / À.À. Ïóõ-
òåöüêà // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè äåðæàâè ³ ïðàâà : çá. íàóê. ïðàöü / ðåäêîë. : Ñ.Â. Ê³âàëîâ (ãîë.
ðåä.) òà ³í.– Îäåñà : Îäåñüêà íàö³îíàëüíà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ, 2007. – Âèï. 35. – Ñ. 128–132.

10. Single market for services (White Paper on Services of General Interest, “Services. Directive)
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/
single_market_services/index_en.htm.

Oòðèìàíî 25.11.2016


