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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ðîçêðèòòþ ñó÷àñíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ó
ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Óçàãàëüíåíî ï³äõîäè íàóêîâö³â äî
ðîçêðèòòÿ êàòåãîð³¿ “äåðæàâíà ïîë³òèêà”. Íàâåäåíî àâòîðñüêó äåô³í³ö³þ òåðì³íà
“äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã”. Ðîçêðèòî ãîëîâíó
ìåòó òà îñíîâí³ íàïðÿìè ñó÷àñíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âèçíà÷åíî îá’ºêòà òà ñóá’ºêò³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ïðîàíà-
ë³çîâàíî ñèñòåìó çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â, íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ çàçíà÷åíà
äåðæàâíà ïîë³òèêà Óêðà¿íè. Âèçíà÷åíî âàäè âêàçàíî¿ ñèñòåìè ïðèíöèï³â òà çà-
ïðîïîíîâàíî íàïðÿìè ¿¿ óäîñêîíàëåííÿ. Íàãîëîøåíî, ùî ïðèíöèïè íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàþòü â³äîáðàæàòè ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî
ïðàâà, çàãàëüíîñâ³òîâ³ òà ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè ôóíêö³îíóâàííÿ ïóáë³÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåðæàâíà ïîë³òèêà, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, îðãàíè ïóáë³÷-
íî¿ âëàäè, äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðèíöèïè
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàñêðûòèþ ñîâðåìåííîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè Óê-
ðàèíû â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Îáîáùåíû ïîäõîäû
ó÷åíûõ ê ðàñêðûòèþ êàòåãîðèè “ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà”. Ïðèâåäåíî àâòîð-
ñêóþ äåôèíèöèþ òåðìèíà “ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã”. Ðàñêðûòî ãëàâíóþ öåëü è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
ñîâðåìåííîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè Óêðàèíû â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíûõ óñëóã, îïðåäåëåíû îáúåêò è ñóáúåêòû åå ðåàëèçàöèè. Ïðîàíàëèçè-
ðîâàíà ñèñòåìà çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûõ ïðèíöèïîâ, íà êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ
óêàçàííàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà Óêðàèíû. Îïðåäåëåíû íåäîñòàòêè ýòîé
ñèñòåìû ïðèíöèïîâ è ïðåäëîæåíû íàïðàâëåíèÿ åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Îòìå÷åíî,
÷òî ïðèíöèïû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã äîëæíû îòðàæàòü
ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà, îáùåìèðîâûå è
åâðîïåéñêèå ñòàíäàðòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà, àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè,
îðãàíû ïóáëè÷íîé âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ïðèíöèïû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

Paper is devoted to the modern state of policy of Ukraine in the sphere of provision
of administrative services. Scientists generalize approaches to the studying of the category
of “public policy”. The author’s definition of the term “state policy in the sphere of
provision of administrative services” is done. The main goal and the main directions of
modern state policy of Ukraine in the sphere of provision of administrative services are
revealed, objects and subjects of its implementation are identified. The system of legislatively
established principles on which the specified state policy of Ukraine is based is analyzed.
Shortcomings of this system of principles and directions of its development are identified.
It is noted that the principles of administrative services must reflect current trends in the
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development of international law, European standards and the global functioning of the
public administration. The state policy in the field of a quality of administrative services
in Ukraine is formulated.

Keywords: state policy, administrative services, public authorities, public authorities,
public policies in the field of administrative services, principles of administrative services.

Äîòðèìàííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè â Óêðà¿í³ îðãàí³÷íî ïîºäíàíå ç ïîíÿòòÿì
ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà ïðîãðåñèâíèì íàäáàííÿì ëþäñòâà ó ñôåð³ äåðæàâîòâîðåííÿ.
Òîìó åôåêòèâí³ñòü ãàðàíò³é îñíîâíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ
ðîçâèòêó ïðàâîâèõ ïðèíöèï³â, ³íñòèòóò³â ïðàâà òà äåìîêðàò³¿, ñòàíó åêîíîì³êè,
ïðàâîòâîð÷î¿ àòìîñôåðè â ñóñï³ëüñòâ³, ð³âíÿ ïðàâîâîãî âèõîâàííÿ ³ êóëüòóðè
íàñåëåííÿ òîùî.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà â íàéá³ëüø âàæëèâèõ ãàëóçÿõ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâà ðîçðîáëÿº òà çä³éñíþº â³äïîâ³äíó ïîë³òèêó: åêîíîì³÷íó, ñî-
ö³àëüíó, ïðàâîâó, ïðàâîîõîðîííó, ì³æíàðîäíó òîùî.

Ï³ä äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ ðîçóì³ºòüñÿ â³äíîñíî ñòàá³ëüíà, îðãàí³çîâàíà òà
ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ñòîñîâíî ïåâíîãî ïèòàííÿ ÷è
êîìïëåêñó ïèòàíü, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ íèìè áåçïîñåðåäíüî ÷è îïîñåðåäêîâàíî ³
âïëèâàº íà æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà [1, ñ. 96]. Äåðæàâíà ïîë³òèêà ôîðìàë³çóºòüñÿ â
êîíêðåòíèõ ïðàâîâèõ íîðìàõ ³ ðåàë³çóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè.

Öåé òåðì³í òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íàïðÿì ä³é, ðåãóëÿòîðíèõ çàõîä³â, çàêîí³â,
áþäæåòíèõ ïð³îðèòåò³â ñòîñîâíî ïåâíî¿ òåìè, ïèòàííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ äåðæàâíèì
îðãàíîì ÷è éîãî ïðåäñòàâíèêàìè [14]. Àâòîðè ï³äðó÷íèêà “Äåðæàâíà ïîë³òèêà”
óñâ³äîìëþþòü ï³ä íåþ ñóêóïí³ñòü ö³íí³ñíèõ ö³ëåé, äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â,
ð³øåíü ³ ä³é, ïîðÿäîê ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî-ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü (ïîñòàâëåíèõ
äåðæàâíîþ âëàäîþ ö³ëåé) ³ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì êðà¿íè.
Âèçíà÷àëüíèì äëÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè º ðåçóëüòàò ¿¿ ðåàë³çàö³¿, òîáòî ê³ëüê³ñíèé
âèì³ð ¿¿ ö³ëåé [3, ñ. 8].

Îô³ö³éíå âèçíà÷åííÿ òåðì³íà “äåðæàâíà ïîë³òèêà” äàºòüñÿ â ð³øåíí³ Êîíñòè-
òóö³éíîãî Ñóäó Óêðà¿íè ¹ 2-ðï/99 â³ä 2 áåðåçíÿ 1999 ðîêó, ñïðàâà ¹ 1-18/99
(ñïðàâà ïðî êîìóíàëüí³ ïîñëóãè), äå â àáç. 4 ï. 2 ìîòèâóâàëüíî¿ ÷àñòèíè çàçíà÷åíî:
“Ï³ä äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ ðîçóì³þòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè
â åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é, ãóìàí³òàðí³é, åêîëîã³÷í³é, ïðàâîâ³é òà ³íøèõ ñôåðàõ ¿¿
âíóòð³øíüîãî æèòòÿ, à òàêîæ ó ñôåð³ â³äíîñèí ç ³íøèìè äåðæàâàìè íà ïåâíó
³ñòîðè÷íó ïåðñïåêòèâó. Çàñàäè âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè – öå â³äïðàâí³
³äå¿, îñíîâí³ ïðèíöèïè ñòðàòåã³÷íî¿ ë³í³¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ó íàçâàíèõ ñôåðàõ.
Âîíè º áàçîþ äëÿ ïðîâåäåííÿ ïîë³òèêè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çîêðåìà
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè” [9].

ßê çàóâàæóþòü ².Á. Êîë³óøêî òà À.Â. Ê³ðìà÷ ó ìîíîãðàô³¿ “Ñèñòåìà ðîçðîáêè
³ çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íèõ ïîë³òèê â Óêðà¿í³”, âèçíà÷àþ÷è òåðì³í “äåðæàâíà ïîë³òèêà”,
íåîáõ³äíî ðîçð³çíÿòè äåðæàâíó ïîë³òèêó ÿê íàïðÿì (ñòàí) ðîçâèòêó äåðæàâè ³
ñóñï³ëüñòâà ó âèçíà÷åíèé ÷àñîâèé ïðîì³æîê ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâè ³ ð³çí³
âèäè äåðæàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðîöåñó), ÿê³ ïîâ`ÿçàí³ ç äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ,
çîêðåìà, ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè (ïîë³òè÷íèé ïðîöåñ) òà ¿¿ ðåàë³çàö³þ
(âèêîíàâñüêó ä³ÿëüí³ñòü) [11, ñ. 71]. Âîäíî÷àñ îñíîâí³ ïðèíöèïè ñòðàòåã³÷íî¿ ë³í³¿
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³ º îñíîâîïîëîæíèìè çàñàäàìè, ÿê³
âèçíà÷àþòü ñóòí³ñòü ³ çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ö³é ñôåð³.

Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî ïóáë³÷íà ïîë³òèêà â³äð³çíÿºòüñÿ çà ñâî¿ìè îá’ºêòàìè,
ñóá’ºêòàìè, ö³ëÿìè ³ çàñîáàìè.
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Â.Î. Ãàëàé ï³ä äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ðîçóì³º îðãàí³çîâàíó òà ö³ëåñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿,
ñïðÿìîâàíó íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ þðèäè÷íîãî îôîðì-
ëåííÿ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè ¿õ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ
³íòåðåñ³â [2, ñ. 163].

Îá’ºêòîì ïîë³òèêè äåðæàâè ó çàçíà÷åí³é ñôåð³ º ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
âëàäè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à ñóá’ºêòîì, â³äïîâ³äíî, – ñóá’ºêòè ¿¿
çä³éñíåííÿ, à ñàìå: îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà îñîáè, óïîâíîâàæåí³ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíó íàäàâàòè òàê³ ïîñëóãè. Ãîëîâíîþ ìåòîþ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ,
ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á àáî âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ
íà íèõ íîðìàòèâíèìè ïðàâîâèìè àêòàìè îáîâ’ÿçê³â.

Îòæå, ìîæåìî ñôîðìóëþâàòè âëàñíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ:
ï³ä äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñë³ä ðîçóì³òè
ñóêóïí³ñòü ö³íí³ñíèõ ö³ëåé, äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, ð³øåíü ³ ä³é, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ
³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á àáî âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ çàêîíîì
îáîâ’ÿçê³â.

ßêùî ðîçãëÿäàòè ñó÷àñíó äåðæàâíó ïîë³òèêó Óêðà¿íè ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òî ñë³ä, íà íàøó äóìêó, âèä³ëèòè çîêðåìà òàê³ ¿¿ îñíîâí³
íàïðÿìè:

– óäîñêîíàëåííÿ îãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñôåðè íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

– ñòâîðåííÿ çðó÷íèõ òà äîñòóïíèõ óìîâ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîçîðîñò³ â íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
– ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çìåíøåííÿ

êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â ó ö³é ñôåð³;
– îïòèì³çàö³ÿ ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
– çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã;
– çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ñï³âïðàö³ ç îðãàí³çàö³ÿìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-

ñòâà ó ö³é ñôåð³;
– ïîøèðåííÿ êðàùèõ ïðàêòèê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òîùî.
Çã³äíî ç³ ñòàòòåþ 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” äåðæàâíà

ïîë³òèêà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ:
1) âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ çàêîííîñò³ òà þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³;
2) ñòàá³ëüíîñò³;
3) ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì;
4) â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³;
5) îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³;
6) äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
7) çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ;
8) ðàö³îíàëüíî¿ ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â òà ïðîöåäóðíèõ ä³é, ùî

âèìàãàþòüñÿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
9) íåóïåðåäæåíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³;
10) äîñòóïíîñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü [7].
Íàâåäåí³ ïðèíöèïè – öå â³äïðàâí³ ³äå¿, êåð³âí³ çàñàäè, îñíîâí³ ïðàâèëà

ñòðàòåã³÷íî¿ ë³í³¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè â çàçíà÷åí³é ñôåð³. Âîíè âñòàíîâ-
ëþþòü çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü ðåàë³çàö³¿ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè ñâî¿õ ïîâíîâà-
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æåíü, çä³éñíåííÿ çàâäàíü ùîäî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, â òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ [13,
ñ. 43–44].

Âîäíî÷àñ ñë³ä ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ íàóêîâö³â ïðî òå, ùî îäíèì ³ç íåäîë³ê³â
ö³º¿ çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíî¿ ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðèíöèï³â äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º â³äñóòí³ñòü ðîçïîä³ëó ïðèí-
öèï³â íà çàãàëüí³ òà ñïåö³àëüí³ [4, ñ. 89; 6, ñ. 377].

Ïðè öüîìó, äî çàãàëüíèõ ñë³ä â³äíîñèòè ïðèíöèïè, ùî ìàþòü ôóíäàìåíòàëüíå
çíà÷åííÿ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, à äî
ñïåö³àëüíèõ – ïðèíöèïè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ñïåö³àëüíå
ðåãóëþâàííÿ êîìïåòåíö³¿ òà âçàºìîâ³äíîñèí îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ¿õ ïîñàäîâèõ
îñ³á, çîêðåìà ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Âèõîäÿ÷è ç³ ñêàçàíîãî òà
âðàõîâóþ÷è ïîëîæåííÿ ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, äî
çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ³ç çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíî¿ ñèñòåìè ïðèíöèï³â äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áóäåìî â³äíîñèòè òàê³: âåðõî-
âåíñòâà ïðàâà; ñòàá³ëüíîñò³; ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì; â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³;
îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³; äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿; çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ; íåóïåðåäæåíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³. Äî ñïåö³àëüíèõ ïðèíöèï³â ³ç ö³º¿ ñèñòåìè
âêëþ÷èìî òàê³: ðàö³îíàëüíî¿ ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â òà ïðîöåäóðíèõ
ä³é, ùî âèìàãàþòüñÿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; äîñòóïíîñò³ òà
çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Âîäíî÷àñ ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó, ùî ïîë³òèêà äåðæàâè ó ñôåð³
íàäàííÿ ïîñëóã, â òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ, âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ íèçêîþ
ï³äçàêîííèõ àêò³â, ñåðåä ÿêèõ öåíòðàëüíå ì³ñöå çàéìàº ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ Êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â òà ïîñëóã” â³ä 17 ñåðïíÿ 2002 ð. ¹ 447-ð.
Çã³äíî ç Êîíöåïö³ºþ, äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿,
ïðîöåñ³â òà ïîñëóã ïåðåäáà÷àº ï³äòðèìêó çóñèëü ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é ó çà-
äîâîëåíí³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â øëÿõîì ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ (â òîìó ÷èñë³ ïîñëóã), ðîçâèòêó ³ âïðîâàäæåííÿ ìåòîä³â
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ [8]. Òàêà äåðæàâíà ïîë³òèêà âèõîäèòü ç îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ
³íòåðåñ³â äåðæàâè ³ òîâàðîâèðîáíèê³â (íàäàâà÷³â ïîñëóã) ùîäî âèïóñêó ÿê³ñíî¿ òà
êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã).

Êð³ì òîãî, äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ
íà ïðèíöèïàõ âñåîõîïëþþ÷îãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, îñíîâíèé çì³ñò ÿêèõ ðîçêðèòî
ó ÄÑÒÓ ISO 9000-2007, ùî º òîòîæíèì ïåðåêëàäîì ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó
ISO 9000-2005 é îïèñóº îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà âèçíà÷àº
òåðì³íîëîã³þ äëÿ çàçíà÷åíèõ ñèñòåì [12]. Òóò ï³ä ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ìè ðîçóì³ºìî ÷àñòèíó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿã-
íåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³ é íà çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá, î÷³êóâàíü àáî âèìîã ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ (ñïîæèâà÷³â) òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ
ñòîð³í [5, ñ. 14].

Òàêèìè ïðèíöèïàìè âñåîõîïëþþ÷îãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â
òà ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó º:

à) îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à – îðãàí³çàö³¿ çàëåæàòü â³ä ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â ³
òîìó ìàþòü ðîçóì³òè ¿õ ïîòî÷í³ òà ìàéáóòí³ ïîòðåáè, âèêîíóâàòè ¿õí³ âèìîãè é
ïðàãíóòè äî ïåðåâèùåííÿ ¿õí³õ î÷³êóâàíü;

á) ë³äåðñòâî (àáî ³íøèìè ñëîâàìè: ïðîâ³äíà ðîëü êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâ
òà îðãàí³çàö³é ó âèð³øåíí³ ïèòàíü ÿêîñò³) – êåð³âíèöòâî çàáåçïå÷óº ºäí³ñòü ìåòè
òà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ñòâîðþº òà ï³äòðèìóº òàêå âíóòð³øíº
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ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ïðàö³âíèêè ìîæóòü áóòè ïîâí³ñòþ çàëó÷åí³ äî âèêîíàííÿ
çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ;

â) çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â (ïåðñîíàëó) äî ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ïðà-
ö³âíèêè îðãàí³çàö³¿ âñ³õ ð³âí³â ñòàíîâëÿòü ¿¿ îñíîâó, à òîìó ¿õíº ïîâíå çàëó÷åííÿ
äàº çìîãó íàéïîâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè ¿õí³ çä³áíîñò³ íà êîðèñòü îðãàí³çàö³¿);

ã) ïðîöåñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè é ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³é (áà-
æàíîãî ðåçóëüòàòó äîñÿãàþòü åôåêòèâí³øå, ÿêùî ä³ÿëüí³ñòþ òà ïîâ’ÿçàíèìè ç
íåþ ðåñóðñàìè óïðàâëÿþòü ÿê ïðîöåñîì);

´) ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³é – âèçíà÷åííÿ, ðîçó-
ì³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ïðîöåñàìè ÿê ñèñòåìîþ ñïðèÿº îðãàí³çàö³¿
â ðåçóëüòàòèâí³øîìó òà åôåêòèâí³øîìó äîñÿãíåíí³ ¿¿ ö³ëåé;

ä) ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ çàãàëüíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ùî
ïåðåäáà÷àº ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â, óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é òà âäîñêî-
íàëåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, ñë³ä ââàæàòè íåçì³ííîþ ìåòîþ îðãàí³çàö³¿;

å) ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ï³äñòàâ³ ôàêò³â – åôåêòèâí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòü
íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó äàíèõ òà ³íôîðìàö³¿;

æ) ðîçâèòîê ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ç íàñåëåííÿì òà ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿ-
ìè – îðãàí³çàö³ÿ òà ¿¿ ïàðòíåðè º âçàºìîçàëåæíèìè, à òîìó âçàºìîâèã³äí³ ñòîñóíêè
ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âçàºìîä³þ÷èõ ñòîð³í [12].

Çàóâàæèìî, ùî çàçíà÷åí³ ïðèíöèïè – öå îñíîâí³ îçíàêè åôåêòèâíîñò³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Òàêèì ÷èíîì, ï³ä äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ñë³ä ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ö³íí³ñíèõ ö³ëåé, äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â,
ð³øåíü ³ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ,
ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á àáî âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ
íà íèõ çàêîíîì îáîâ’ÿçê³â.

Êîíöåïòóàëüíà ³äåÿ íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè
ìàº âïðîâàäæóâàòèñÿ â òîìó ÷èñë³ é øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ ïðèíöèï³â ¿õ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïðèíöèï³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³
òà ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ
äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â ö³é ñôåð³, çîêðåìà, øëÿõîì âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ
çì³í äî ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” ùîäî ³íñòèòóàë³çàö³¿
â³äñóòí³õ íà ñüîãîäí³ ïðèíöèï³â åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [10,
ñ. 31]. Ïðèíöèïè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàþòü â³äîáðàæàòè ñó÷àñí³
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî ïðàâà, çàãàëüíîñâ³òîâ³ òà ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè
ôóíêö³îíóâàííÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

×èì á³ëüøå îðãàí³çàö³ÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ó ñôåð³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ñèñòåìè ïðèíöèï³â
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ö³é ñôåð³, òèì á³ëüø ñòàá³ëüíîþ, îðãàí³çîâàíîþ òà ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîþ áóäå ä³ÿëüí³ñòü çàçíà÷åíèõ îðãàí³â ó ö³é ñôåð³ é ñîö³àëüíî åôåêòèâí³øèìè
áóäóòü ðåçóëüòàòè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Àäæå çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â ó
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñïðèÿº
ñòâîðåííþ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ îòðèìàííÿ òàêèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ,
óñóíåííþ êîë³ç³é òà ïðîãàëèí ó íîðìàòèâíîìó ðåãóëþâàíí³ â³äïîâ³äíèõ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, à òàêîæ íàëåæíîìó ¿õ óïîðÿäêóâàííþ.

Êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º, ïåðø çà âñå, ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á àáî äëÿ âèêîíàííÿ íèìè âèçíà÷åíèõ çàêîíîì
îáîâ’ÿçê³â.
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