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²ÐËÀÍÄ²¯

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ìåòîäèêà âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè íàñåëåííÿ
òà ïîòåðï³ëèõ â³ä çëî÷èí³â ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ Âåëèêîáðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿
²ðëàíä³¿ (çì³ñò ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàëüíèê³â, îáñÿãè âèá³ðîê, âèäè îïèòóâàíü),
âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ ³íäèêàòîðè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³
ïîë³ö³¿. Çðîáëåíî âèñíîâêè ñòîñîâíî äîö³ëüíîñò³ çä³éñíåííÿ àíàëîã³÷íèõ âèá³ðêîâèõ
îïèòóâàíü íàñåëåííÿ òà îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ, ñïðèéíÿòòÿ ïîë³ö³¿, êëþ÷îâ³ ïîêàç-
íèêè åôåêòèâíîñò³, áåçïåêà, Àíãë³ÿ òà Óåëüñ, Øîòëàíä³ÿ, Ï³âí³÷íà ²ðëàíä³ÿ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
íàñåëåíèÿ è ïîñòðàäàâøèõ îò ïðåñòóïëåíèé â Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå Âåëè-
êîáðèòàíèè è Ñåâåðíîé Èðëàíäèè (ñîäåðæàíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñíèêîâ, îáúåìû
âûáîðîê, âèäû îïðîñîâ), îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå èíäèêàòîðû, èñïîëüçóåìûå äëÿ
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïîëèöèè. Ñäåëàíû âûâîäû î öåëåñîîáðàçíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ
àíàëîãè÷íûõ âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ è îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï â Óê-
ðàèíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû, âîñïðèÿòèå ïîëèöèè, êëþ÷åâûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, áåçîïàñíîñòü, Àíãëèÿ è Óýëüñ, Øîòëàíäèÿ, Ñåâåðíàÿ
Èðëàíäèÿ.

In paper the technique of studying the public opinion of the population and victims
of crimes in the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland (contents of
sociological questionnaires, volumes of selections, types of polls) is considered, the main
indicators used for assessment of activity of police are defined.

Keywords: sociological surveys, perceptions of policing, key performance indicators,
safety, England and Wales, Scotland, Northern Ireland.

Ðîçðîáëåííÿ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ (Key Performance Indicators)
ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ º àêòóàëüíèì íàóêîâî-ïðàêòè÷íèì çàâäàííÿì. Çàçâè÷àé ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó îö³íþºòüñÿ çà óñï³øí³ñòþ âèð³øåííÿ çàâäàíü,
ùî ïîêëàäàþòüñÿ íà íüîãî. Äî óâàãè ìîæóòü áðàòèñÿ, çîêðåìà, òàê³ ïîêàçíèêè:
ê³ëüê³ñòü â÷èíåííÿ òÿæêèõ çëî÷èí³â ³ ÷àñòêà êðèì³íàëüíî¿ â³êòèì³çàö³¿; â³äñîòîê
ðîçêðèòòÿ çëî÷èí³â ³ ïðèòÿãíåííÿ âèííèõ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³; ÷àñ ïðèáóòòÿ íà
ì³ñöå ïîä³¿; ÷àñòêà îñ³á, ÿê³ ïîáîþþòüñÿ çëî÷èííîñò³; ð³âåíü áåçïåêè â ãðîìàäñüêèõ
ì³ñöÿõ (ó òîìó ÷èñë³ áåçïåêè äîðîæíüîãî ðóõó); åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ áþä-
æåòíèõ ðåñóðñ³â; çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñ³á, ÿêèì íåîáõ³äí³ ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè
[1]. Ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè íàá³ð ïîêàçíèê³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ïåâí³é
ìåò³, îñê³ëüêè íå êîæåí ïîêàçíèê ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà îäíîçíà÷íî ³íòåðïðåòóâàòè â
ïîçèòèâíîìó àáî íåãàòèâíîìó ñåíñ³ [2, ñ. 3–4].
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Îäèí ³ç ñïîñîá³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ðå-
çóëüòàòàõ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü íàñåëåííÿ â ö³ëîìó òà îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ
ãðóï (íàïðèêëàä, âèá³ðêè ïîòåðï³ëèõ â³ä çëî÷èí³â, ãðóïè ï³äïðèºìö³â). Âèì³ðþ-
âàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ øëÿõîì îïèòóâàíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
âêëþ÷àº â ñåáå: 1) çàãàëüí³ ïèòàííÿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³ ïîë³ö³¿; 2) êîíêðåòí³
ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ [3, c. 2]. Ââàæàºòüñÿ, ùî îòðèìàí³ ó
ïðîöåñ³ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ïîêàçíèêè, ùî â³äîáðàæàþòü ïîâåä³íêó ñëóæáîâö³â
ïîë³ö³¿ ï³ä ÷àñ êîíòàêò³â ç ãðîìàäÿíàìè, ìàþòü á³ëüø ÷³òêó ³íòåðïðåòàö³þ, í³æ
â³äîì÷³ äàí³ ïîë³öåéñüêèõ àãåíòñòâ [2, c. 4]. Ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿, îð³ºíòîâàíî¿ íà ãðîìàäè (commu-
nity-oriented policing) [4].

Çã³äíî ç íîðìîþ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ” ð³âåíü äîâ³ðè
íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿ º îñíîâíèì êðèòåð³ºì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
³ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿, à éîãî îö³íêà ïðîâîäèòüñÿ íåçàëåæíèìè ñîö³îëîã³÷íèìè
ñëóæáàìè â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Ó öüîìó êîíòåêñò³
âèäàºòüñÿ àêòóàëüíèì âèâ÷åííÿ ³íîçåìíîãî äîñâ³äó ùîäî îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àë³çîâàíèõ
ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü. Ìåòîþ ïóáë³êàö³¿ º îãëÿä ìåòîäèê ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèí-
ãó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî ñòàâëåííÿ äî ïîë³ö³¿, ÿêèì îõîïëåíî íàñåëåííÿ þðèñ-
äèêö³é Âåëèêîáðèòàí³¿ – Àíãë³¿ òà Óåëüñó, Øîòëàíä³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿.

Ó 1982 òà 1998 ðîêàõ â Àíãë³¿ ³ Óåëüñ³, à òàêîæ öåíòðàëüí³é ³ ï³âäåíí³é ÷à-
ñòèí³ Øîòëàíä³¿ ïðîâåäåíî ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åíå êðèì³íàëüí³é
â³êòèì³çàö³¿. Ç 1992 ðîêó Áðèòàíñüêå äîñë³äæåííÿ çëî÷èííîñò³ (íèí³ “Äîñë³äæåííÿ
çëî÷èííîñò³ â Àíãë³¿ òà Óåëüñ³” (ÄÇÀÓ) – Ñrime Survey for England and Wales)
ïðîâîäèëîñÿ îäèí ðàç íà äâà ðîêè, ç 2001 ðîêó – ùîð³÷íî. Çà îáñÿãîì îõîïëåííÿ
ðåñïîíäåíò³â ³ çì³ñòîì îïèòóâàëüíèêà ÄÇÀÓ º íàéá³ëüø ´ðóíòîâíèì ñïåö³àë³çî-
âàíèì ïðîåêòîì â ªâðîï³. Â îïèòóâàíí³ 2010–2011 ðîê³â âçÿëè ó÷àñòü áëèçüêî 51
òèñ. ðåñïîíäåíò³â, ç íèõ 47 òèñ. â³êîì 16 ðîê³â ³ ñòàðøå, à ðåøòà – ä³òè ó â³ö³ â³ä
10 äî 15 ðîê³â, ÿê³ íàäàâàëè â³äïîâ³ä³ çà ñïåö³àëüíèì îïèòóâàëüíèêîì [5].

Çóïèíèìîñü äîêëàäí³øå íà ñòàíäàðòàõ ïðîâåäåííÿ ÄÇÀÓ. Çàçíà÷åíå ñïåö³à-
ë³çîâàíå ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà âèêîíàííÿ âàæëèâèõ ïîë³òè÷íèõ
çàâäàíü, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çíèæåííÿì ñòðàõó ïåðåä çëî÷èíí³ñòþ, ç îö³íêîþ íàñå-
ëåííÿì ïîñëóã, ùî íàäàº ïîë³ö³ÿ, ³ç çàëó÷åííÿì ïîë³ö³¿ äî ðîçâ’ÿçàííÿ ì³ñöåâèõ
ïðîáëåì. Òàê, íàïðèêëàä, çíèæåííÿ ñòðàõó ïåðåä çëî÷èíí³ñòþ îñòàíí³ì ÷àñîì
ñòàëî âàæëèâèì çàâäàííÿì áðèòàíñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. Çîêðåìà, ó Íàö³î-
íàëüíîìó ïëàí³ áåçïåêè ãðîìàäè (National Community Safety Plan) âèçíà÷åíî ÿê
êëþ÷îâèé ïð³îðèòåò óðÿäó íà 2006–2009 ðîêè îö³íêó òà ïîøèðåííÿ ïåðåäîâîãî
äîñâ³äó ùîäî ñêîðî÷åííÿ çëî÷èííîñò³ òà ñòðàõó ïåðåä íåþ (ÌÂÑ, 2005 ð³ê). Ðÿä
çàïèòàíü âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ì³ñöåâî¿ ïîë³ö³¿.

Ðåçóëüòàòè ÄÇÀÓ ïóáë³êóþòüñÿ Óïðàâë³ííÿì íàö³îíàëüíî¿ ñòàòèñòèêè ùî-
ð³÷íî ó ëèïí³ ç â³äïîâ³äíèìè êâàðòàëüíèìè îíîâëåííÿìè. Ãðîìàäñüê³ñòü ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòè âèñíîâêè ç äîñë³äæåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ é ìèíóëèõ ðîê³â, àáè
çðîçóì³òè, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ð³âíåì çëî÷èííîñò³ â êðà¿í³ [6]. Óçàãàëüíåí³ äàí³
îïèòóâàííÿ íàâîäÿòüñÿ â òàáëèöÿõ, ùî â³äáèâàþòü òðåíäè çàðåºñòðîâàíî¿ çëî÷èí-
íîñò³, ìàñøòàáè çëî÷èííîñò³ â ö³ëîìó òà ïîøèðåí³ñòü çëî÷èí³â, âèçíà÷åíèõ çà
äàíèìè îïèòóâàííÿ, ðîçïîâñþäæåí³ñòü àíòèñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ðåéòèíãè ïîë³ö³¿
òîùî.

Îïèòóâàëüíèê ÄÇÀÓ (256 ñòîð³íîê) âêëþ÷àº òàê³ îñíîâí³ ìîäóë³:
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè äîìîãîñïîäàðñòâ;
ñïðèéíÿòòÿ çëî÷èííîñò³ (ó òîìó ÷èñë³ çàïèòàííÿ ùîäî ñòðàõó ïåðåä çëî÷èíí³-

ñòþ, ïî÷óòòÿ áåçïåêè, ïðè÷èí çëî÷èííîñò³, âïëèâó çëî÷èííîñò³ íà ÿê³ñòü æèòòÿ,
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îö³íêó éìîâ³ðíîñò³ âëàñíî¿ â³êòèì³çàö³¿; ÷àñ, ÿêèé ëþäèíà ïðîâîäèòü ïîçà äîìîì,
÷àñòîòó â³äâ³äóâàííÿ í³÷íèõ êëóá³â; îö³íêó ð³âíÿ çëî÷èííîñò³, ïðîáëåìè ñèñòåìè
êðèì³íàëüíîãî ïðàâîñóääÿ);

ñêðèí³íãîâ³ çàïèòàííÿ ùîäî ôàêò³â êðèì³íàëüíî¿ â³êòèì³çàö³¿ (íàïðèêëàä,
êðèì³íàëüí³ ³íöèäåíòè, ùî òðàïèëèñÿ ç ðåñïîíäåíòîì àáî ÷ëåíàìè éîãî ðîäèíè
âïðîäîâæ 12 ì³ñÿö³â ïåðåä îïèòóâàííÿì; ê³ëüê³ñòü òàêèõ ³íöèäåíò³â, ðå÷åé, ùî
áóëè âèêðàäåí³; ì³ñöÿ â÷èíåííÿ çëî÷èíó; êîíòàêòè ç ïîë³ö³ºþ ç ïðèâîäó ³íöèäåíò³â);

ðîáîòà ñèñòåìè êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿ (íàïðèêëàä, âïåâíåí³ñòü ó çàòðèìàíí³
çëî÷èíö³â ïîë³ö³ºþ; ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà äîâ³ðó äî ïîë³ö³¿, äîâ³ðà äî ïî-
ë³ö³¿ ÿê îðãàí³çàö³¿; â³äêðèòå çàïèòóâàííÿ äóìêè ïðî ïîë³ö³þ; êîíòàêòè ç êîíñòåáëåì
ïðîòÿãîì 12 ì³ñÿö³â ïåðåä îïèòóâàííÿì, ôîðìè êîìóí³êàö³¿ ç íèì);

äîñâ³ä ùîäî ñèñòåìè êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿ (íàïðèêëàä, ó÷àñòü â ñóäîâ³é
ñïðàâ³);

çëî÷èíè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì (íàïðèêëàä, éîãî êðàä³æêà).
Äàë³ ðåñïîíäåíòè âèïàäêîâèì ÷èíîì ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà ãðóïè, äå â³äïî-

â³äàþòü íà çàïèòàííÿ îäíîãî ç ÷îòèðüîõ ìîäóë³â:
äîñâ³ä êîíòàêò³â ç ïîë³ö³ºþ (äîïîìîãà ïðàö³âíèêàì ïîë³ö³¿; âèäèì³ñòü ï³øèõ

ïàòðóë³â ó ì³êðîðàéîí³; ïîð³âíÿííÿ ÷àñòîòè âèäèìîñò³ ïàòðóë³â ó öåé ÷àñ ³ â
ìèíóë³ ðîêè; êîíòàêòè ç³ ñëóæáîâöÿìè ïîë³ö³¿, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ï³äòðèìêîþ ì³ñöåâî¿
ãðîìàäè (Police Community Support) ïðîòÿãîì 12 ì³ñÿö³â ïåðåä îïèòóâàííÿì;
ñêàðãè íà ä³¿ ïîë³ö³¿; ïðè÷èíè íåâäîâîëåííÿ ä³ÿìè ïðàö³âíèêà ïîë³ö³¿; çàäîâîëåí³ñòü
ðåàêö³ºþ ïîë³ö³¿ íà ñêàðãó);

ñòàâëåííÿ äî ñèñòåìè êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿;
ïîïåðåäæåííÿ çëî÷èííîñò³ òà áåçïåêà (íàïðèêëàä, çàõîäè áåçïåêè, ÿêèìè

êîðèñòóºòüñÿ âäîìà ðåñïîíäåíò; ïðè÷èíè, ùî ñïîíóêàëè ðåñïîíäåíòà ï³äâèùèòè
çàõîäè áåçïåêè);

ñïåö³àëüí³ òåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çëî÷èíí³ñòþ (ê³áåðçëî÷èíí³ñòü).
Ï³ñëÿ ìîäóë³â, ùî ï³äëÿãàþòü ðîòàö³¿, îïèòóâàí³ â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ

ìîäóë³â äëÿ âñ³õ ðåñïîíäåíò³â âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³:
ô³íàíñîâ³ âòðàòè òà øàõðàéñòâî;
àñîö³àëüíà ïîâåä³íêà (íàïðèêëàä, ñïðèéíÿòòÿ ïðîáëåìè àíòèãðîìàäñüêî¿

ïîâåä³íêè; çì³íè â àñîö³àëüí³é ïîâåä³íö³; ³íöèäåíòè àíòèãðîìàäñüêî¿ ïîâåä³íêè,
ñâ³äêîì ÿêèõ áóâ ðåñïîíäåíò);

äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ðåñïîíäåíòà, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèìè
â³í êîðèñòóºòüñÿ [7].

Îêðåì³ ðåçóëüòàòè ÄÇÀÓ ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ Âåëèêîáðèòàí³¿ [8]. Ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ ñèòóàö³¿
ð³çí³ òåðèòîð³àëüí³ ï³äðîçä³ëè ïîë³ö³¿ ìîæóòü çàêëàäàòèñÿ àáî íà äîñÿãíåííÿ
ïåâíîãî â³äñîòêà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, àáî íà ïîë³ïøåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç
ïåâíîãî ïèòàííÿ, íàïðèêëàä, â³äñîòîê îñ³á, ÿê³ âêàçàëè íà çìåíøåííÿ àíòèãðî-
ìàäñüêî¿ ïîâåä³íêè, â³äñîòîê îñ³á, ÿê³ ââàæàþòü ðîáîòó ì³ñöåâî¿ ïîë³ö³¿ õîðîøîþ
[9, c. 40–41]. Ó ïðîöåñ³ ÄÇÀÓ íàñåëåííþ ñòàâëÿòüñÿ çàïèòàííÿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³
ïîñëóãàìè, ùî íàäàþòüñÿ ïîë³ö³ºþ. Çàïèòàííÿ âàð³þþòüñÿ â³ä á³ëüø çàãàëüíèõ
ïîãëÿä³â íà òå, ÿê äîáðå âèêîíóþòü ñâîþ ðîáîòó ïîë³öåéñüê³, äî á³ëüø êîíêðåòíèõ
çàïèòàíü, íàïðèêëàä, íàñê³ëüêè äîáðå ïîë³ö³ÿ ðîçóì³º ì³ñöåâ³ ïðîáëåìè, ³ ÿê
åôåêòèâíî ä³º ïîë³ö³ÿ ï³ä ÷àñ çàòðèìàííÿ çëî÷èíö³â. Ñòàòèñòè÷í³ îðãàíè Âåëèêî-
áðèòàí³¿ âèçíà÷àþòü çàãàëüíèé ðåéòèíã ïîë³ö³¿ ÷åðåç â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: ÿê
äîáðå, íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â, âèêîíóº ñâîþ ðîáîòó ïîë³ö³ÿ â ¿õ ì³ñöåâîñò³ (ç àëü-
òåðíàòèâàìè “â³äì³ííî”; “äîáðå”; “çàäîâ³ëüíî”; “ïîãàíî”; àáî “äóæå ïîãàíî”) [10].
Çàçíà÷èìî, ùî ïðîòÿãîì 2003–2014 ðîê³â á³ëüøå ïîëîâèíè ðåñïîíäåíò³â îö³íèëè
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ðîáîòó ïîë³ö³¿ íà “äîáðå” òà “â³äì³ííî”. Êîíñòàòóºòüñÿ òàêîæ, ùî öÿ îö³íêà ìàº
òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ [11, c. 4]. Ç 2004 ðîêó â³äïîâ³ä³ íà ø³ñòü çàïèòàíü ô³êñóþòü
ñïðèéíÿòòÿ íàñåëåííÿì ð³çíèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿: “Íà ïîë³ö³þ ìîæíà ïî-
êëàñòèñÿ, êîëè Âè öüîãî ïîòðåáóºòå?”; “×è áóäå ñòàâèòèñÿ äî Âàñ ïîë³ö³ÿ ç
ïîâàãîþ, ÿêùî Âè êîíòàêòóâàëè ç íåþ ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè?”; “×è áóäå ñòàâèòèñÿ
ïîë³ö³ÿ äî âñ³õ ñïðàâåäëèâî, íåçàëåæíî â³ä ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê
îñ³á?”; “×è ðîçóì³º ïîë³ö³ÿ ì³ñöåâ³ ïðîáëåìè?”; “×è ðîçóì³º ïîë³ö³ÿ, ùî º
âàæëèâèì äëÿ ëþäåé ó ö³é ãðîìàä³?”; “Áåðó÷è äî óâàãè âñå, ÷è äîâ³ðÿþ ÿ ïîë³ö³¿
â ì³ñöåâîñò³, äå ÿ ìåøêàþ?”. Ñòâåðäëèâ³ â³äïîâ³ä³ òðàêòóþòüñÿ ïîçèòèâíî. Ó
ð³çí³ ðîêè ðåñïîíäåíòàì òàêîæ ñòàâèëèñü çàïèòàííÿ, íàñê³ëüêè âîíè çãîäí³ àáî
íå çãîäí³, ùî ïîë³ö³ÿ òà ì³ñöåâ³ Ðàäè ïðîòèä³þòü àíòèãðîìàäñüê³é ïîâåä³íö³ ³
çëî÷èííîñò³ â ðàéîí³, òà íàñê³ëüêè âîíè âïåâíåí³, ùî ïîë³ö³ÿ âèÿâëÿº åôåêòèâí³ñòü
ó çàòðèìàíí³ çëî÷èíö³â.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ïðèñóòí³ñòü ïîë³ö³¿ íà âóëèöÿõ çáèðàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
çàïèòàííÿ ùîäî òîãî, ÿê ÷àñòî ðåñïîíäåíò áà÷èòü ñï³âðîá³òíèê³â ïîë³ö³¿ àáî
ñëóæáîâö³â ïîë³ö³¿, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ï³äòðèìêîþ ãðîìàä, íà ï³øîìó ïàòðóëþâàíí³
(“á³ëüøå îäíîãî ðàçó íà äåíü”, “îäèí ðàç íà äåíü”, “ïðèáëèçíî ðàç íà òèæäåíü”, “ïðè-
áëèçíî ðàç íà ì³ñÿöü”, “ìåíøå, í³æ ðàç íà ì³ñÿöü”, “í³êîëè”). Âèñîêîþ ÷àñòîòîþ
ââàæàºòüñÿ, ÿêùî îñîáà áà÷èëà ï³øèõ ïàòðóëüíèõ ðàç íà òèæäåíü àáî á³ëüøå,
ñåðåäíüîþ ÷àñòîòîþ – ðàç íà ì³ñÿöü,  íèçüêîþ ÷àñòîòîþ – íå áà÷èëè ïàòðóë³â
âçàãàë³. Âèäèì³ñòü ïîë³ö³¿, ñóñ³äñüêîãî äîçîðó òà â³äåîñïîñòåðåæåííÿ äàþòü çìîãó
ï³äâèùèòè ñîö³àëüíèé êîìôîðò. Ðåñïîíäåíòè, ÿê³ ÷àñò³øå ñïîñòåð³ãàëè ïîë³öåéñüê³
ïàòðóë³, ñõèëüí³ äàâàòè á³ëüø ïîçèòèâí³ â³äïîâ³ä³. Òàêîæ ô³êñóþòüñÿ êîíòàêòè
íàñåëåííÿ ç ïîë³ö³ºþ (áåçïîñåðåäí³, çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè, òåëåôîíó).

Ãîâîðÿ÷è ïðî îðãàí³çàö³þ ïîëüîâîãî åòàïó ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ,
çàçíà÷èìî, ùî àäðåñè ðåñïîíäåíò³â îáèðàþòüñÿ âèïàäêîâèì ÷èíîì íà ï³äñòàâ³
ñïèñê³â Êîðîë³âñüêî¿ ïîøòè. Ó 2016–2017 ðîêàõ îïèòóâàííÿì áóäå îõîïëåíî 50
òèñ. äîìîãîñïîäàðñòâ. Âèïàäêîâèé â³äá³ð ðåñïîíäåíò³â îõîïëþº ðàéîíè ÿê ç íèçüêîþ
ïîøèðåí³ñòþ çëî÷èííîñò³, òàê ³ ç âèñîêîþ, ùî äàº ñïðàâæíþ êàðòèíó áåçïåêîâî¿
ñèòóàö³¿ äëÿ öèõ ðåã³îí³â êðà¿íè â ö³ëîìó.

Ïðîöåäóðà îïèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ïîïåðåäíº â³äïðàâëåííÿ ëèñò³âêè ç ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî äîñë³äæåííÿ. Ïîëüîâèé åòàï çä³éñíþº êîìïàí³ÿ TNS–BMRB, ÿêà äîäàòêîâî
ïîâ³äîìëÿº ì³ñöåâ³ îðãàíè ïîë³ö³¿. Êîæåí ³íòåðâ’þåð ìàº ïðè ñîá³ â³äïîâ³äíå ïîñâ³ä÷åííÿ
(éîãî çðàçîê çíàõîäèòüñÿ íà ñàéò³ ïðîåêòó). ßêùî çà àäðåñîþ ìåøêàº á³ëüø í³æ îäíà
ëþäèíà, ðåñïîíäåíò äëÿ ó÷àñò³ â äîñë³äæåíí³ â³êîì 16 ðîê³â ³ ñòàðøå îáèðàºòüñÿ âè-
ïàäêîâèì ÷èíîì. Çàâåðøèòè ³íòåðâ’þ ìîæíà ó çðó÷íèé äëÿ ðåñïîíäåíòà ÷àñ. Òàêîæ
ïðîöåäóðà îïèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ïîïåðåäí³é çàïèñ ³íòåðâ’þåðà íà ïðèéîì äî ðåñïîíäåíòà,
ÿêèé ìîæå òàêîæ ïîäàòè â³äïîâ³äíó çàÿâêó íà ³íôîðìàö³éíó ë³í³þ. Ðåñïîíäåíò â³äïîâ³äàº
íà çàïèòàííÿ íàâ³òü ó òîìó âèïàäêó, êîëè â³í íå çàçíàâàâ æîäíîãî çëî÷èíó.

Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ æåðòâ çëî÷èí³â º âàæëèâèì íàïðÿìîì ó
ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿, çîêðåìà ïîë³ö³¿, ùî îáóìîâèëî ïðîâå-
äåííÿ âëàñíèõ äîñë³äæåíü, â³äîìèõ ï³ä íàçâîþ Äîñë³äæåííÿ êîðèñòóâà÷³â ùîäî
çàäîâîëåíîñò³ (User Satisfaction Surveys), ùî îõîïëþþòü ïîòåðï³ëèõ â³ä êðàä³æîê
ç³ çëàìîì, íàñèëüíèöüêèõ çëî÷èí³â (çà âèíÿòêîì ïîáóòîâîãî íàñèëüñòâà) ³ êðàä³æîê
òðàíñïîðòíîãî çàñîáó. Ì³í³ñòåðñòâî þñòèö³¿ ïðàãíå “ï³äâèùèòè ïðîçîð³ñòü ³ ï³äçâ³ò-
í³ñòü ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ óñòàíîâàìè ñèñòåìè êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿ øëÿõîì
ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîñëóãó, ÿêó âîíè íàäàþòü æåðòâàì”.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ç 1992 ðîêó ÄÇÀÓ âêëþ÷àº çàïèòàííÿ “Ó ö³ëîìó Âè (ÿê
ïîòåðï³ëèé) çàäîâîëåí³ àáî íå çàäîâîëåí³ òèì, ÿê ïîë³ö³ÿ âèð³øóº ñïðàâó?”. Çà-
ïèòàííÿ ñòàâèëîñÿ çà êîæíèì çëî÷èíîì, â³ä ÿêîãî ïîñòðàæäàâ ïîòåðï³ëèé. Â³äïîâ³ä³
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íà öå ïèòàííÿ ìîæóòü çì³íþâàòèñü çàëåæíî â³ä òèïó çëî÷èíó, õàðàêòåðèñòèê ³
äîñâ³äó æåðòâè, íàáóòîìó â ñèñòåì³ êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿. Äîñë³äæåííÿ 2013/14
ðîêó ïîêàçàëî, ùî ïîòåðï³ë³ ó 74 % âèïàäê³â áóëè (“äóæå” àáî “äîñèòü”) çàäîâîëåí³
òèì, ÿê ïîë³ö³ÿ âèð³øóâàëà ñïðàâó. Ó 2005/06 ðîö³ öÿ ÷àñòêà ñòàíîâèëà 58%.
Îñòàíí³ì ÷àñîì ïîë³öåéñüê³ ï³äðîçä³ëè òà Êîðîë³âñüêà ïðîêóðîðñüêà ñëóæáà
ïðîâîäèòü âèá³ðêîâ³ òåëåôîíí³ ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ ñåðåä ïîñòðàæäàëèõ â³ä
çëî÷èí³â, ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. Óçàãàëüíåí³ â³äïîâ³ä³ æåðòâ
çëî÷èí³â òàêîæ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê êðèòåð³é îö³íêè ÿêîñò³ ïîñëóã ïîë³ö³¿ [12,
ñ. 10; 13].

Êð³ì òîãî, íà îñíîâ³ øèðîêîìàñøòàáíèõ ðåã³îíàëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ îïè-
òóâàíü òà îïèòóâàíü êîðèñòóâà÷³â ïîë³öåéñüêèõ ïîñëóã ó íàñåëåíèõ ïóíêòàõ
Âåëèêîáðèòàí³¿ çä³éñíþþòüñÿ îïèòóâàííÿ ÷ëåí³â ãðîìàä (Community Based Survey).
Îïèòóâàëüíèêè, ÿê ïðàâèëî, º íåâåëèêèìè çà îáñÿãîì. Ðåçóëüòàòè âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ÿê äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿, òàê ³ äëÿ ôîðìóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïëà-
í³â ïîë³ö³¿ òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ó Øîòëàíä³¿ ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü âèñòóïàþòü ÿê ïîêàçíèêè
åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè êðèì³íàëüíîãî ïðàâîñóääÿ. Îäí³ºþ ³ç ö³ëåé îñòàííüî¿ º
çìåíøåííÿ ñòðàõó ïåðåä çëî÷èíí³ñòþ òà ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè äî îðãàí³â, ùî ïðîòè-
ä³þòü çëî÷èííîñò³ [14]. Ïåðøå íåçàëåæíå Äîñë³äæåííÿ çëî÷èííîñò³ ó Øîòëàíä³¿
(Scottish Crime Survey) çä³éñíåíî ó 1993 ðîö³ òà ïîâòîðåíî ó 1996, 2000, 2003
ðîêàõ, à ó 2004 òà 2006 ðîêàõ ðåàë³çîâàíî Äîñë³äæåííÿ çëî÷èííîñò³ òà â³êòèì³çàö³¿
ó Øîòëàíä³¿ (Crime and Victimisation Survey). Äîñë³äæåííÿ çëî÷èííîñò³ òà
ïðàâîñóääÿ ó Øîòëàíä³¿ (Scottish Crime and Justice Survey) çä³éñíþâàëîñÿ ó
2009, 2010, 2011, 2013, 2015, 2017 ðîêàõ. Îáñÿã âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³ êîëèâàâñÿ
â³ä 16 òèñ. ðåñïîíäåíò³â â³êîì â³ä 16 ðîê³â ³ ñòàðøå ó 2009 ðîö³ äî 6 òèñ. ðåñïîíäåíò³â
ó 2017 ðîö³. Ç ðåñïîíäåíòàìè, ÿê³ â³äáèðàþòüñÿ âèïàäêîâèì ÷èíîì, ïðîâîäÿòüñÿ
îñîáèñò³ ³íòåðâ’þ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà (Computer-assisted personal inter-
viewing). Îïèòóâàëüíèê (189 ñòîð³íîê) ñêëàäàºòüñÿ ç äåñÿòè ìîäóë³â. Äåÿê³ çàïè-
òàííÿ ñòàâëÿòüñÿ ëèøå æåðòâàì çëî÷èíó, ³íø³ – àäðåñîâàí³ âñ³é âèá³ðêîâ³é ñó-
êóïíîñò³. ²ñíóþòü òàêîæ ÷îòèðè ìîäóë³ çàïèòàíü, íà êîæåí ç ÿêèõ â³äïîâ³äàº ëè-
øå ÷åòâåðòà ÷àñòèíà ðåñïîíäåíò³â, òà ìîäóë³, ùî ï³äëÿãàþòü ñàìîçàïîâíåííþ.
Îïèòóâàëüíèê îõîïëþº òàê³ òåìè:

ñïðèéíÿòòÿ çëî÷èííîñò³;
äîñâ³ä êðèì³íàëüíî¿ â³êòèì³çàö³¿ (ñêðèí³íãîâ³ çàïèòàííÿ);
îáñòàâèíè çëî÷èíó;
ñèñòåìà ïðàâîñóääÿ (ìîäóëü ïðèçíà÷åíèé äëÿ îïèòóâàííÿ âñ³º¿ âèá³ðêîâî¿

ñóêóïíîñò³);
ìîäóë³, ùî ï³äëÿãàþòü çì³í³, ÿê³ âêëþ÷àþòü çàïèòàííÿ ùîäî ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè,

ñïðèéíÿòòÿ çëî÷èííîñò³, âèðîê³â, öèâ³ëüíîãî ïðàâà òà äîìàãàíü;
äåìîãðàô³ÿ;
ñàìîçàïîâíåííÿ îïèòóâàëüíèêà ùîäî ôàêòîð³â ðèçèêó;
ñàìîçàïîâíåííÿ îïèòóâàëüíèêà ùîäî ñïîæèâàííÿ íàðêîòèê³â;
ñàìîçàïîâíåííÿ îïèòóâàëüíèêà ùîäî ïåðåñë³äóâàííÿ/äîìàãàííÿ íàñèëüñòâà

ç áîêó ïàðòíåðà;
ñàìîçàïîâíåííÿ îïèòóâàëüíèêà ùîäî ìåíø ñåðéîçíèõ ³íöèäåíò³â íà ñåêñóàëü-

íîìó ´ðóíò³ [15].
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ àäðåñîâàí³ óðÿäó òà ïàðëàìåíòó Øîòëàíä³¿, ïîë³öåéñü-

êèì ï³äðîçä³ëàì, ñëóæáàì ìåäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, íàóêîâöÿì, çàö³êàâëåíèì
ãðóïàì ñëóæáè äàíèõ Âåëèêîáðèòàí³¿ òà ãðîìàäñüêîñò³ çàãàëîì. Äî ðåçóëüòàò³â
ä³ÿëüíîñò³ ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ ö³º¿ ÷àñòèíè êðà¿íè âêëþ÷àþòüñÿ ïîêàçíèêè, ùî



186

ISSN 2072–8670  ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ, 2017, ¹ 2(36)

â³äáèâàþòü â³äïîâ³ä³ íà íèçêó çàïèòàíü, çîêðåìà, ùîäî: â³êòèì³çàö³¿; ñïðèéíÿòòÿ
ð³âíÿ çëî÷èííîñò³ çà îñòàíí³ äâà ðîêè ó ì³ñöåâîñò³ ïðîæèâàííÿ; â³ä÷óòòÿ ðåñïîí-
äåíòîì áåçïåêè íà âóëèöÿõ ï³ñëÿ íàñòàííÿ òåìðÿâè; ïîøèðåíîñò³ àíòèãðîìàäñüêî¿
ïîâåä³íêè, ïîâ’ÿçàíîþ ç âàíäàë³çìîì; äîâ³ðè äî ñèñòåìè êðèì³íàëüíîãî ïðàâîñóääÿ
òà âïåâíåíîñò³ ó òîìó, ùî öÿ ñèñòåìà º åôåêòèâíîþ ó ïðèòÿãíåíí³ âèííèõ äî
â³äïîâ³äàëüíîñò³; ïîâ³äîìëåíü ïðî ïðàâîïîðóøåííÿ äî ïîë³ö³¿; âïåâíåíîñò³ ó
òîìó, ùî êîæíà ëþäèíà ìàº äîñòóï äî ñèñòåìè êðèì³íàëüíîãî ïðàâîñóääÿ; âïåâíåíî-
ñò³ ó òîìó, ùî ñèñòåìà êðèì³íàëüíîãî ïðàâîñóääÿ íå  â³äíîñèòüñÿ ïî ð³çíîìó äî
ëþäåé â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, äå âîíè ìåøêàþòü ó Øîòëàíä³¿; âèð³øåííÿ ïðîáëåì,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç öèâ³ëüíèì ïðàâîì; âïåâíåíîñò³ ó òîìó, ùî ñèñòåìà êðèì³íàëüíîãî
ïðàâîñóääÿ çàáåçïå÷óº çàõèñò ñâ³äê³â; âïåâíåíîñò³ ó òîìó, ùî ñèñòåìà êðèì³íàëüíîãî
ïðàâîñóääÿ çàáåçïå÷óº îáñëóãîâóâàííÿ æåðòâ çëî÷èí³â; âïåâíåíîñò³ ó òîìó, ùî
ïîë³ö³ÿ ïðèñëóõàºòüñÿ äî ïîòðåá ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ [16]. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî
çàïèòàííÿ, ÿê³ ô³êñóþòü ð³çí³ àñïåêòè âïåâíåíîñò³ ó ïîë³ö³¿, âêëþ÷àþòüñÿ äî
àíàë³çó ëàòåíòíèõ êëàñ³â [17, c. 10–15]. Íàäàë³ âèîêðåìëþþòüñÿ ïîë³öåéñüê³
ä³ëüíèö³, ùî ìàþòü çíà÷í³ â³äõèëåííÿ â³ä ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ³íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó
çà ðåã³îíîì êðà¿íè.

Ó Ï³âí³÷í³é ²ðëàíä³¿ íàêîïè÷åíî øèðîêèé ñïåêòð ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ
äàíèõ, ùî â³äîáðàæàþòü ïðîäóêòèâí³ñòü ïîë³öåéñüêî¿ ñëóæáè ñòîñîâíî ïîñòàâëåíèõ
ïåðåä íåþ ö³ëåé. Öå ñòàòèñòè÷í³ äàí³ òà ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ùîäî
ñïðèéíÿòòÿ çëî÷èííîñò³ òà àíòèãðîìàäñüêî¿ ïîâåä³íêè, äîâ³ðè äî ïîë³ö³¿ òà
çàäîâîëåíîñò³ ¿¿ ðîáîòîþ, çâ³òè ³íñïåêö³é òà ðåâ³ç³é, äàí³ ùîäî êàäðîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ
ïèòàíü òà ³í. [18, ñ. 376]. Ïåðøå ì³ñöå ó ïðîãðàìàõ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ â³äâåäåíî
ð³çíîìàí³òíèì ïîêàçíèêàì äîâ³ðè ãðîìàäñüêîñò³ [19, c. 3]. Íàïðèêëàä, ð³÷íèé
ïëàí “Íàá³ð ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ³ çàõîä³â íà 2016–2017 ðîêè” ïîë³ö³¿ ö³º¿ þðèñ-
äèêö³¿ ì³ñòèòü ïóíêòè ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âïåâíåíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ó çäàòíîñò³
ïîë³ö³¿ çàáåçïå÷èòè ùîäåííå íàäàííÿ ïîñëóã òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàãàëüíî¿ äîâ³ðè
äî ì³ñöåâî¿ ïîë³ö³¿ [20, c. 10].

Äîñë³äæåííÿ çëî÷èííîñò³ ó Ï³âí³÷í³ ²ðëàíä³¿ (Northern Ireland Crime Survey)
ðåàë³çîâóºòüñÿ ï³ä åã³äîþ ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ ö³º¿ êðà¿íè ç ìåòîþ âèçíà÷èòè
ð³âåíü çëî÷èííîñò³, ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî íå¿, ð³âåíü äîâ³ðè äî ïîë³ö³¿ òà
ñèñòåìè êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿. Éîãî ðåçóëüòàòè ëåæàòü â îñíîâ³ ìîí³òîðèíãó
ð³âíÿ äîâ³ðè äî ñèñòåìè êðèì³íàëüíîãî ïðàâîñóääÿ, ïðîäîâæåííÿ ÿêîãî º îäíèì
³ç çàõîä³â ïðîãðàìè óðÿäó Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿ [21, c. 101], à óÿâëåííÿ íàñåëåííÿ
ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿, ïðàâîñóääÿ òà ïîøèðåí³ñòü àíòèñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè
íàëåæàòü äî êëþ÷îâèõ ³íäèêàòîð³â åôåêòèâíîñò³, ùî â³äñë³äêîâóº äåïàðòàìåíò
þñòèö³¿ [22].

Äîñë³äæåííÿ çàïî÷àòêîâàíî ó 1994–1995 ðîêàõ ³ ïîâòîðåíî ó 1998, 2001 òà
2003–2004 ðîêàõ, à ç ñ³÷íÿ 2005 ðîêó ïðîåêò çä³éñíþºòüñÿ ùîð³÷íî. Îáñÿã âèá³ð-
êîâî¿ ñóêóïíîñò³ ó ñîö³îëîã³÷íîìó îïèòóâàíí³ êîëèâàâñÿ â³ä 4000 äî 2000 ðåñïîí-
äåíò³â (çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ îïèòàíèõ â îñòàíí³ ðîêè îáóìîâëåíî áþäæåòíîþ
åêîíîì³ºþ) [23]. Ñèñòåìàòè÷íà âèïàäêîâà âèá³ðêà ñêëàäàº 6750 àäðåñ, ùî â³äáè-
ðàþòüñÿ ç áàçè äàíèõ äîìàøí³õ àäðåñ ñëóæáè, ÿêà âåäå ðåºñòð çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê
òà âëàñíîñò³. Ç äîìîãîñïîäàðñòâà âèïàäêîâèì ÷èíîì îáèðàºòüñÿ îäíà îñîáà ó â³ö³
16 ðîê³â àáî ñòàðøå, ç ÿêèì ïðîâîäèòüñÿ îñîáèñòå ³íòåðâ’þ.

Îïèòóâàëüíèê (107 ñòîð³íîê), êð³ì çàïèòàíü ùîäî ÷ëåí³â äîìîãîñïîäàðñòâà,
ì³ñòèòü ÷îòèðíàäöÿòü ìîäóë³â:

ñïðèéíÿòòÿ çëî÷èííîñò³ òà àíòèãðîìàäñüêî¿ ïîâåä³íêè;
äîñâ³ä êðèì³íàëüíî¿ â³êòèì³çàö³¿ (ñêðèí³íãîâ³ çàïèòàííÿ);
äîñâ³ä æåðòâ êîíêðåòíèõ çëî÷èí³â (óòî÷íåííÿ ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â, îáñòàâèí);
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âïåâíåí³ñòü ó ñèñòåì³ êðèì³íàëüíîãî ïðàâîñóääÿ;
äîâ³ðà äî ïîë³ö³¿;
âïåâíåí³ñòü ó çàáåçïå÷åíí³ ï³äçâ³òíîñò³ ïîë³ö³¿;
ñïðèéíÿòòÿ àãåíòñòâà ìîëîä³æíî¿ þñòèö³¿;
ñïðèéíÿòòÿ ðèçèêó ñòàòè æåðòâîþ çëî÷èíó;
ñïðèéíÿòòÿ îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííîñò³;
â³äâ³äóâàííÿ ðîçâàæàëüíèõ çàêëàä³â ó í³÷íèé ÷àñ;
äîñâ³ä, ïîâ’ÿçàíèé ç àíòèãðîìàäñüêîþ ïîâåä³íêîþ;
åëåêòðîííèé ìîí³òîðèíã çà ïðàâîïîðóøíèêàìè;
äåìîãðàô³ÿ;
ñàìîçàïîâíåííÿ îïèòóâàëüíèêà ùîäî äîñâ³äó äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà (ëèøå

äëÿ 16–64-ð³÷íèõ ðåñïîíäåíò³â) [24].
Ïîòåðï³ëèì â³ä çëî÷èí³â ñòàâèòüñÿ çàïèòàííÿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³ òèì, ÿê

ïîë³ö³ÿ ðîç³áðàëàñÿ ç öèì ïèòàííÿì. Çàãàëüíå ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿
âèçíà÷àºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ çàïèòàííÿ ïðî îö³íêó âèêîíàííÿ ïîë³ö³ºþ ðîáîòè ó ì³ñ-
öåâîñò³ ìåøêàííÿ ðåñïîíäåíòà, à òàêîæ âèñëîâëþâàííÿìè ñòîñîâíî: òîãî, ùî íà
ïîë³ö³þ ìîæíà ïîêëàñòèñÿ ó âèïàäêàõ, êîëè öå ïîòð³áíî; âïåâíåíîñò³ ó ñòàâëåíí³
ïîë³ö³¿ äî îñîáè ç ïîâàãîþ ï³ä ÷àñ êîíòàêò³â ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè; ñòàâëåííÿ ïîë³-
ö³¿ äî âñ³õ ñïðàâåäëèâî, íåçàëåæíî â³ä òîãî, õòî âîíè; ïîêëàäàííÿ íà ïîë³ö³þ, àáè
âïîðàòèñÿ ç íåçíà÷íèìè çëî÷èíàìè; òîãî, ùî ïîë³ö³ÿ ðîçóì³º ïðîáëåìè, ÿê³ òîð-
êàþòüñÿ ãðîìàäè; òîãî, ùî ïîë³ö³ÿ ìàº ñïðàâè ç ðå÷àìè, âàæëèâèìè äëÿ ëþäåé
ö³º¿ ãðîìàäè; äîâ³ðè äî ì³ñöåâî¿ ïîë³ö³¿. Íèçêà çàïèòàíü ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³
ïîë³ö³¿ Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿ â ö³ëîìó (âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ïîë³ö³ÿ çàáåçïå÷óº
ïîâñÿêäåííå îáñëóãîâóâàííÿ óñ³õ ìåøêàíö³â Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿, îö³íêà ðîáîòè
ïîë³ö³¿ Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿, ñòàâëåííÿ ïîë³ö³¿ äî êàòîëèê³â ³ ïðîòåñòàíò³â,
íåçàëåæí³ñòü ðàäè ï³äòðèìêè ïðàâîïîðÿäêó òà ïîë³öåéñüêîãî îìáóäñìåíà Ï³âí³÷íî¿
²ðëàíä³¿ òà ñïðèÿííÿ öèõ îðãàí³â òîìó, ùî ïîë³ö³ÿ ðîáèòü ñâîþ ðîáîòó äîáðå).

Ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî ó Âåëèêîáðèòàí³¿ íàêîïè÷åíî ´ðóíòîâíèé äîñâ³ä
ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü íàñåëåííÿ, à òàêîæ îïèòóâàíü ç ïîòåðï³ëèõ
òà ñâ³äê³â ç ïèòàíü îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿. Öþ ïðàêòèêó äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè
ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ àíàëîã³÷íèõ âèá³ðêîâèõ îïèòóâàíü íàñåëåííÿ òà îêðåìèõ ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï â Óêðà¿í³. Òàê, âñåóêðà¿íñüêå ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ ìàº âêëþ÷àòè
çàïèòàííÿ ùîäî ñòàâëåííÿ äî ïîë³ö³¿, êîíòàêò³â ç íåþ, îö³íêè áåçïåêîâî¿ ñèòóàö³¿,
äîñâ³äó êðèì³íàëüíî¿ â³êòèì³çàö³¿, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ îçíàê. Äëÿ õàðàêòå-
ðèñòèêè çì³íè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè ìîí³òîðèíãîâ³ äàí³
ç â³äïîâ³äíîþ ñèñòåìîþ ñîö³îëîã³÷íèõ ³íäåêñ³â. Ç ìåòîþ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ïîë³ö³¿ ñë³ä âïðîâàäèòè ó ïðàêòèêó òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â òåëåôîíí³ ñîö³îëîã³÷í³
îïèòóâàííÿ îñ³á, ÿê³ ïîòåðï³ëè â³ä îêðåìèõ âèä³â çëî÷èí³â, òà îñ³á, ÿêèì íàäàþòüñÿ
ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè.
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