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Ñòàòòÿ âèñâ³òëþº ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìîæëèâîñò³ ìåòîäó ñåìàíòè÷íîãî
äèôåðåíö³àëó ÿê ³íñòðóìåíòó äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿
ïîë³öåéñüêèõ. Äîñë³äæåííÿ ´ðóíòóâàëîñÿ íà ïðèïóùåíí³, çã³äíî ç ÿêèì ñèñòåìà
óñòàíîâîê ³íäèâ³äà âèÿâëÿºòüñÿ â îö³íî÷íèõ ñóäæåííÿõ, ÿê³ êëàñèô³êóþòüñÿ çà
ñõåìîþ ëîã³÷íèõ äèõîòîì³é. Á³ïîëÿðí³ îö³íêè âèì³ðþâàëèñÿ ê³ëüê³ñíî íà ï³äñòàâ³
òðüîõ øêàë: àêòèâí³ñòü, ñèëà (ïîòåíö³éí³ñòü) ³ ñòàâëåííÿ. Ïîêàçàíî, ùî ìåòîä
ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëó äàº îá’ºêòèâíó êàðòèíó ñïðèéíÿòòÿ ïîë³öåéñüêèìè
ñâî¿õ êåð³âíèê³â. Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíèé àëãîðèòì ìàòåìàòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ,
ïðî³ëþñòðîâàíèé ìåõàí³çì, ùî ëåæèòü â îñíîâ³ âçàºìîâ³äíîñèí êåð³âíèê³â ïîë³ö³¿
ç ï³äëåãëèìè. ßê ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ, îö³íêè àêòèâíîñò³ òà ñòàâëåííÿ ïîçèòèâíî
êîðåëüîâàí³. Ìåòîä ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëó äîçâîëÿº ä³àãíîñòóâàòè ñïðèé-
íÿòòÿ é óñòàíîâêè ïîë³öåéñüêîãî ñòîñîâíî êåð³âíèê³â, âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó
êîðèñíå ç ìåòîþ ñàìîâèâ÷åííÿ ³ ñàìîðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ, ïîáóäîâè
ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïîë³öåéñüêèõ ï³ä ÷àñ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåìàíòè÷íèé äèôåðåíö³àë, ïñèõîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà, íàö³î-
íàëüíà ïîë³ö³ÿ, ïîë³öåéñüê³, êåð³âíèêè ïîë³ö³¿, ñèëà, àêòèâí³ñòü, ñòàâëåííÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ìå-
òîäà ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà êàê èíñòðóìåíòà èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëèöåéñêèõ. Ïðîöåäóðà èññëåäîâàíèÿ îñíîâû-
âàëàñü íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî óñòàíîâêè èíäèâèäà ïðîÿâëÿþòñÿ â îöåíî÷íûõ
ñóæäåíèÿõ, êîòîðûå êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñõåìå ëîãè÷åñêèõ äèõîòîìèé. Áèïîëÿð-
íûå îöåíêè, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ìåòîäà, èçìåðÿëèñü êîëè÷åñòâåííî, âçàèìîäåé-
ñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîä÷èíåííûìè îïèñàíî ñ ïîìîùüþ òðåõ øêàë: àêòèâíîñòü,
ñèëà (ïîòåíöèàëüíîñòü) è îòíîøåíèå. Ïîêàçàíî, ÷òî ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî
äèôôåðåíöèàëà äàåò îáúåêòèâíóþ êàðòèíó âîñïðèÿòèÿ ïîëèöåéñêèìè ñâîèõ ðó-
êîâîäèòåëåé. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àëãîðèòì ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ,
ïðîèëëþñòðèðîâàí ìåõàíèçì, ëåæàùèé â îñíîâå âçàèìîîòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëåé
ïîëèöèè ñ ïîä÷èíåííûìè. Ìåòîä ìîæåò áûòü ïîëåçåí â öåëÿõ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ïîëèöåéñêèõ â õîäå èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíî-
ñòèêà, íàöèîíàëüíàÿ ïîëèöèÿ, ïîëèöåéñêèå, ðóêîâîäèòåëè ïîëèöèè, ñèëà, àêòèâ-
íîñòü, îòíîøåíèå.

Paper is devoted to the consideration of psychodiagnostic opportunities of a
method of semantic differential as a tool of the research of features of interpersonal
interaction of police officers. The procedure of a research was based on the assumption
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that installations of the individual are shown in value judgments which are classified
under the scheme of logical dichotomies. The bipolar estimations got by means of a
method were measured quantitatively, an interaction of the head with subordinates is
described by the means of three scales: activity, force (potentiality) and relation. It is
shown that the method of semantic differential gives an objective picture of perception
by police officers of the heads. The algorithm of mathematical data processing is presented
in paper, the mechanism which is the cornerstone of relationship of heads of police with
subordinates is illustrated. The method can be useful for the creation of the system of
psychological support of police officers during their professional activity.

Keywords: semantic differential, psychological diagnosis, National Police, police
officers, chiefs of police, force, activity, attitude.

ßê â³äîìî, ñåìàíòè÷íèé äèôåðåíö³àë (ÑÄ) º ïñèõîëîã³÷íèì ³íñòðóìåíòîì
äîñë³äæåííÿ ñåìàíòè÷íèõ ïðîñòîð³â ñóá’ºêòà. Ìåòîä ðîçðîáèâ ó ñåðåäèí³ 50-õ
ðîê³â àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã ×àðëüç Îñãóä. Ñåìàíòè÷íèé äèôåðåíö³àë ñëóæèòü
äëÿ ÿê³ñíîãî ³ ê³ëüê³ñíîãî ³íäåêñóâàííÿ çíà÷åíü àáî îñîáèñò³ñíèõ ñåíñ³â çà
äîïîìîãîþ äâîïîëþñíèõ øêàë, ùî çàäàþòüñÿ ïàðàìè àíòîí³ì³÷íèõ ïðèêìåò-
íèê³â, ì³æ ÿêèìè ðîçòàøîâàí³ 7 ãðàäàö³é ì³ðè âõîäæåííÿ ïåâíîãî ñëîâà â öþ
ÿê³ñòü.

Øèðîêî â³äîìèé ó ïñèõîë³íãâ³ñòèö³ òà ïñèõîñåìàíòèö³, ÑÄ ìàëî âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ ç ìåòîþ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí. Íà íàø
ïîãëÿä, öåé ìåòîä º äóæå ³íôîðìàòèâíèì äëÿ âèâ÷åííÿ ñïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äîì
ð³çíèõ îá’ºêò³â ï³çíàííÿ. Çîêðåìà, ÑÄ äîçâîëÿº âèâ÷èòè ñïðèéíÿòòÿ ïðàö³âíèêàìè
îðãàí³çàö³¿ ñâî¿õ êåð³âíèê³â, à òàêîæ êîëåã ÿê ïàðòíåð³â ïî ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³
òà ñï³ëêóâàííþ. Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé âçàºìîñïðèéíÿòòÿ, ì³æîñîáèñò³ñíèõ
â³äíîñèí º âàæëèâèì äëÿ åôåêòèâíî¿ ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ é îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ íîâîñòâîðåíî¿ Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìîæëèâîñòåé ìåòîäó ÑÄ äëÿ
äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ñòàâëåííÿ ïîë³öåéñüêèõ äî ìåíåäæåð³â ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ìåòîä ÑÄ
äîïîìàãàº äîñë³äíèêó ïîáà÷èòè òîé îáðàç îö³íþâàíîãî îá’ºêòà, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ
ó ñâ³äîìîñò³ îáñòåæóâàíîãî [1, ñ. 32; 3, ñ. 41; 4, ñ. 62]. Áóäü-ÿêèé ñïðèéìàíèé
³íäèâ³äîì îá’ºêò (ëþäèíà, ïðåäìåò, çîáðàæåííÿ ïðåäìåòà, íàçâà ïðåäìåòà òîùî)
âèêëèêàº ó öüîãî ³íäèâ³äà ïåâí³ ðåàêö³¿. Äîñë³äíèêè â³äçíà÷àþòü, ùî ÑÄ ñòðóê-
òóðóº ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêòà çà òðüîìà íàïðÿìàìè: àêòèâí³ñòü îá’ºêòà, éîãî ñèëà
(ïîòåíö³éí³ñòü), ñòàâëåííÿ ðåñïîíäåíòà äî íüîãî [3, ñ. 42; 5, ñ. 80]. Â³äçíà÷àºòüñÿ,
ùî ï³ä ÷àñ ä³àãíîñòóâàííÿ ñïðèéíÿòòÿ ï³äëåãëèìè êåð³âíèê³â ìîæíà ïîáà÷èòè
îö³íêó çà öèìè ïîêàçíèêàìè êîæíîãî êåð³âíèêà ç áîêó ï³äëåãëîãî, êîëåêòèâíèé
“ïîðòðåò” êîæíîãî êåð³âíèêà â ñïðèéíÿòò³ êîëåêòèâîì ï³äðîçä³ëó, êîðåêòíå ïîð³â-
íÿííÿ “ïîðòðåò³â”-ñïðèéíÿòü ð³çíèõ êåð³âíèê³â àáî îäíîãî êåð³âíèêà ð³çíèìè
ï³äðîçä³ëàìè [2, ñ. 110; 6, ñ. 326; 7, ñ. 60].

Ìåòîä ÑÄ ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ çàñòîñîâàíèé ÿê ³íñòðóìåíò ä³àãíîñòèêè
îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â Íàö³îíàëüíî¿
ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè ç³ ñâî¿ìè êåð³âíèêàìè. Îáñòåæåííÿ ïðîâîäèëîñü íà áàç³ ïàòðóëüíî¿
ïîë³ö³¿ ÓÌÂÑ Óêðà¿íè â Ìèêîëà¿âñüê³é îáëàñò³, óñüîãî îïèòàíî 110 îñ³á. Îòðèìàí³
äàí³ â³äîáðàæàþòü ðåàëüíó (îá’ºêòèâíó) êàðòèíó âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ ç
êåð³âíèöòâîì, ï³äòâåðäæåíó é ³íøèìè ìåòîäàìè, çîêðåìà ³íòåðâ’þ, áåñ³äàìè,
ñïîñòåðåæåííÿìè.

Ïðîöåäóðà ä³àãíîñòèêè ´ðóíòóâàëàñÿ íà ïåðåäáà÷åíí³ (ïðèïóùåíí³), çã³äíî
ç ÿêèì ñèñòåìà óñòàíîâîê ³íäèâ³äà ñòîñîâíî çíà÷èìèõ äëÿ íüîãî ëþäåé âèÿâëÿºòüñÿ
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â éîãî îö³íî÷íèõ ñóäæåííÿõ, ÿê³ êëàñèô³êóþòüñÿ ñâ³äîì³ñòþ çà ñõåìîþ ëîã³÷íèõ
äèõîòîì³é (ïðèºìíèé – íåïðèºìíèé, áåçïå÷íèé – íåáåçïå÷íèé òîùî). Á³ïîëÿðí³
îö³íêè, îòðèìàí³ çà ìåòîäîì ÑÄ, ìîæíà âèì³ðÿòè ê³ëüê³ñíî. Âçàºìîä³ÿ êåð³âíèêà
ç ï³äëåãëèìè îïèñóºòüñÿ òðüîìà øêàëàìè: àêòèâí³ñòü, ñèëà (ïîòåíö³éí³ñòü) ³
ñòàâëåííÿ. Àêòèâí³ñòü êåð³âíèêà îçíà÷àº õàðàêòåð îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ì³æ íèì
³ ï³äëåãëèìè. Ñèëà (ïîòåíö³éí³ñòü) ìîæå òëóìà÷èòèñü ÿê ì³ðà éîãî âïëèâó íà
ï³äëåãëèõ (â îñíîâ³ ÷îãî ëåæèòü ðèã³äí³ñòü (ñòåí³÷í³ñòü) êåð³âíèêà, éîãî âîëÿ,
çäàòí³ñòü íàïîëÿãòè íà ñâîºìó, à òàêîæ éîãî àâòîðèòåòí³ñòü). Ñòàâëåííÿ äî êåð³âíèêà
ïîêàçóº ì³ðó áëèçüêîñò³, âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ íèì ³ êîëåêòèâîì ï³äëåãëèõ.

Ïîºäíàííÿ öèõ õàðàêòåðèñòèê ñòâîðþº äîñèòü ö³ë³ñíó êàðòèíó ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ â³äíîñèí ïðàö³âíèê³â ³ êåð³âíèêà. Îñîáëèâ³ñòþ ìåòîäèêè ÑÄ º â³äñóòí³ñòü
ïðÿìèõ õàðàêòåðèñòèê ó îö³íþâàíîãî îá’ºêòà, çà ÿê³ á ðåñïîíäåíòè ñòàâèëè ïåâí³
áàëè. Ìåòàôîðè÷íà ïðîöåäóðà ä³àãíîñòèêè íå çàâæäè ïðàâèëüíî ðîçóì³ºòüñÿ îá-
ñòåæóâàíèìè, òîìó âàæëèâèì çàâäàííÿì ïñèõîëîãà º ïîÿñíåííÿ ïðèíöèïó îö³-
íþâàííÿ, ÿêèé ïîëÿãàº â îïèñóâàíí³ ñâî¿õ âðàæåíü â³ä îá’ºêòà îö³íêè. Ïðîöåäóðà
ä³àãíîñòèêè âèêëàäåíà ó ðÿä³ ðîá³ò [2–5]. Âîíà òðóäîì³ñòêà äëÿ ðåñïîíäåíò³â,
òîìó ³íñòðóêö³ÿ ìàº ì³ñòèòè ÷³òêå ïîÿñíåííÿ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ ïîðÿäîê
âèêîíàííÿ ä³é. Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòîâóâàâñÿ òàêèé âàð³àíò ³íñò-
ðóêö³¿.

“Øàíîâíèé ðåñïîíäåíòå! Âàì ïðîïîíóºòüñÿ îö³íèòè ñâî¿õ êåð³âíèê³â çà
ïàðíèìè ÿêîñòÿìè, ùî îïèñóþòü ïåâíå âðàæåííÿ â³ä îö³íþâàíîãî îá’ºêòà.
Íåãàòèâíèé àáî ïîçèòèâíèé çíàê ïðîïîíîâàíèõ îçíàê ïîòð³áíèé íàì ò³ëüêè äëÿ
îáðîáêè ðåçóëüòàò³â. Íåìàº õîðîøèõ àáî ïîãàíèõ ÿêîñòåé, êîæí³é ëþäèí³ âëàñòèâå
¿õ ïåâíå ïîºäíàííÿ. Òàê, õóäîæíèê, ìàëþþ÷è ïîðòðåò, íå ïîä³ëÿº ôàðáè íà “õî-
ðîø³” ³ “ïîãàí³”. Âàøå çàâäàííÿ – íàìàëþâàòè ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò êåð³âíèêà,
÷èº ïð³çâèùå Âàì íàçâóòü. Îö³í³òü áëèçüê³ñòü êåð³âíèêîâ³ ÿêîñò³ ç ë³âîãî àáî
ïðàâîãî ñòîâï÷èêà ³ ïîñòàâòå â³äïîâ³äíèé çíàê. Ïîò³ì îö³í³òü ì³ðó âèáðàíî¿ Âàìè
ÿêîñò³ ó áàëàõ:

+1 ÷è –1 – ÿê³ñòü, âëàñòèâà íåçíà÷íîþ ì³ðîþ;
+2 ÷è –2 – ÿê³ñòü, âëàñòèâà ñåðåäíüîþ ì³ðîþ;
+3 ÷è –3 – ÿê³ñòü, âëàñòèâà çíà÷íîþ ì³ðîþ;
0 – ÿêùî óòðóäíþºòåñÿ â³äíåñòè äî öüîãî êåð³âíèêà îáèäâ³ ÿêîñò³, àáî ÿêùî

ñêëàäíî âèçíà÷èòèñÿ ùîäî ÿêîñò³ êåð³âíèêà”.

Çðàçîê ðåºñòðàö³éíîãî áëàíêà:

Çàïðîïîíîâàí³ 12 àíòîí³ì³÷íèõ ïàð ìàþòü ñåìàíòè÷íèé çâ’ÿçîê ³ç
õàðàêòåðèñòèêàìè àêòèâíîñò³ êåð³âíèêà (ïàðè 3, 6, 9, 12), éîãî ïîòåíö³éíîñò³
(ïàðè 1, 4, 7, 10), ñòàâëåííÿ äî íüîãî (ïàðè 2, 5, 8, 11). Ïðèêìåòíèêè ë³âîãî
ñòîâï÷èêà îçíà÷àþòü â³äñóòí³ñòü ïîòåíö³éíîñò³ àáî àêòèâíîñò³, íåãàòèâíå ñïðèéíÿòòÿ

1.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
2.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
3.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
4.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
5.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
6.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
7.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
8.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
9.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  

10.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
11.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
12.  –3   –2   –1    0   +1   +2   +3  
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îá’ºêòà, ïðèêìåòíèêè ïðàâîãî ñòîâï÷èêà – íàÿâí³ñòü ïîòåíö³éíîñò³, àêòèâíîñò³,
ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêòà.

Ï³ä ÷àñ ïîâòîðíîãî âèì³ðþâàííÿ ç òèìè æ ðåñïîíäåíòàìè âàðòî ï³ä³áðàòè
³íø³ àíòîí³ì³÷í³ ïàðè, ùî îïèñóþòü ò³ æ õàðàêòåðèñòèêè ³ ðîçòàøîâàí³ â ò³é æå
ïîñë³äîâíîñò³. Îáîâ’ÿçêîâà óìîâà – âîíè íå ìàþòü ì³ñòèòè ïðÿìèõ õàðàêòåðèñòèê
îá’ºêòà (íàïðèêëàä, ëþäèíà – àãðåñèâíà), à ïîâèíí³ ìàòè àñîö³àòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè
(ìîâà – ãîñòðà, öèáóëÿ – çëà). Ùîá ç³ñòàâèòè ñïðèéíÿòòÿ îäíîãî êåð³âíèêà ð³çíèìè
ï³äðîçä³ëàìè, ïîòð³áíî ïðåä’ÿâëÿòè îäíàêîâ³ àíòîí³ì³÷í³ ïàðè. Ïðîöåäóðà îö³-
íþâàííÿ âèìàãàº àíîí³ìíîñò³, ïðîâîäèòè ä³àãíîñòîâ³ êðàùå ç ãðóïîþ ïðàö³âíèê³â.
Äëÿ çðó÷íîñò³ îáðîáêè ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè áëàíê íà ïàïåð³ ó âåëèêó
êë³òèíó.

Ìàòåìàòè÷íà îáðîáêà ðåçóëüòàò³â òà ¿õ ³íòåðïðåòàö³ÿ. Ìåòîäèêà ÑÄ
äîçâîëÿº äîñèòü ÷³òêî çà äîïîìîãîþ ïðîñòèõ ñòàòèñòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê çä³éñíèòè
îáðîáêó ðåçóëüòàò³â òà ³íòåðïðåòóâàòè ¿õ. Â ÿêîñò³ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîïî-
íóþòüñÿ ñåðåäíº çíà÷åííÿ âèì³ðþâàíî¿ âåëè÷èíè, äèñïåðñ³ÿ àáî ñåðåäíº êâàä-
ðàòè÷íå â³äõèëåííÿ, êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿. Ïåðâèííà îáðîáêà ðåçóëüòàò³â ïîëÿãàº
â ñêëàäàíí³ ñòàòèñòè÷íîãî ðÿäó âèì³ðþâàíî¿ âåëè÷èíè, òîáòî àêòèâíîñò³, ïîòåí-
ö³éíîñò³ êåð³âíèêà â î÷àõ ï³äëåãëèõ, ñòàâëåííÿ äî íüîãî. Ïîò³ì ï³äðàõîâóºòüñÿ
ñåðåäíº çíà÷åííÿ âèì³ðþâàíî¿ âåëè÷èíè â ï³äðîçä³ë³ é ì³ðà îäíîñòàéíîñò³ îö³íîê,
âèðàæåíà äèñïåðñ³ºþ àáî ñåðåäí³ì êâàäðàòè÷íèì â³äõèëåííÿì. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê
âèÿâëåíî ñåðåäí³ îö³íêè êîæíîãî êåð³âíèêà çà òðüîìà âèì³ðþâàíèìè ïîêàçíèêàìè,
ö³êàâî ïðîñòåæèòè ¿õ âçàºìîçàëåæí³ñòü. Ï³äðàõóâàâøè êîåô³ö³ºíòè êîðåëÿö³¿
â³äïîâ³äíèõ âåëè÷èí, ìîæíà âèçíà÷èòè, ÷è âïëèâàº íà ñòàâëåííÿ äî êåð³âíèêà â
öüîìó ï³äðîçä³ë³ éîãî ïîòåíö³éí³ñòü àáî àêòèâí³ñòü. Àëãîðèòì ìàòåìàòè÷íî¿ îáðîáêè
ðåçóëüòàò³â ÑÄ òàêèé:

Åòàï 1. Ñêëàäàííÿ ñòàòèñòè÷íîãî ðÿäó ó âèãëÿä³ òàáëèö³.

i –3 –2 –1 0 1 2 3 
ni n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 

Xi – îö³íêà ïåâíî¿ ÿêîñò³ êåð³âíèêà çà ñåìèáàëüíîþ øêàëîþ;
ni – ÷àñòîòà çíà÷åííÿ Xi, òîáòî ñê³ëüêè ðàç³â áóâ ïîñòàâëåíèé áàë Xi ï³ä ÷àñ

îö³íþâàííÿ êåð³âíèêà çà äîñë³äæóâàíèì ïàðàìåòðîì óñ³ìà ïðàö³âíèêàìè
ï³äðîçä³ëó â ñóêóïíîñò³.

Åòàï 2. Ï³äðàõóíîê ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ âåëè÷èíè.
ßêùî â îïèòóâàíí³ áðàëî ó÷àñòü n ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, òî ñåðåäíº çíà÷åííÿ

âåëè÷èíè îá÷èñëþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

7

1

1
i i

i
X x n

n ,

äå n = 4K, îñê³ëüêè äîñë³äæóâàíà ÿê³ñòü îö³íþºòüñÿ n ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿ ó
çàïðîïîíîâàíîìó íàìè áëàíêó 4 ðàçè (ó ÷îòèðüîõ ïàðàõ àíòîí³ì³÷íèõ ïðèêìåò-
íèê³â). Ñåðåäíº çíà÷åííÿ X ñëóæèòü ïîêàçíèêîì ñóêóïíîãî îö³íþâàííÿ ö³º¿
ÿêîñò³ êåð³âíèêà óñ³ì ï³äðîçä³ëîì, áóäó÷è ïðè öüîìó äîñèòü îá’ºêòèâíîþ õàðàê-
òåðèñòèêîþ, îñê³ëüêè äîçâîëÿº í³âåëþâàòè âïëèâ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â (íàïðèê-
ëàä, óïåðåäæåí³ñòü îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â ñòîñîâíî öüîãî êåð³âíèêà íà ìîìåíò
îïèòóâàííÿ).

Åòàï 3. Ï³äðàõóíîê ñåðåäíüîãî êâàäðàòè÷íîãî â³äõèëåííÿ.
Ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ ñëóæèòü ïîêàçíèêîì ì³ðè ðîçñ³þâàííÿ

çíà÷åíü âåëè÷èíè á³ëÿ ¿¿ ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ X, òîáòî ì³ðè îäíîñòàéíîñò³,
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çãóðòîâàíîñò³ ï³äëåãëèõ â îö³íö³ ö³º¿ ÿêîñò³ êåð³âíèêà. Ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå
â³äõèëåííÿ îá÷èñëþºòüñÿ ÿê êîð³íü êâàäðàòíèé ç äèñïåðñ³¿               , äå äèñïåð-
ñ³ÿ Äõ îá÷èñëþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

7
2

1

1 ( )
1x i i
i
x x n

n

Îïèñàí³ òðè åòàïè ìàòåìàòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ ä³àãíîñòèêè âèÿâëÿþòü
êàðòèíó ñïðèéíÿòòÿ ï³äëåãëèìè êåð³âíèêà. Öå äîçâîëÿº íàî÷íî ïðåäñòàâèòè ñòèëü
óïðàâë³íñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ êîæíîãî ç íèõ. Ðîçãëÿíåìî îáðîáêó ðåçóëüòàò³â ÑÄ,
ïðîâåäåíîãî ó ï³äðîçä³ë³ ç 22 ïðàö³âíèê³â çà îö³íêîþ àêòèâíîñò³ êåð³âíèêà. Ó
íàøîìó ïðèêëàä³ àêòèâí³ñòü îö³íþºòüñÿ äðóãîþ, ï’ÿòîþ, âîñüìîþ, îäèíàäöÿòîþ
ïàðàìè ïðèêìåòíèê³â. Ï³ñëÿ îáðîáêè óñ³õ 22 áëàíê³â ñòàòèñòè÷íèé ðÿä îö³íîê
âèãëÿäàâ òàê:

 = 

–3 –2 –1 0 1 2 3  
8 3 6 8 22 19 22 

Ñåðåäíº çíà÷åííÿ àêòèâíîñò³ À:

1 3 8 2 3 1 6 0.8 1 22 2 19 3 22 1.02
4 22

A

Äèñïåðñ³ÿ Ä:

2 2 2 2

2 2 2

3 1.02 8 2 1.02 3 1 1.02 6 1.02 81 2.79
4 22 1 1 1.02 22 2 1.02 19 3 1.02 22

A

Ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê êîð³íü êâàäðàòíèé ³ç
çíà÷åííÿ äèñïåðñ³¿:

1,62

Îòðèìàí³ õàðàêòåðèñòèêè äîçâîëÿþòü çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî àêòèâí³ñòü
êåð³âíèêà îö³íþºòüñÿ ïîçèòèâíî, õî÷à é íå äîñèòü âèñîêî (Õ/À = 1,02), ïðè
öüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðîçñ³þâàííÿ äóìîê îáñòåæóâàíèõ (Ä = 2,79;  = 1,62).
Îïèñàíà ïðîöåäóðà ï³äðàõóíêó õàðàêòåðèñòèê ïîâòîðþºòüñÿ ùå äâ³÷³, ùîá âèÿâèòè
ñåðåäíº çíà÷åííÿ îö³íîê ïîòåíö³éíîñò³ â ñïðèéíÿòò³ ï³äëåãëèìè ³ îö³íîê ñòàâëåííÿ
äî íüîãî. Ùîäî êîæíî¿ ç îòðèìàíèõ îö³íîê ï³äðàõîâóºòüñÿ êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ.
Òàêèì ÷èíîì, êîæåí êåð³âíèê îòðèìóº ïî òðè îö³íêè ç áîêó ï³äëåãëèõ, ÿê³ ö³-
êàâ³ ÿê îêðåìî, òàê ³ ïîð³âíÿíî ç â³äïîâ³äíèìè îö³íêàìè ³íøèõ êåð³âíèê³â. Íå-
îáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî àáñîëþòèçàö³ÿ öèõ ïîð³âíÿíü íåáàæàíà, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ
ä³àãíîñòóâàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ ñïðèéíÿòòÿ â êîíêðåòíèé ìîìåíò (ÿêå ìîæå áóòè íå
òèïîâèì), äëÿ òî÷í³øîãî îö³íþâàííÿ ïîòð³áíå ïîâòîðíå îáñòåæåííÿ ç ïðåä’ÿâ-
ëåííÿì ³íøèõ ïàð ïðèêìåòíèê³â.

Äàí³, îòðèìàí³ ï³ñëÿ îïèñàíî¿ âèùå îáðîáêè, ìîæóòü áóòè ç³ñòàâëåí³ ì³æ
ñîáîþ øëÿõîì ï³äðàõóíêó ¿õ êîðåëÿö³¿. Öåé åòàï îáðîáêè ìàº íà ìåò³ âñòàíîâèòè,
ÿêîþ ì³ðîþ ñòàâëåííÿ äî êåð³âíèêà ïîâ’ÿçàíå ç éîãî àêòèâí³ñòþ àáî ïîòåíö³éí³ñòþ.
Îòðèìàí³ åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî â³äñóòí³ñòü âçàºìíî¿ çàëåæíîñò³
ì³æ àêòèâí³ñòþ ³ ïîòåíö³éí³ñòþ êåð³âíèêà â ñïðèéíÿòò³ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿. Ùî-
äî âçàºìîçâ’ÿçêó ïîòåíö³éíîñò³ é ñòàâëåííÿ, òî çàô³êñîâàíî äîñèòü âèñîê³ ïîçèòèâí³
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êîåô³ö³ºíòè êîðåëÿö³¿ (0,65–0,70), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîïîðö³éí³ñòü çì³íè öèõ
ïàðàìåòð³â: ÷èì ñèëüí³øèì (ïîòåíö³éí³øèì) º êåð³âíèê, òèì á³ëüøå óâàãè äî
íüîãî ç áîêó ï³äëåãëèõ ³ òèì êðàùèìè º ¿õí³ âçàºìí³ ñòîñóíêè. Îö³íêè àêòèâíîñò³
é ñòàâëåííÿ òàêîæ ïîçèòèâíî êîðåëüîâàí³, òîáòî ïðè çðîñòàíí³ àêòèâíîñò³ êåð³âíèêà
ìàº ì³ñöå òåíäåíö³ÿ äî çðîñòàííÿ óâàæíîãî ñòàâëåííÿ äî íüîãî ïîë³öåéñüêèõ.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî àâòîðèòàðí³ êåð³âíèêè îö³íþþòüñÿ ï³äëåãëèìè
ÿê äóæå ïîòåíö³éí³, ïîì³ðíî àáî ñèëüíî àêòèâí³, àëå íå ç íàäòî âèñîêèìè áàëàìè
çà øêàëîþ “ñòàâëåííÿ”. Êåð³âíèêè, ó ÿêèõ ñêëàëèñÿ ç ï³äëåãëèìè äðóæí³ ñòîñóíêè,
îòðèìàëè âèñîê³ îö³íêè çà øêàëîþ “ñòàâëåííÿ”, “ïîòåíö³éíîñò³” òà ïîì³ðí³ –
“àêòèâíîñò³”. Íåàâòîðèòåòí³ êåð³âíèêè îö³íþþòüñÿ íàéìåíøîþ ê³ëüê³ñòþ áàë³â
çà óñ³ìà ïîêàçíèêàìè.

Åòàï 4. Ðîçðàõóíîê êîðåëÿö³¿ îòðèìàíèõ îö³íîê.
Ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿, ïî-ïåðøå, ï³äðàõîâóºòüñÿ ñåðåäíº

çíà÷åííÿ îö³íîê îäíîãî ç ïîêàçíèê³â (àêòèâí³ñòü, ïîòåíö³éí³ñòü, ñòàâëåííÿ) äëÿ
óñ³õ îö³íþâàíèõ êåð³âíèê³â. Ïðèïóñòèìî, ïîë³öåéñüêèìè îö³íþºòüñÿ îäðàçó
15 êåð³âíèê³â. ßêùî çà àêòèâí³ñòþ 1-é êåð³âíèê áóâ îö³íåíèé ñåðåäí³ì çíà÷åííÿì
Ài, òîä³ ñåðåäíÿ îö³íêà àêòèâíîñò³ êåð³âíèê³â ñòàíîâèòèìå:

1

1 n

i
i

A A
n  , äå n = 15.

Ñåðåäíÿ îö³íêà ïîòåíö³éíîñò³:

1

1 n

i
in

, äå n = 15.

Ñåðåäíÿ îö³íêà ñòàâëåííÿ:

1

1 n

i
i

O O
n

Òîä³ êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ àêòèâíîñò³ òà ñòàâëåííÿ r
A,O

:

,
,

A O
A O

A O

K
r , äå

Ê
À
 (êîâàð³àö³ÿ); ÀÎ – ñåðåäí³ êâàäðàòè÷í³ â³äõèëåííÿ âåëè÷èí A é O â³ä ¿õ

ñåðåäí³õ çíà÷åíü, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

A ; 
2

1

1 ( )
1

n

i
i
A A

n ; n = 15;

O ; 
2

1

1 ( )
1

n

i
in ; n = 15.

Äëÿ çíàõîäæåííÿ êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿ ïîòåíö³éíîñò³ òà ñòàâëåííÿ
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ôîðìóëà:

,
,

o
o

o

K
r

³ ïðîâîäÿòüñÿ â³äïîâ³äí³ ðîçðàõóíêè êîâàð³àö³¿:
2

,
1

1 n

o i i
i

K O O
n

Ðîçðàõóíêè ñåðåäíüîãî êâàäðàòè÷íîãî â³äõèëåííÿ:
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; 
2

1

1 ( )
1

n

i
in

Ó ðåçóëüòàò³ ðîçðàõóíêó êîðåëÿö³¿ îö³íîê ìîæíà íàî÷íî ïîáà÷èòè ïñèõîëî-
ã³÷íèé ìåõàí³çì ïîáóäîâè ñòàâëåííÿ ïîë³öåéñüêèõ äî êåð³âíèê³â. ßê ïîêàçàëè
íàø³ äîñë³äæåííÿ, îö³íêè àêòèâíîñò³ òà ñòàâëåííÿ ïîçèòèâíî êîðåëüîâàí³, òîáòî
ïðè çðîñòàíí³ àêòèâíîñò³ êåð³âíèêà ìàº ì³ñöå òåíäåíö³ÿ äî çðîñòàííÿ óâàæíîãî
ñòàâëåííÿ äî íüîãî ïîë³öåéñüêèõ.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ÑÄ ïîêàçóº äîñèòü îá’ºêòèâíó
êàðòèíó ñïðèéíÿòòÿ ïîë³öåéñüêèìè ñâî¿õ êåð³âíèê³â. Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ äîäàò-
êîâèìè ìåòîäàìè, çîêðåìà îïèòóâàííÿì ³ àíêåòóâàííÿì. Òîìó äëÿ àäåêâàòíî¿
ïîáóäîâè ñï³ëêóâàííÿ â ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ëàõ ïðàêòè÷íèì ïñèõîëîãàì äîö³ëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè öåé ìåòîä.

ÑÄ äîçâîëÿº â êîðåêòí³é ôîðì³ ïðîä³àãíîñòóâàòè êîìóí³êàòèâíó ñòðàòåã³þ
êåð³âíèêà ñòîñîâíî êîëåêòèâó ïîë³öåéñüêèõ. Ä³àãíîñòèêà äàº ï³äñòàâè äëÿ ç³ñòàâ-
ëåííÿ ïîâåä³íêîâèõ õàðàêòåðèñòèê ð³çíèõ êåð³âíèê³â. Ïîâíà ÷îòèðèñòóï³í÷àñòà
ìàòåìàòè÷íà îáðîáêà äàíèõ ³ëþñòðóº ìåõàí³çì, ùî ëåæèòü â îñíîâ³ âçàºìîâ³äíîñèí
êåð³âíèê³â ç ï³äëåãëèìè.

Îñê³ëüêè îòðèìàí³ íà îñíîâ³ öüîãî ìåòîäó îö³íêè ³íäèâ³äà º ïîêàçíèêîì
éîãî êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé, ìåòîä ÑÄ äîçâîëÿº íåïðÿìî ä³àãíîñòóâàòè
ñïðèéíÿòòÿ é óñòàíîâêè ïîë³öåéñüêîãî ñòîñîâíî êåð³âíèê³â ó ö³ëîìó. Íàéá³ëüø
íàî÷íèì º ïðèêëàä, êîëè ïðàö³âíèê ïîë³ö³¿ ñòàâèòü óñ³ì êåð³âíèêàì íåãàòèâí³
àáî íåéòðàëüí³ îö³íêè. Ñêëàäí³ñòü àíàë³çó çà äîïîìîãîþ öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº ó
òîìó, ùî îö³íþâàííÿ ìàº áóòè àíîí³ìíèì, ò³ëüêè ñïåö³àëüíå ñïîñòåðåæåííÿ ïñè-
õîëîãà çà ïðîöåñîì ðîáîòè îêðåìèõ ïîë³öåéñüêèõ äîçâîëÿº âèÿâèòè ¿õ ³íäèâ³äóàëüíå
ñïðèéíÿòòÿ. Ïðîáëåìà âçàºìîçâ’ÿçêó êîìóí³êàòèâíèõ óñòàíîâîê ³íäèâ³äà ³ éîãî
îö³íîê ñòîñîâíî îòî÷åííÿ ïîòðåáóº îêðåìîãî ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ.

Ïñèõîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà ñïðèéíÿòòÿ ïîë³öåéñüêèìè ñâî¿õ êåð³âíèê³â ìåòîäîì
ÑÄ êîðèñíà òàêîæ ³ç ìåòîþ ñàìîâèâ÷åííÿ ³ ñàìîðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ,
ïîáóäîâè ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïîë³öåéñüêèõ ï³ä ÷àñ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³.
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