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Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè àíàë³çó íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ òà ïðàê-
òè÷íèõ äæåðåë ïðîáëåì íàñèëüñòâà. Íàâåäåíî ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ð³çíîâè-
ä³â íàñèëüñòâà. Âèçíà÷åíî ðîëü ïîë³ö³¿ ó ïîïåðåäæåíí³ íàñèëüíèöüêèõ çëî÷èí³â.
Çàïðîïîíîâàíî ïñèõîëîã³÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ïðàö³âíèêàì ïîë³ö³¿ ùîäî ä³é ï³ä ÷àñ
ñï³ëêóâàííÿ ç äèòèíîþ, ïîñòðàæäàëîþ â³ä íàñèëüñòâà, îñîáàìè, ïîñòðàæäàëèìè
â³ä ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà, íàñèëüñòâà ó ñôåð³ ñòàòåâèõ â³äíîñèí, íàñèëüñòâà, ïî-
â’ÿçàíîãî ³ç çàãðîçîþ æèòòþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàñèëüñòâî, ïîñòðàæäàëèé, ñï³ëêóâàííÿ, ïðàö³âíèê ïîë³ö³¿,
ñ³ìåéíå íàñèëüñòâî, íàñèëüñòâî íàä ä³òüìè, íàñèëüñòâî ó ñôåð³ ñòàòåâèõ â³äíîñèí,
íàñèëüñòâî ïîâ’ÿçàíå ³ç çàãðîçîþ æèòòþ.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàê-
òè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ ïî ïðîáëåìå íàñèëèÿ. Ïðåäñòàâëåíû ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè ðàçíîâèäíîñòåé íàñèëèÿ. Îïðåäåëåíà ðîëü ïîëèöèè â ïðåäóïðåæäåíèè íàñèëü-
ñòâåííûõ ïðåñòóïëåíèé. Ïðåäëîæåíû ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ñîòðóäíèêàì
ïîëèöèè ïî äåéñòâèÿì âî âðåìÿ îáùåíèÿ ñ ðåáåíêîì, ïîñòðàäàâøèì îò íàñèëèÿ,
ëèöàìè, ïîñòðàäàâøèìè îò ñåìåéíîãî íàñèëèÿ, íàñèëèÿ â ñôåðå ïîëîâûõ îòíîøå-
íèé, íàñèëèÿ, ñâÿçàííîãî ñ óãðîçîé æèçíè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íàñèëèå, ïîñòðàäàâøèé, îáùåíèå, ðàáîòíèê ïîëèöèè, ñå-
ìåéíîå íàñèëèå, íàñèëèå íàä äåòüìè, íàñèëèå â ñôåðå ïîëîâûõ îòíîøåíèé, íàñèëèå,
ñâÿçàííîå ñ óãðîçîé æèçíè.

Paper presents the results of the analysis of scientific-theoretical and practical
sources on violence. The specific features of the varieties of violence are presented.  the
role of police in preventing violent crime is defined. Psychological recommendations for
police officers regarding the actions during the communication with child victims of
violence, victims of family violence, violence in the sphere of sexual relations, violence
associated with a threat to life are given.

Keywords: violence, victim, communication, police officer, domestic violence,
child abuse, violence in the sphere of sexual relations, violence, imperilling life.

Íàñèëüñòâî, çà âèçíà÷åííÿì Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, – öå
íàâìèñíå çàñòîñóâàííÿ ô³çè÷íî¿ ñèëè àáî âëàäè, ä³éñíå àáî ó âèãëÿä³ çàãðîçè,
ñïðÿìîâàíå ïðîòè ñåáå, ïðîòè ³íøî¿ îñîáè, ãðóïè îñ³á àáî ãðîìàäè, ðåçóëüòàòîì
ÿêîãî º (àáî ³ñíóº âåëèêà éìîâ³ðí³ñòü), ò³ëåñí³ óøêîäæåííÿ, ñìåðòü, ïñèõîëîã³÷íà
òðàâìà, â³äõèëåííÿ â ðîçâèòêó àáî ³íøà øêîäà [1].

Ç ïîçèö³é ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè íàñèëüñòâî ìàº íàñò³ëüêè æ ð³çíîìàí³òíó
òèïîëîã³þ, ÿê ³ ôîðìè âçàºìîä³¿ ëþäåé. Ðîçð³çíÿþòü ïðîÿâè íàñèëüñòâà çà ¿õ
çì³ñòîì: íàñèëüíèöüê³ çëî÷èíè, âêëþ÷àþ÷è çëî÷èíè ïðîòè æèòòÿ, ïðîòè çäîðîâ’ÿ,
ñåêñóàëüíå íàñèëüñòâî, “çëî÷èíè ç íåíàâèñò³” òà ³í.; òîðã³âëÿ ëþäüìè; òåðîðèçì;
â³éñüêîâå íàñèëüñòâî; åêîíîì³÷íå íàñèëüñòâî òîùî [10].
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Íàñèëüñòâî, íà æàëü, â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ñòàº òðàäèö³éíèì ìåòîäîì âèð³øåííÿ
áàãàòüîõ êîíôë³êò³â ³ âèíèêàº íàâ³òü ó áåçêîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Íà ñüîãîäí³ º çíà÷íèé äîðîáîê íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â (Ê. Ëåâ³-Ñòðîñ, Ê. Ëî-
ðåíñ, Í. Ìàêñèìîâà, ². Ìàëê³íà-Ïèõ, Ê. Ì³ëþò³íà, Ñ. Ïàëìåð, Å. Ôðîìì òà ³í.),
ùî ñòîñóºòüñÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â íàñèëüñòâà, ñïåöèô³êè ñ³ìåéíîãî
íàñèëüñòâà, âïëèâó ñèòóàö³¿ íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿ íà îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê äèòèíè,
çîêðåìà íà ôîðìóâàííÿ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè; ïîïåðåäæåííÿ íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿ òà
äîïîìîãè æåðòâàì íàñèëüñòâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ íàïðàöþâàíü íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â
ñòîñîâíî îñîáëèâîñòåé ñï³ëêóâàííÿ ç ïîñòðàæäàëèìè â³ä íàñèëüñòâà, à ñàìå íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ïðàö³âíèêàì ïîë³ö³¿ ùîäî ä³é ó çàçíà÷åíîìó
êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³.

Âàãîìå ì³ñöå ó ñèñòåì³ ïîïåðåäæåííÿ íàñèëüñòâà çàéìàº ïîë³ö³ÿ. Çîêðåìà,
¿¿ îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ó ïðîô³ëàêòèö³ íàñèëüíèöüêèõ çëî÷èí³â º: çàáåçïå÷åííÿ
ñòðèìóâàííÿ ³ ñêîðî÷åííÿ çëî÷èííîñò³; âèÿâëåííÿ òà àíàë³ç ïðè÷èí ³ óìîâ, ùî
ñïðèÿþòü â÷èíåííþ íàñèëüíèöüêèõ çëî÷èí³â; çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â ùîäî ¿õ óñó-
íåííÿ àáî íåéòðàë³çàö³¿; âñòàíîâëåííÿ ³ ïðèïèíåííÿ ôàêò³â ïðèãîòóâàííÿ äî çëî-
÷èíó ³ çàìàõó íà çëî÷èí.

Ó çâ’ÿçêó ç ð³çíîìàí³òí³ñòþ âèä³â íàñèëüñòâà äîñèòü áàãàòîìàí³òíîþ º é òè-
ïîëîã³ÿ ïîñòðàæäàëèõ. Ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè îêðåì³ âèäè íàñèëüñòâà, ÿê³ íàé÷à-
ñò³øå òðàïëÿþòüñÿ ïðàö³âíèêàì ïîë³ö³¿ ó ¿õí³é ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ò³, ñïåöèô³êà
ÿêèõ âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ ï³äõîä³â ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ç ïîñòðàæäàëèìè.

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ëàòåíòíèõ ôîðì çëî÷èí³â áóëî ³ çàëèøàºòüñÿ ñ³ìåéíå
íàñèëüñòâî (äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â çâåðòàºòüñÿ íåçíà÷íà ÷àñòèíà ïîñòðàæäàëèõ
â³ä íàñèëüñòâà). Òàê, äî îðãàí³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ ïðîòÿãîì 2016 ðîêó íàä³éøëî
127,5 òèñ. çàÿâ òà ïîâ³äîìëåíü ïðî â÷èíåí³ ïðàâîïîðóøåííÿ é ³íø³ ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³
ç íàñèëüñòâîì ó ñ³ì’¿, àáî 2,5 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ çàðåºñòðîâàíèõ çàÿâ ³ ïî-
â³äîìëåíü, ç ÿêèõ 982 ïîäàíî îñîáèñòî ä³òüìè.

Ïîäîëàííÿ òàêîãî íåãàòèâíîãî ÿâèùà, ÿê íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿, ìîæëèâå ëèøå
çà óìîâè îá’ºäíàííÿ çóñèëü äåðæàâíèõ îðãàí³â, óñòàíîâ òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é.
Äîñòàòíüî àêòèâíîþ º ä³ÿëüí³ñòü ì³æíàðîäíîãî æ³íî÷îãî ïðàâîçàõèñíîãî öåíòðó
“Ëà Ñòðàäà-Óêðà¿íà”, ÿêèé ç 1997 ðîêó ïðàöþº â íàïðÿì³ çàïîá³ãàííÿ òîðã³âë³
ëþäüìè, îñîáëèâî æ³íêàìè òà ä³òüìè, ë³êâ³äàö³¿ âñ³õ ôîðì äèñêðèì³íàö³¿ òà
íàñèëüñòâà ó ñóñï³ëüñòâ³, ñïðèÿííÿ äîòðèìàííþ ïðàâ ëþäèíè, ãåíäåðíî¿ ð³âíîñò³
òà çàõèñòó ïðàâ ä³òåé.

Çã³äíî ç³ ñòàòèñòèêîþ “Íàö³îíàëüíî¿ Ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿ ç ïîïåðåäæåííÿ äîìàøíüîãî
íàñèëüñòâà, òîðã³âë³ ëþäüìè òà ãåíäåðíî¿ äèñêðèì³íàö³¿ öåíòðó “Ëà Ñòðàäà –
Óêðà¿íà” ïðîòÿãîì 2016 ðîêó íàä³éøëî 38292 äçâ³íêè ùîäî íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿,
ùî â ÷îòèðè ðàçè á³ëüøå í³æ ó 2015 ðîö³. Ö³êàâèì º òå, ùî ó 2016 ð. ìàéæå âäâ³÷³
çá³ëüøèëàñü ê³ëüê³ñòü äçâ³íê³â â³ä ÷îëîâ³ê³â – 32,4 % ïîð³âíÿíî ç 17,9 % ó 2015
ðîö³. Çàçíà÷åíå, íà äóìêó ôàõ³âö³â “Ëà Ñòðàäà – Óêðà¿íà”, ïåâíîþ ì³ðîþ ìîæå
çóìîâëþâàòèñü âïðîâàäæåííÿì “Í³÷íî¿ ñëóæáè ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè”, îñê³ëü-
êè ÷îëîâ³êè òåëåôîíóþòü íà “Ãàðÿ÷ó ë³í³þ” ó âå÷³ðí³é òà í³÷íèé ÷àñ.

Çà òåìàòèêîþ äçâ³íêè ùîäî ïîïåðåäæåííÿ äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà
ðîçïîä³ëèëèñü òàêèì ÷èíîì:

35,6 % (12374 äçâ³íêè) – íàñèëüñòâî òà æîðñòîêå ïîâîäæåííÿ;
24,7 % (8585 äçâ³íê³â) – ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, âíàñë³äîê äîìàøíüîãî

íàñèëüñòâà;
12,1 % (4206 äçâ³íê³â) – äîâ³äêîâî-³íôîðìàö³éí³ çàïèòè ùîäî ä³é ó ðàç³

äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà;
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10,9 % (3789 äçâ³íê³â) – þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿ (ðîç³ðâàííÿ øëþáó, ïîä³ë
ìàéíà, âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ äèòèíè);

6,8 % (2363 äçâ³íêè) – ïðîáëåìè ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â;
4,7 % (1634 äçâ³íêè) – ïðîáëåìè ³ç ô³çè÷íèì çäîðîâ’ÿì, ùî âèíèêëè â

íàñë³äîê äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà;
4,2 % (1460 äçâ³íê³â) –  ïðîáëåìè çàëåæíîñòåé;
1 % (347 äçâ³íê³â) – åêñòðåí³ êîíñóëüòàö³¿ ó âèïàäêàõ äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà.
Çäåá³ëüøîãî àáîíåíòè ó 2016 ð. çâåðòàëèñÿ ïî äîïîìîãó ó âèïàäêàõ ïñèõî-

ëîã³÷íîãî íàñèëüñòâà – 6361 äçâ³íîê àáî 50 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ äçâ³íê³â, ïîâ’ÿçà-
íèõ ³ç ñ³ìåéíèì íàñèëüñòâîì.

Òåíäåíö³ÿ äçâ³íê³â çà âèäàìè íàñèëüñòâà ïîð³âíÿíî ³ç 2015 ðîêîì çàëèøèëàñü
ñòàëîþ. Ùîäî ô³çè÷íîãî íàñèëüñòâà ó ðîäèí³ îòðèìàíî 37,9 % (4821) äçâ³íê³â.
Ùîäî åêîíîì³÷íîãî íàñèëüñòâà îòðèìàíî 9,6 % (1221) äçâ³íê³â. Íàéìåíøå ê³ëüê³ñòü
äçâ³íê³â çàô³êñîâàíà ùîäî ñåêñóàëüíîãî íàñèëüñòâà – 2,5 % àáî 318 äçâ³íê³â [15].

Ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà, ÿê³ â³äð³çíÿþòü éîãî
â³ä  ³íøèõ òèï³â íàñèëüñòâà, íà äóìêó Ì. Êàðºâî¿, º òàê³:

1) ÿê ïðàâèëî, íå º îäíîðàçîâèì, à ïðîöåñîì, ÿêèé óòâîðþºòüñÿ ³ç öèêë³â
íàñèëüñòâà ó çâ’ÿçêó ç ïðîäîâæåííÿì ñòîñóíê³â æåðòâè ³ êðèâäíèêà;

2) ïðîÿâèâøèñü ó ñ³ì’¿ ðàç, íàñèëüñòâî, çàçâè÷àé, ïîâòîðþºòüñÿ;
3) â³äáóâàºòüñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïðîì³æêó ÷àñó ³ ìàº òåíäåíö³þ äî

çðîñòàííÿ;
4) ìîæå âèíèêàòè â ð³çíèõ ñ³ì’ÿõ íåçàëåæíî â³ä êëàñîâèõ, ðàñîâèõ, êóëüòóðíèõ,

ðåë³ã³éíèõ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ àñïåêò³â;
5) ñóá’ºêòè ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà º, ÿê ïðàâèëî, çàëåæíèìè îäèí â³ä îäíîãî;
6) ³ñíóº òåíäåíö³ÿ äî çàìîâ÷óâàííÿ ³ ïðèõîâóâàííÿ â³ä îòî÷óþ÷èõ ôàêò³â

ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà îáîìà ñòîðîíàìè [6].
Ó ïðîöåñ³ ïðîô³ëàêòèêè íàñèëüíèöüêèõ çëî÷èí³â ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿ çíà÷íà

ðîëü â³äâîäèòüñÿ ñï³ëêóâàííþ ç ïîñòðàæäàëèì. Çàâäÿêè çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè,
íàäàííþ íåîáõ³äíî¿ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè â³äíîâëþþòüñÿ àäåêâàòíå ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â òà ðåãóëÿö³ÿ ïîâåä³íêè ïîñòðàæäàëî¿ îñîáè.

Ïðàö³âíèêàì ïîë³ö³¿ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç îñîáîþ, ïîñòðàæäàëîþ â³ä ñ³ìåéíîãî
íàñèëüñòâà, ðåêîìåíäóºòüñÿ:

– ó ðàç³ ïîòðåáè íàäàòè ïîòåðï³ë³é îñîá³ äîìåäè÷íó äîïîìîãó. ßêùî íåîáõ³äíî,
çâåðíóòèñÿ ïî ïðîôåñ³éíó ìåäè÷íó àáî ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó;

– ïðîâîäèòè ðîçìîâó íàîäèíö³, çàâ³ðèâøè îñîáó â êîíô³äåíö³éíîñò³ íàäàíî¿
³íôîðìàö³¿;

– ç’ÿñóâàòè ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ áàçîâèõ ïîòðåá îñîáè (êîëè îñîáà âîñòàííº
¿ëà ³ ïèëà);

– äåìîíñòðóâàòè ñåðéîçíå ñòàâëåííÿ äî âñüîãî, ùî ïîâ³äîìëÿº îñîáà, âèÿâëÿòè
ïîâàãó ³ ðîçóì³ííÿ; áóòè òåðïëÿ÷èì; íà ïðèðîäíó àãðåñèâí³ñòü ïîñòðàæäàëî¿ íå
â³äïîâ³äàòè àãðåñèâí³ñòþ;

– ç’ÿñóâàòè, ÿêó ñàìå ï³äòðèìêó îñîáà õîò³ëà á îòðèìàòè;
– çàñïîêî¿òè ïîñòðàæäàëó îñîáó. Äàòè çðîçóì³òè, ùî âîíà çíàõîäèòüñÿ ï³ä

çàõèñòîì Çàêîíó ³ ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ ìàþòü äîñâ³ä ó âèð³øåíí³ ïîä³áíèõ ïðîáëåì.
Ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ó òàê³é ñèòóàö³¿ ëþäèíà, ÿê ïðàâèëî, ïåðåáóâàº â ñòàí³ ñèëü-
íîãî åìîö³éíîãî çáóäæåííÿ, âèêëèêàíîãî ïåðåæèòîþ çàãðîçîþ çäîðîâ’þ àáî æèòòþ;

– ñòàâèòè çàïèòàííÿ ïðî íàñèëüñòâî â îáåðåæí³é ³ ï³äòðèìóþ÷³é ìàíåð³. Çà-
ïèòóâàòè ïðî êîíêðåòí³ ä³¿, ïî÷èíàþ÷è ç íàéìåíø òÿæêèõ ôîðì íàñèëüñòâà,
ïåðåõîäÿ÷è äî ñåðéîçí³øèõ ä³é, âêëþ÷àþ÷è ïîãðîçè âáèâñòâà. Òàê ïîñòðàæäàë³é
îñîá³ áóäå ëåãøå ðîçïîâ³ñòè ïðî òå, ùî òðàïèëîñÿ;
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– çâåðòàòè óâàãó íà îçíàêè, ùî ìîæóòü ñâ³ä÷èòè ïðî çàñòîñóâàííÿ íàñèëüñòâà:
ñë³äè ïîáèòòÿ, ñèìïòîìè ïåðåëÿêó, æàõó, òðåìò³ííÿ ðóê àáî âñüîãî ò³ëà, åìîö³éíó
íåâð³âíîâàæåí³ñòü, ðîçäðàòóâàííÿ, ïëà÷, àïàò³þ òîùî;

– ÷³òêî íàçâàòè òå, ùî â³äáóëîñÿ, çëî÷èíîì (íàñèëüñòâîì). Âàæëèâî, ùîá
îñîáà ä³çíàëàñÿ, ùî âñå, ïåðåæèòå íåþ, º çëî÷èíîì, à íå êîíôë³êòîì, ÿêèé ìîæíà
ðîçâ’ÿçàòè, çìóñèâøè âèíóâàòöÿ ïîîá³öÿòè âèïðàâèòèñÿ. Ïîñòðàæäàëà îñîáà, ÿê
ïðàâèëî, íå çäàòíà îö³íèòè ñèòóàö³þ ³ ð³äêî íàçèâàº òå, ùî âîíà ïåðåæèëà, íà-
ñèëüñòâîì, à ïðè÷èíîþ âèêëèê³â ïîë³ö³¿ ñòàþòü ñóïðîâîäæóþ÷³ ä³¿, íàïðèêëàä,
ðóéíóâàííÿ æèòëà, á³éêè, ñêàíäàëè àáî ³íøà çàãðîçà â³ä âèíóâàòöÿ;

– íå ãîâîðèòè ïîãàíî ïðî êðèâäíèêà;
– ïîâ³äîìèòè ïîñòðàæäàëó îñîáó (àáî ¿¿ çàêîííîãî ïðåäñòàâíèêà) ïðî ìîæ-

ëèâ³ñòü çâåðíóòèñÿ äî ñïåö³àë³çîâàíèõ óñòàíîâ äëÿ ïîñòðàæäàëèõ â³ä íàñèëüñòâà
â ñ³ì’¿. Ó ðàç³ â³äìîâè îñîáè â³ä äîïîìîãè çàáåçïå÷èòè ¿¿ êîíêðåòíîþ, êðàùå
ïèñüìîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî òå, äå ³ ÿêó äîïîìîãó âîíà ìîæå îòðèìàòè, çàëèøàþ÷è
¿é íà âëàñíèé ðîçñóä ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî òîãî, êîëè ³ â ÿêèé ñïîñ³á øóêàòè
äîïîìîãó;

– íå ïðèéìàòè æîäíèõ ð³øåíü áåç çãîäè ïîñòðàæäàëî¿ îñîáè, íàâ³òü ç äîáðèõ
ì³ðêóâàíü;

– ðîç’ÿñíèòè ïîñòðàæäàë³é îñîá³ ïîðÿäîê ïðîõîäæåííÿ òà çì³ñò ïðîöåñóàëüíèõ
åòàï³â ðîçñë³äóâàííÿ ïîä³¿.

×àñòî æåðòâàìè íàñèëüñòâà ÿê ó ñôåð³ ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â, òàê ³ ïîçà ìåæàìè
ñ³ì’¿ ñòàþòü ä³òè. Ä³òè íàëåæàòü äî ãðóïè ï³äâèùåíîãî ðèçèêó ÷åðåç â³êîâ³ îñîáëè-
âîñò³ ïñèõ³êè, çîêðåìà òàê³, ÿê ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, ñóãåñòèâí³ñòü (íàâ³þâàí³ñòü),
íèçüêà çäàòí³ñòü äî êðèòè÷íîñò³ ³ ïðîãíîçó, íåçð³ë³ñòü, íåäîñòàòí³ñòü æèòòºâîãî
äîñâ³äó.

Äèòèíà, ïåðåæèâøè íàñèëüñòâî ùîäî ñåáå àáî ÷ëåí³â ñ³ì’¿, ñòàâøè ñâ³äêîì
íàñèëüñòâà íàä ³íøèìè ëþäüìè, â³ä÷óâàº òåæ ñàìå, ùî ³ äîðîñëèé (ñòðàõ,
áåçïîðàäí³ñòü, ñîðîì, êðàõ ³ëþç³¿ ñïðàâåäëèâîñò³ ³ ò.ï.)

Ïðÿìå íàñèëüñòâî íàä äèòèíîþ ìîæå âèÿâèòèñÿ çàíàäòî âàæêèì äëÿ íå¿ ³
âèêëèêàòè ðåàêö³þ ìîâ÷àííÿ, çàö³ïåí³ííÿ. Ó äèòèíè ìîæå çàô³êñóâàòèñÿ â ïàì’ÿò³
êàðòèíà ïîä³¿ (âîíà ìîæå çíîâó ³ çíîâó óÿâëÿòè ïåðåæèò³ ñòðàøí³ ìîìåíòè).

Óñå öå ìîæå ïðèçâåñòè äî ñò³éêèõ îñîáèñò³ñíèõ çì³í, ÿê³ ñòàíóòü ïåðåøêîäàìè
â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ äèòèíîþ ñåáå â ìàéáóòíüîìó.

Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç äèòèíîþ, ïîñòðàæäàëîþ â³ä íàñèëüñòâà, ðåêîìåíäóºòüñÿ:
– çàñïîêî¿òè äèòèíó. Äàòè ¿é çðîçóì³òè, ùî âîíà çíàõîäèòüñÿ ï³ä çàõèñòîì

³ ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ çðîáëÿòü âñå äëÿ òîãî, ùîá ¿é äîïîìîãòè;
– ó ðàç³ ïîòðåáè íàäàòè äèòèí³ äîìåäè÷íó äîïîìîãó. ßêùî íåîáõ³äíî,

çâåðíóòèñÿ ïî ïðîôåñ³éíó ìåäè÷íó àáî ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó;
– ç’ÿñóâàòè ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ áàçîâèõ ïîòðåá (êîëè äèòèíà âîñòàííº ¿ëà

³ ïèëà);
– ñòâîðèòè àòìîñôåðó áåçïåêè (ðîçìîâëÿòè ç íåþ, çàïðîïîíóâàòè ãðó, âçÿòè

ó÷àñòü ó ¿¿ ãð³). Íå óíèêàòè ïîãëÿäó äèòèíè. Ï³äâèùóâàòè ñàìîîö³íêó äèòèíè
ìîæíà ÷åðåç ïîõâàëó çà õîðîø³ â÷èíêè;

– äàòè äèòèí³ çðîçóì³òè, ùî ïðàö³âíèêàì ïîë³ö³¿ âàæëèâî òå, ùî âîíà
ïåðåæèëà, ³ âîíè ìàþòü äîñâ³ä ó âèð³øåíí³ ïîä³áíèõ ïðîáëåì òà çíàþòü ³íøèõ
ä³òåé, ÿê³ òåæ ÷åðåç öå ïðîéøëè;

– â ðîçìîâ³ ç äèòèíîþ ä³çíàòèñÿ òî÷í³ ôàêòè, àëå íå âèìàãàòè ñïîâ³äü
íàñèëüíî. Óâàæíî ñëóõàòè òå, ùî äèòèíà ãîâîðèòü ñàìà, äîáðîâ³ëüíî. Ñòàâèòè ïè-
òàííÿ ïðî íàñèëüñòâî â îáåðåæí³é ³ ï³äòðèìóþ÷³é ìàíåð³. Ïèòàòè ïðî êîíêðåòí³
ä³¿ â³ä íàéìåíø òÿæêèõ ôîðì íàñèëüñòâà, ïåðåõîäÿ÷è äî ñåðéîçí³øèõ ä³é. Ñë³ä
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âðàõîâóâàòè, ùî íàÿâí³ñòü ó äèòèíè ñèëüíîãî ïî÷óòòÿ ïðîâèíè ìîæå ñòðèìóâàòè
â³ä âèñëîâëåíü ïðî ñâîþ ïðîáëåìó áåçïîñåðåäíüî: âîíà ìîæå ââàæàòè, ùî ÿêèìîñü
÷èíîì ñïðîâîêóâàëà àòàêó ùîäî ñåáå (îñîáëèâî ó ðàç³ ñåêñóàëüíîãî íàñèëüñòâà);

– óâàæíî ñòàâèòèñÿ äî ñë³â äèòèíè, íå â³äêèäàþ÷è ¿õ ÿê äåùî íåéìîâ³ðíå.
Íàâ³òü ÿêùî ö³ ôàêòè íå ìàëè ì³ñöÿ, âàæëèâî çðîçóì³òè äæåðåëî ôàíòàç³¿. Íå
ïåðåðèâàòè ðîçïîâ³äü;

– çâåðòàòè óâàãó íà âñ³ ñèãíàëè, ùî ìîæóòü ñâ³ä÷èòè ïðî çàñòîñóâàííÿ íà-
ñèëüñòâà, íàïðèêëàä íà ñë³äè ïîáèòòÿ, îçíàêè ñòðàõó, òðåìò³ííÿ ðóê àáî âñüîãî
ò³ëà, åìîö³éíó íåâð³âíîâàæåí³ñòü, ðîçäðàòóâàííÿ, ïëà÷, àïàò³þ;

– çàáåçïå÷èòè äèòèíó êîíêðåòíîþ, êðàùå ïèñüìîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî òå,
äå ³ ÿêó äîïîìîãó âîíà ìîæå îòðèìàòè.

Íàñèëüñòâî ó ñôåð³ ñòàòåâèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíå ç³ çëî÷èíàìè ïðîòè ñòàòåâî¿
ñâîáîäè òà ñòàòåâî¿ íåäîòîðêàíîñò³ îñîáè, õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèêëþ÷íîþ àìîðàëü-
í³ñòþ òà öèí³÷í³ñòþ ä³é âèííèõ. Òàê³ çëî÷èíè ãðóáî ïðèíèæóþòü ã³äí³ñòü æåðòâè,
çàïîä³þþòü ãëèáîêó ïñèõ³÷íó òðàâìó, ìîæóòü çàâäàòè ñåðéîçíî¿ øêîäè çäîðîâ’þ.
Ö³ çëî÷èíè º íàäçâè÷àéíî íåáåçïå÷íèìè.

Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âèçíà÷àº ñåêñóàëüíå íàñèëüñòâî ÿê
“áóäü-ÿêèé ñåêñóàëüíèé àêò àáî ñïðîáó éîãî çä³éñíèòè; íåáàæàí³ ñåêñóàëüí³ çàóâà-
æåííÿ àáî çàãðàâàííÿ; áóäü-ÿê³ ä³¿ ïðîòè ñåêñóàëüíîñò³ ëþäèíè ç âèêîðèñòàííÿì
ïðèìóñó, ùî â÷èíÿþòüñÿ áóäü-ÿêîþ ëþäèíîþ, íåçàëåæíî â³ä ¿¿ âçàºìîñòîñóíê³â
ç æåðòâîþ, â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³, âêëþ÷àþ÷è áóäèíîê ³ ðîáîòó, àëå íå îáìåæóþ÷èñü
íèìè” [1].

Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç ïîñòðàæäàëèìè â³ä íàñèëüñòâà ó ñôåð³ ñòàòåâèõ â³äíîñèí
âàæëèâî ïàì’ÿòàòè ïðî òå, ùî æåðòâà â³ä÷óâàº êîìïëåêñ âèðàæåíèõ ïåðåæèâàíü:
ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, ñîðîìó, áåçâèõîä³, íåìîæëèâîñò³ êîíòðîëþâàòè é îö³íþâàòè
ïîä³¿ íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³, ñòðàõ ÷åðåç òå, ùî “âñ³ ä³çíàþòüñÿ”, îãèäó äî âëàñíîãî
ò³ëà. Çàëåæíî â³ä òîãî, õòî áóâ íàñèëüíèêîì (íåçíàéîìèé àáî çíàéîìèé), ïñèõîëî-
ã³÷íî ñèòóàö³ÿ ñïðèéìàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. ßêùî öå áóâ íåçíàéîìåöü, òî ïîñòðàæ-
äàëèé (-ëà) á³ëüøîþ ì³ðîþ ñõèëüíà áà÷èòè ïðè÷èíó òîãî, ùî ñòàëîñÿ ó çîâí³øí³õ
îáñòàâèíàõ (ï³çí³é ÷àñ äîáè, áåçëþäíà ä³ëÿíêà äîðîãè òîùî). ßêùî âèíóâàòåöü
çíàéîìèé, òî ëþäèíà øóêàº ïðè÷èíó â ñîá³ (ñâ³é õàðàêòåð, îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè
³ ò.ä.). Ñòðåñîâà ðåàêö³ÿ ï³ñëÿ íàñèëüñòâà, ñêîºíîãî çíàéîìèì, º ìåíø ãîñòðîþ,
àëå á³ëüø òðèâàëîþ.

Áàæàíî, ùîá ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþâàëîñÿ ïîë³öåéñüêèì îäí³º¿ ñòàò³ ç ïîñòðàæ-
äàëîþ îñîáîþ. Àëå ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî äëÿ ïîñòðàæäàëîãî ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³ ïñèõî-
ëîã³÷íî êîìôîðòí³øèì ìîæå áóòè ñï³ëêóâàííÿ ç ïîë³öåéñüêèì-æ³íêîþ.

Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç îñîáîþ, ïîñòðàæäàëîþ â³ä íàñèëüñòâà ó ñôåð³ ñòàòåâèõ
â³äíîñèí, ðåêîìåíäóºòüñÿ:

– ó ðàç³ ïîòðåáè íàäàòè ïîòåðï³ë³é îñîá³ äîìåäè÷íó äîïîìîãó. ßêùî íåîáõ³äíî,
çâåðíóòèñÿ ïî ïðîôåñ³éíó ìåäè÷íó àáî ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó;

– ç’ÿñóâàòè ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ áàçîâèõ ïîòðåá (êîëè îñîáà âîñòàííº ¿ëà
³ ïèëà). Ó âèïàäêó åêñòðåìàëüíèõ ðîçëàä³â ó ïðèéìàíí³ ¿æ³ ³ ð³äèí ïîâ³äîìèòè
ë³êàðÿ;

– çàñïîêî¿òè ïîñòðàæäàëó îñîáó. Äàòè çðîçóì³òè, ùî âîíà çíàõîäèòüñÿ ï³ä
çàõèñòîì Çàêîíó ³ ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ ìàþòü äîñâ³ä ó âèð³øåíí³ ïîä³áíèõ ïèòàíü;

– äåìîíñòðóâàòè ñïîê³éíó é íåîñóäëèâó ìàíåðó ïîâåä³íêè;
– íå íàìàãàéòåñÿ îäðàçó îá³éìàòè ïîñòðàæäàëó îñîáó. Ïîñòðàæäàë³ â³ä

íàñèëüñòâà íå çàâæäè õî÷óòü, ùîá ¿õ òîðêàëèñÿ – öå ðåçóëüòàò ïñèõîëîã³÷íî¿
òðàâìè. Ìîæíà ñïðîáóâàòè âçÿòè îñîáó çà ðóêó ÷è ïîêëàñòè ñâîþ ðóêó ¿é íà
ïëå÷å. Íåîáõ³äíî óâàæíî ñë³äêóâàòè çà ðåàêö³ºþ. ²íîä³ êðàùå îá³éòèñÿ áåç äîòèê³â;
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– íå ðîçïèòóâàòè îäðàçó ïðî ïîäðîáèö³ ïîä³¿;
– íå âèð³øóâàòè çà îñîáó, ÷îãî âîíà çàðàç ïîòðåáóº (âîíà ïîâèííà â³ä÷óâàòè,

ùî íå âòðàòèëà êîíòðîëü íàä ðåàëüí³ñòþ).
Îêðåìîãî ðîçãëÿäó ïîòðåáóþòü ñèòóàö³¿ íàñèëüñòâà, ïîâ’ÿçàíîãî ³ç çàãðîçîþ

æèòòþ, äî ÿêèõ â³äíîñÿòü: çàõîïëåííÿ òåðîðèñòàìè, ïîãðàáóâàííÿ, ðîçá³éíèé
íàïàä òîùî. Ó æåðòâ ïîä³áíèõ ïîä³é ó çâ’ÿçêó ³ç ç³òêíåííÿì ç ðåàëüíîþ çàãðîçîþ
äëÿ æèòòÿ çì³íþºòüñÿ ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó, ä³éñí³ñòü ñïðèéìàºòüñÿ ñïîâíåíîþ ôà-
òàëüíèìè âèïàäêàìè (ó çâè÷íîìó ðèòì³ æèòòÿ ïñèõ³êà ñòâîðþº ïñèõîëîã³÷íèé
çàõèñò, äîçâîëÿþ÷è ñïðèéìàòè ñìåðòü ÿê ùîñü â³ääàëåíå àáî íåðåàëüíå). Ëþäèíà
ïî÷èíàº ä³ëèòè ñâîº æèòòÿ íà äâ³ ÷àñòèíè – äî ïîä³¿ ³ ï³ñëÿ íå¿. Âèíèêàº â³ä÷óòòÿ,
ùî îòî÷óþ÷³ íå ìîæóòü çðîçóì³òè ¿¿ ïî÷óòò³â ³ ïåðåæèâàíü. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè ïðî
òå, ùî ëþäèíà îòðèìóº ñèëüíó ïñèõ³÷íó òðàâìó òàêîæ ³ â ñèòóàö³ÿõ, äå íå áóëî
ô³çè÷íîãî íàñèëüñòâà.

Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç îñîáîþ, ïîñòðàæäàëîþ â³ä íàñèëüñòâà, ïîâ’ÿçàíîãî ³ç
çàãðîçîþ æèòòþ, ðåêîìåíäóºòüñÿ:

– ç’ÿñóâàòè ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ áàçîâèõ ïîòðåá (êîëè îñîáà âîñòàííº ¿ëà
³ ïèëà);

– ó ðàç³ ïîòðåáè íàäàòè ïîòåðï³ë³é îñîá³ äîìåäè÷íó äîïîìîãó. ßêùî íåîáõ³äíî,
çâåðíóòèñÿ ïî ïðîôåñ³éíó ìåäè÷íó àáî ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó;

– äàòè ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ïî÷óòòÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåæèòîþ ïîä³ºþ;
– îðãàí³çóâàòè ïîñòðàæäàë³é îñîá³ ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ ç ëþäüìè, ÿê³

ñòàëè ñï³âó÷àñíèêàìè òðàã³÷íî¿ ñèòóàö³¿;
– íå ï³äòðèìóâàòè ó îñîáè òåíäåíö³¿ äî âèêîðèñòàííÿ òðàã³÷íî¿ ïîä³¿ äëÿ

îòðèìàííÿ âèãîäè. Íå ïîâîäèòèñÿ òàê, í³áè îñîáà õâîðà àáî æ ïîòðåáóº îñîáëèâî¿
æàëîñò³ ç áîêó îòî÷óþ÷èõ.

Ïåðåæèâàííÿ åêñòðåìàëüíèõ ïîä³é ìîæå âèêëèêàòè ó ïîñòðàæäàëèõ ïî÷óòòÿ
ñîðîìó ÷è ïî÷óòòÿ ïðîâèíè (íàïðèêëàä, ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî õòîñü çàãèíóâ, à â³í
âèæèâ, íå çì³ã äîïîìîãòè, âðÿòóâàòè ³ ò.ä.). Ñîðîì ìîæå âèêëèêàòè ïî÷óòòÿ çíå-
âàãè äî ñàìîãî ñåáå. Õâîðîáëèâå ïî÷óòòÿ ñîðîìó ïîòðåáóº äîâãîòðèâàëîãî òà
òåðïëÿ÷îãî ë³êóâàííÿ. Ïðîâèíà ïîâ’ÿçàíà ç çàñóäæåííÿì ñâîãî â÷èíêó ñàìîþ
ëþäèíîþ íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê äî öüîãî â÷èíêó ïîñòàâèëèñü ÷è ìîæóòü ïî-
ñòàâèòèñü îòî÷óþ÷³. Ïðîâèíà ïåðåäáà÷àº ðîçêàÿííÿ, çàñóäæåííÿ ñàìîãî ñåáå òà
çíèæåííÿ ñàìîîö³íêè. Âîíà âèíèêàº â ñèòóàö³ÿõ, â ÿêèõ ëþäèíà â³ä÷óâàº îñîáèñòó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç îñîáîþ, ùî ïåðåæèâàº ïî÷óòòÿ ñîðîìó ÷è ïðîâèíè,
ðåêîìåíäóºòüñÿ:

– ñïðîáóâàòè ïåðåêîíàòè ïîñòðàæäàëó îñîáó çâåðíóòèñÿ äî ôàõ³âöÿ. Íàñë³äêè
íàñèëüñòâà º íå ìåíø ðóéí³âíèìè, í³æ ñàìå íàñèëüñòâî. Òàêèé ñòàí ÷àñòî âèìàãàº
äîïîìîãè ôàõ³âöÿ-ïñèõîëîãà àáî ë³êàðÿ-ïñèõîòåðàïåâòà, ÿêèé íàâ÷èòü ïðàâèëüíî
æèòè ç öèìè ñïîãàäàìè;

– ãîâîðèòè ç ëþäèíîþ, âèñëóõàòè ¿¿. Íå çàñóäæóâàòè, íå íàìàãàòèñÿ îö³íèòè
¿¿ ä³¿, íàâ³òü ÿêùî çäàºòüñÿ, ùî ëþäèíà â÷èíèëà íåïðàâèëüíî;

– íå íàìàãàòèñÿ ïåðåêîíàòè ëþäèíó â òîìó, ùî âîíà íå âèííà ó ïîä³¿, ùî
â³äáóëàñÿ. Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ âàæëèâî äàòè ëþäèí³ âèãîâîðèòèñÿ, ðîçïîâ³ñòè
ïðî ñâî¿ ïî÷óòòÿ;

– íå äàâàòè ïîðàä, íå ðîçïîâ³äàòè ïðî ñâ³é äîñâ³ä, íå ñòàâèòè çàïèòàíü, à
ïðîñòî ñëóõàòè.

Ôàêòè íàñèëüñòâà â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çàëèøàþòüñÿ òàºìíèöåþ. Äî ìîâ÷àííÿ
æåðòâ ï³äøòîâõóþòü ð³çí³ ïðè÷èíè, â òîìó ÷èñë³ ñòðàõ ïîìñòè, áðàê ô³íàíñîâèõ
êîøò³â, åìîö³éíà çàëåæí³ñòü, òóðáîòà ïðî ä³òåé, à òàêîæ â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³
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äîìîãòèñÿ â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â. Ëèøå â íåáàãàòüîõ êðà¿íàõ ïðàö³âíèêè
ïðàâîîõîðîííèõ ³ ñóäîâèõ îðãàí³â, à òàêîæ ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè ïðîõîäÿòü
ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó äëÿ ðîáîòè ç æåðòâàìè íàñèëüñòâà.

Âîëîä³þ÷è ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè òà íàâè÷êàìè, ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ ìîæóòü
ñòâîðèòè àòìîñôåðó äîâ³ð÷îãî òà áåçïå÷íîãî â ïñèõîëîã³÷íîìó êîíòåêñò³
ñï³ëêóâàííÿ, ùî äîçâîëèòü ïîñòðàæäàë³é îñîá³ ñïîê³éíî óñâ³äîìèòè òðàâìóþ÷èé
äîñâ³ä, âèñëîâèòè éîãî, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿòèìå åôåêòèâíîìó ðîçñë³äóâàííþ
òà ïîïåðåäæåííþ íàñèëüñòâà ó ð³çíèõ éîãî ïðîÿâàõ.
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