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Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó äàíèõ ìîí³òîðèíãîâîãî îïèòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â
ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) ó 2003–2016 ðð. âèçíà÷åíî îö³íêó ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿)
ñòàâëåííÿ äî íèõ ãðîìàäÿí, éìîâ³ðíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â íàñåëåííÿ ñï³âïðàöþâàòè
ç ïîë³ö³ºþ â ð³çíèõ ôîðìàõ, ìîæëèâèõ ôîðì ñï³âïðàö³ ãðîìàäÿí ç ïîë³ö³ºþ, äæåðåë
³íôîðìàö³¿, ç ÿêèõ ãðîìàäÿíè îòðèìóþòü â³äîìîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïîë³ö³¿
(ì³ë³ö³¿). Íà ö³é îñíîâ³ çðîáëåí³ âèñíîâêè ùîäî íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³
ïîë³ö³¿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³, ïîêðàùåííÿ ñï³âïðàö³ ç òåëåáà÷åííÿì, åëåêòðîííèìè
ÇÌ², íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â ç íàñåëåííÿì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîë³ö³ÿ, ì³ë³ö³ÿ, ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî ïîë³ö³¿, ôîðìè ñï³â-
ïðàö³ ïîë³ö³¿ ç íàñåëåííÿì, äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿.

Íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ ìîíèòîðèíãîâîãî îïðîñà ñîòðóäíèêîâ ïîëèöèè
(ìèëèöèè) â 2003–2016 ãã. óñòàíîâëåíà îöåíêà ðàáîòíèêàìè ïîëèöèè (ìèëèöèè)
îòíîøåíèÿ ê íèì ãðàæäàí, âåðîÿòíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé íàñåëåíèÿ ñîòðóäíè÷àòü
ñ ïîëèöèåé â ðàçíûõ ôîðìàõ, èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, èç êîòîðûõ ãðàæäàíå ïî-
ëó÷àþò ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ïîëèöèè (ìèëèöèè). Íà ýòîé îñíîâå
ñäåëàíû âûâîäû îòíîñèòåëüíî íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ïîëèöèè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå, óëó÷øåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ òåëåâèäåíèåì, ýëåê-
òðîííûìè ÑÌÈ, íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ ñ íàñåëåíèåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîëèöèÿ, ìèëèöèÿ, îòíîøåíèå ãðàæäàí ê ïîëèöèè, ôîðìû
ñîòðóäíè÷åñòâà ïîëèöèè ñ íàñåëåíèåì, èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ïîëèöèè.

On the basis of an analysis of the monitoring survey of the police (militia)
personnel in 2003–2016, the police officers (militia) assessments of the attitude of
citizens to them, the possibilities of the population to cooperate with police in various
forms, sources of information about police (militia) practice have been found out. On
this basis the conclusions regarding the directions for improving the work of police at the
present stage, as well as the improvement of cooperation with television, electronic
media and establishement of contacts with population have been drawn.

Keywords: police, militia, citizens’ attitude towards police, forms of police-community
cooperation, sources of information on police practice.

Óñï³õ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³ íåìîæëèâèé áåç ÿê³ñíî¿ îðãàí³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïîë³ö³¿, ÿê³ âèêîíóþòü âàæëèâ³ çàâäàííÿ ùîäî îõîðîíè é
çàõèñòó ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè é áîðîòüáè ç
ïðàâîïîðóøåííÿìè.

Ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿ ìàº âêðàé âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ä³ÿëüíîñò³
ñàìî¿ ïîë³ö³¿. Áåçïåêà ãðîìàäÿí ³ åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïîë³ö³¿ ïðÿìî çàëåæàòü
â³ä òîãî, ÿêèì ÷èíîì îö³íþºòüñÿ ðîáîòà ïîë³öåéñüêèõ.
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Ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿ º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ çàâäàíü ó õîä³
¿¿ ðåôîðìóâàííÿ. Â³ä òîãî, ÿê ïðàöþâàòèìå îíîâëåíà ïîë³ö³ÿ, çàëåæàòèìå, ÿêèì
÷èíîì ãðîìàäÿíè ñòàâèòèìóòüñÿ äî íå¿. Ó ñâîþ ÷åðãó, çàäîâîëåí³ñòü ä³ÿëüí³ñòþ
ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ âïëèâàº íà ãîòîâí³ñòü ãðîìàäÿí äîïîìàãàòè îðãàíàì ïîë³ö³¿
â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³.

Ñòàòòÿ ìàº íà ìåò³ ïðîàíàë³çóâàòè îòðèìàí³ â õîä³ îïèòóâàíü äàí³ ³ âèçíà÷èòè
íà ö³é îñíîâ³, íàñê³ëüêè àäåêâàòíî ïîë³ö³ÿ îö³íþº ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ¿õ
ä³ÿëüíîñò³, ãîòîâí³ñòü ãðîìàäÿí ñï³âïðàöþâàòè ç ïîë³öåéñüêèìè â ð³çíèõ ôîðìàõ,
äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ç ÿêèõ íàñåëåííÿ  îòðèìóº ³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿).

Ïðîòÿãîì 2003–2016 ðð. ëàáîðàòîð³ºþ êðèì³íîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü òà
ïðîáëåì çàïîá³ãàííÿ çëî÷èííîñò³ Äåðæàâíîãî íàóêîâî-äîñë³äíîãî ³íñòèòóòó ÌÂÑ
Óêðà¿íè (ÄÍÄ² ÌÂÑ Óêðà¿íè, äî 2006 ð. – ÍÄ² ÍÀÂÑÓ) ùîðîêó ïðîâîäèëèñÿ
îïèòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ â Íàö³îíàëüí³é àêàäåì³¿ âíóòð³øí³õ
ñïðàâ, ùîäî ñòàíó çëî÷èííîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿1 ïî áîðîòüá³ ç íåþ.  Ó ñå-
ðåäíüîìó ùîðîêó îïèòóâàëîñÿ 305 ïîë³öåéñüêèõ. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ç
çàçíà÷åíèõ âèùå ïèòàíü º òàêèìè.

Ðîçïîä³ë îö³íîê ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ ñòàâëåííÿ äî íèõ ãðîìàäÿí íàâåäåíî íà
ðèñóíêó 1. Ó 2003–2007 ðð. áëèçüêî 45 % îïèòàíèõ â³äì³÷àëè íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ
íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿ ³ ìàéæå ñò³ëüêè æ (40 %) ââàæàëè, ùî âîíî º áàéäóæèì. Ó
2008 ð. â³äñîòîê íåãàòèâíèõ îö³íêà ñòð³ìêî çð³ñ ³ äîð³âíþâàâ 65,7 %, à ó 2009–
2010 ðð. çíîâó çìåíøèâñÿ äî 45–49 %. Ç 2011 ð. öåé ïîêàçíèê çíîâó ïî÷àâ

1 Ó 2003–2014 ðð. çàì³ñòü “ïîë³ö³¿” ìàºòüñÿ íà óâàç³ “ì³ë³ö³¿”.
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çðîñòàòè ³ äîñÿã ó 2013 ð. 81 %, ó 2014 ð. – â³í çìåíøèâñÿ äî 71 %, àëå çàëèøèâñÿ
äîñèòü âèñîêèì. Òàêå çíà÷íå ïåðåâàæàííÿ ñåðåä ðåñïîíäåíò³â íåãàòèâíèõ îö³íîê
ñòàâëåííÿ äî íèõ íàñåëåííÿ ñòàëî íàñë³äêîì çíèæåííÿ ð³âíÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â
ì³ë³ö³¿, ìàñîâàíî¿ êàìïàí³¿ ïîøèðåííÿ ÇÌ² íåãàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ¿õ
ä³ÿëüí³ñòü, ùî ³ñòîòíî âïëèíóëî íà ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ì³ë³ö³¿. Ïðèðîäíî,
ùî ïðàö³âíèêè ì³ë³ö³¿ â³ä÷óâàëè öå ïîã³ðøåííÿ ñòàâëåííÿ äî íèõ ãðîìàäÿí ³
äàëè â³äïîâ³äí³ â³äïîâ³ä³ â õîä³ îïèòóâàííÿ.

Ðèñ. 1. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ
“ßê, íà âàøó äóìêó, íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ñòàâèòüñÿ äî ïîë³ö³¿?” (ó %)
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Ó 2015 ðîö³ â³äáóëèñÿ êàðäèíàëüí³ çì³íè â ñèñòåì³ ÌÂÑ Óêðà¿íè ³ áóëî
ñòâîðåíî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ Óêðà¿íè. Ðîçïî÷àòå ôîðìóâàííÿ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿,
îíîâëåííÿ ¿õ êàäðîâîãî ñêëàäó ñïðèÿëî ôîðìóâàííþ ñåðåä ãðîìàäÿí î÷³êóâàíü
ùîäî ñóòòºâîãî ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ ³ âèïåðåäæàþ÷îãî
ïîë³ïøåííÿ ñòàâëåííÿ äî íèõ. Â³äïîâ³äíî, ñåðåä îïèòàíèõ â³äñîòîê òèõ, õòî ââàæàâ,
ùî íàñåëåííÿ íåãàòèâíî ñòàâèòüñÿ äî ïîë³ö³¿, çìåíøèâñÿ ó 2015 ð. äî 61,1 %, à ó
2016 ð. – 47,3 %), òîáòî ìàéæå íà ïîëîâèíó  ìåíøå ó ïîð³âíÿíí³ ç 2013 ð.

Â³äñîòêîâ³ ïîêàçíèêè ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, ÿê³ îö³íþâàëè ñòàâëåííÿ äî íèõ
íàñåëåííÿ á³ëüø ïîçèòèâíî, áóëè çíà÷íî ìåíøèìè ³ òàêîæ ïîì³òíî çì³íþâàëèñÿ.
Òàê, ó 2002–2007 ðð. îö³íþâàëè ñòàâëåííÿ äî íèõ íàñåëåííÿ ÿê áàéäóæå ó
ñåðåäíüîìó 41 % ðåñïîíäåíò³â. Ç 2008 ð. öåé ïîêàçíèê ïåðåâàæíî çìåíøóâàâñÿ ³
ó 2011–2016 ðð. äîð³âíþâàâ â ñåðåäíüîìó 22 %, à ó 2016 ð. ñòàíîâèâ 28,6 %. Íàé-
ìåíøîþ ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãîâîãî îïèòóâàííÿ áóëà
÷àñòêà îïèòàíèõ, ÿê³ îö³íþâàëè ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî íèõ ÿê ïîçèòèâíå. Ïðîòÿãîì
2003–2013 ðð. âîíà çìåíøèëàñÿ ç 12,3 % äî 2,6 % (íàéíèæ÷èé ïîêàçíèê çà àíà-
ë³çîâàíèé ïåð³îä). Ó íàñòóïí³ ÷îòèðè ðîêè ÷åðåç çàçíà÷åí³ âèùå ïðè÷èíè â³äáó-
âàëîñÿ çðîñòàííÿ öüîãî ïîêàçíèêà, â ðåçóëüòàò³ ÿêîãî â³í ñêëàâ ó 2016 ð. 13,1 %.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ º ïîãëèáëåííÿ ñï³âïðàö³ ç íàñå-
ëåííÿì. Àäæå åôåêòèâíèé çàõèñò ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó íåìîæëèâèé áåç àêòèâíî¿
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí, çàö³êàâëåíèõ ó áåçïåö³. Ðåñïîíäåíòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî éìîâ³ð-
í³ñòü òîãî, ùî ãðîìàäÿíè ãîòîâ³ ñï³âïðàöþâàòè ç ïîë³ö³ºþ (ì³ë³ö³ºþ)  â ïåâíèõ
ôîðìàõ. Ó òàáëèö³ 1 íàâåäåí³ ÷àñòêè ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âèçíà÷èëè ÿê éìîâ³ðí³
â³äïîâ³äí³ ä³¿ ãðîìàäÿí ùîäî ñï³âïðàö³ ç ïîë³ö³ºþ (ì³ë³ö³ºþ).

Òàáëèöÿ 1

Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ “ßê âè ââàæàºòå,
â ÿê³é ôîðì³ ïåðåñ³÷íèé ãðîìàäÿíèí çãîäåí ñüîãîäí³ ñï³âïðàöþâàòè ç ïîë³ö³ºþ?” (ó %)

 
  

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

     -
    -

  

14,4 15,3 17,7 14,9 17,9 25,7 20,1 18,3 21,1 14 19,1 19,2 21,4 15,8 

    -
     -

   

– – 29,2 27,3 21,5 21 30,1 29,2 21,1 20,1 20,5 18,7 29 26,5 

   
   

69,8 – 36,2 29,2 31,7 29,5 32 27,1 27,9 28 31,2 24,8 24,4 34,8 

    
     -

    -
  

68,5 73,2 64,9 63,2 52,9 56,2 68 65,1 65,2 54,1 67,5 57 65,7 73,8 

   
   -
 

10,2 10,7 16,1 11,1 12 14,3 11,6 13 19,1 15,4 19,1 19,6 26 23,5 

  
  

20,1 20,8 20,4 18,7 20,5 19,1 21,3 21,1 18,6 17,6 15,6 23,4 35,9 33,0 

   -
   ,  -

,     -
    

15,5 14,8 8,5 8,9 6,9 7,6 10,3 8,5 4,4 6,1 6,5 6,5 8,4 4,2 

    -
     

24,6 24,6 21,8 21,6 20,7 21 19,8 19,7 12,7 12,9 31,6 23,4 34,4 26,2 

  
 

28,1 30,9 31,3 29,7 23,8 31,4 31 33,8 23,5 21,5 20,4 20,6 16,8 17,0 

   -
  

15 13,4 37,1 37,3 29,9 52,4 38,2 39,4 39,2 31,9 23,4 26,6 32,1 27,1 
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Çã³äíî ç îòðèìàíèìè äàíèìè, ãðîìàäÿíè á³ëüøîþ ì³ðîþ ãîòîâ³ äî òàêèõ
ôîðì ñï³âïðàö³ ç ïîë³ö³ºþ, ÿê³ íå âèìàãàþòü äëÿ íèõ çíà÷íèõ âèòðàò ÷àñó, íå
ñòâîðþþòü íåçðó÷íîñòåé. Òàê, ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ ó
ñåðåäíüîìó 65 % ðåñïîíäåíò³â ââàæàëè, ùî ãðîìàäÿíè ìîæóòü âèêëèêàòè ïîë³ö³þ
â ðàç³ â÷èíåííÿ çëî÷èíó â ¿õ ïðèñóòíîñò³, àáî íàõîäæåííÿ íèì ÿâíèõ ñë³ä³â â÷è-
íåííÿ çëî÷èíó. Öåé ïîêàçíèê ó ð³çí³ ðîêè òî çìåíøóâàâñÿ, òî çðîñòàâ, àëå çàâæ-
äè ñêëàäàâ á³ëüøå ïîëîâèíè îïèòàíèõ. Ó 2016 ð. â³í äîð³âíþâàâ 73,8 %.

  Äðóãîþ çà ñòóïåíåì ãîòîâíîñò³ áðàòè â í³é ó÷àñò³, íà äóìêó ïðàö³âíèê³â
ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿), áóëà ñï³âïðàöÿ ó ðàç³ ïîâ³äîìëåííÿ ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) ïðî ï³äãî-
òîâêó äî â÷èíåííÿ çëî÷èíó. Ó 2003 ð. ï³äòâåðäæóâàëè ãîòîâí³ñòü ãðîìàäÿí çä³é-
ñíèòè òàê³ ä³¿ 69,8 % ðåñïîíäåíò³â. Ó íàñòóïí³ ðîêè öåé ïîêàçíèê çìåíøèâñÿ
á³ëüø í³æ âäâ³÷³ ³ êîëèâàâñÿ â ìåæàõ â³ä 24 äî 36 %, à ó 2016 ð. ñòàíîâèâ 34,8 %.

Çíà÷íî ìåíøèé â³äñîòîê îïèòàíèõ ðîçö³íþâàâ ÿê éìîâ³ðíå íàäàííÿ ãðîìà-
äÿíàìè äîïîìîãè ïðàö³âíèêàì ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) ó ïðèïèíåíí³ çëî÷èíó. Ïðîòÿãîì
á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ïåð³îäó ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü òàêî¿ òî÷êè çîðó äîòðèìóâàëîñÿ
â ñåðåäíüîìó 1/5 ðåñïîíäåíò³â, ³ ëèøå ó 2015–2016 ðð. öåé ïîêàçíèê çð³ñ ³ ñòàíî-
âèâ 35,9 % òà 33,0 % â³äïîâ³äíî. Òàêå ï³äâèùåííÿ öüîãî ïîêàçíèêà â³äáóëîñÿ íà
ôîí³ çíà÷íîãî çðîñòàííÿ â ö³ ðîêè ãðîìàäñüêî¿ àêòèâíîñò³ â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ.

×àñòêà îïèòàíèõ, ÿê³ ñòâåðäæóâàëè ïðî éìîâ³ðí³ñòü ïîïåðåäæåííÿ àáî ïðèïè-
íåííÿ ãðîìàäÿíàìè çëî÷èíó ÷è ïðàâîïîðóøåííÿ âëàñíèìè ñèëàìè, áóëà ùå ìåí-
øîþ. Òàêî¿ äóìêè äîòðèìóâàëèñÿ â ñåðåäíüîìó 14 % ðåñïîíäåíò³â ³ çíîâó òàêè â
îñòàíí³ äâà ðîêè àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó çàçíà÷åíèé ïîêàçíèê çá³ëüøèâñÿ (26,0 %
òà 23,5 % â³äïîâ³äíî).

Îö³íêà ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) ãîòîâíîñò³ íàñåëåííÿ íàäàòè â ðîçïî-
ðÿäæåííÿ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) ñâ³é àâòîìîá³ëü, òåëåôîí, ÿêùî öå íåîáõ³äíî
äëÿ ïåðåñë³äóâàííÿ òà çàòðèìàííÿ çëî÷èíöÿ, áóëà íåâèñîêîþ. ßêùî ó 2003–2004 ðð.
öå ââàæàëè éìîâ³ðíèì 15–16 % ðåñïîíäåíò³â, òî ó 2005–2010 ðð. öåé ïîêàçíèê
ñêîðîòèâñÿ äî 8–10 %, à ó íàñòóïí³ ðîêè – äî 4–7 %. Â³äñîòêîâèé ïîêàçíèê çà
2016 ð. ñòàíîâèâ 4,2 %. Ñë³ä âèçíàòè òàêå çìåíøåííÿ öüîãî ïîêàçíèêà ïðèðîäíèì,
îñê³ëüêè çà ñó÷àñíîãî ð³âíÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ çàñîáàìè çâ’ÿçêó òà
òðàíñïîðòîì íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ òàêî¿ äîïîìîãè ç³éøëà íàí³âåöü.

Íåâèñîêî îö³íþºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ãðîìàäÿíè ïîãîäÿòüñÿ áðàòè
ó÷àñòü ó ñë³ä÷èõ ä³ÿõ òà ñóäîâîìó ðîçãëÿä³ êðèì³íàëüíîãî ïðîâàäæåííÿ ÿê ïîíÿò³
àáî ñâ³äêè, îñê³ëüêè öå ïîâ’ÿçàíî ç ïåâíèìè íåçðó÷íîñòÿìè. Á³ëüø âèñîêîþ, íà
äóìêó ðåñïîíäåíò³â, º éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ãðîìàäÿíè âèñòóïëÿòü ÿê ïîíÿò³, îñ-
ê³ëüêè öå ïåðåäáà÷àº ðàçîâó ä³þ, òîä³ ÿê ñâ³äîê ìîæå íåîäíîðàçîâî çàëó÷àòèñÿ äî
ó÷àñò³ ó ñë³ä÷èõ ä³ÿõ.  Òàê ââàæàëè â ñåðåäíüîìó 24,5 % îïèòàíèõ (2016 ð. – 26,5 %).
Éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ãðîìàäÿíèí ïîãîäèòüñÿ áóòè ñâ³äêîì ï³ä ÷àñ ðîçñë³äóâàííÿ
òà ñóäîâîãî ðîçãëÿäó êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè, ï³äòâåðäæóâàëè ó ñåðåäíüîìó 18,2 %
ðåñïîíäåíò³â (2016 ð.)

Ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó ³ñòîòíî çì³íþâàëèñÿ îö³íêè ïðàö³âíèê³â
ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) ãîòîâíîñò³ ãðîìàäÿí ïîñò³éíî ñï³âïðàöþâàòè ç íèìè â ÿêîñò³
÷ëåí³â ÄÍÄ, îñ³á, ÿê³ íåãëàñíî äîïîìàãàþòü ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿), òà ïîçàøòàòíèõ
ñï³âðîá³òíèê³â ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿).

Ó ñåðåäíüîìó 31,6 % ðåñïîíäåíò³â âêàçóâàëè, ùî ãðîìàäÿíè éìîâ³ðíî ãîòîâ³
íåãëàñíî ñï³âïðàöþâàòè ç ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿), àëå ïðîòÿãîì àíàë³çî-
âàíîãî ïåð³îäó öåé ïîêàçíèê ³ñòîòíî êîëèâàâñÿ. Ó 2003–2004 ðð. â³í ñòàíîâèâ ëè-
øå 13–15 %, ó 2005–2012 ðð. – áëèçüêî 38 % ³ ó 2013–2016 ðð. – çìåíøèâñÿ äî
23–27 % (2016 ð. – 27,1 %).
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Çàçíàâàëè êîëèâàíü ³ îö³íêè ùîäî éìîâ³ðíîñò³ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ðîáîò³
ÄÍÄ. Ó 2003–2008 ðð. öå ââàæàëè éìîâ³ðíèì 21–25 % ðåñïîíäåíò³â, ó  2009–
2012 ðð. öåé ïîêàçíèê çìåíøèâñÿ äî 13 %, à â îñòàíí³ ÷îòèðè ðîêè çíîâó äîñÿã
ð³âíÿ ïî÷àòêó àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó (2016 ð. – 26,2 %).

Ïðîòÿãîì 2003–2010 ðð. ó ñåðåäíüîìó 30 % ðåñïîíäåíò³â ï³äòâåðäæóâàëè
ãîòîâí³ñòü ãðîìàäÿí áóòè ïîçàøòàòíèì ñï³âðîá³òíèêîì ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿). Ïî÷èíàþ÷è
ç 2011 ð., öåé ïîêàçíèê çìåíøóâàâñÿ ³ ó 2016 ð. ñòàíîâèâ 17,0 %.

Äîñèòü âàæëèâî áóëî ä³çíàòèñÿ, ÿê³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, íà äóìêó ðåñïîíäåí-
ò³â, âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) (òàá. 2).

Òàáëèöÿ 2

Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ “Çâ³äêè, íà Âàøó äóìêó, íàñåëåííÿ îòðèìóº
³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â

âíóòð³øí³õ ñïðàâ?”

    
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  2016 

  , -
  

– – 16,1 24,3 20,7 23,8 16,6 13,0 23,5 15,8 13,0 13,1 14,5 24,1 

    -
,  ,   

– – 22,1 29,2 27,1 29,5 24,1 27,5 30,9 26,9 23,8 21,5 16,0 31,9 

 , ,  
  

– – 22,9 27,0 20,7 34,3 22,9 31,3 27,9 28,0 26,0 17,8 14,5 21,7 

   -
    

– – 25,3 23,5 20,7 20,0 19,4 21,8 21,6 24,0 18,6 20,6 15,3 22,9 

   – – 71,4 71,1 63,2 53,3 63,0 62,7 56,9 54,1 44,2 33,6 29,8 22,9 
   – – 43,6 39,2 29,2 14,3 30,4 24,3 19,1 20,4 26,8 18,2 19,9 12,5 
    – – 80,1 75,1 73,2 71,4 83,4 83,5 83,3 78,9 77,1 72,4 64,9 76,2 

      
   

– – 13,9 15,4 10,5 2,9 11,0 12,0 10,8 9,3 7,8 – 56,5 74,4 

    – – 2,7 6,8 1,8 4,8 5,3 7,0 4,9 4,7 4,8 4,2 2,3 6,6 

 
Àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â âèçíà÷èëà òàêèì äæåðåëîì òåëåáà÷åííÿ.

Ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó òàêî¿ äóìêè äîòðèìóâàëèñÿ â ñåðåäíüîìó 77 %
îïèòàíèõ (2016 ð. – 76,2 %). Òåëåáà÷åííÿ íèí³ ñòàëî îñíîâíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿
ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿, ³, â³äïîâ³äíî, ñàìå çì³ñò òåëåïåðåäà÷ ôîðìóº ñòàâëåííÿ
ëþäåé äî ïîë³ö³¿.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â îñòàíí³ ðîêè áóðõëèâî çðîñòàº îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ÿêà
íàäõîäèòü äî íàñåëåííÿ ç ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Î÷åâèäíî º íàãàëüíà ïîòðåáà âêëþ÷èòè
äî àíêåòè, çà ÿêîþ ïðîâîäèòüñÿ ìîí³òîðèíãîâå îïèòóâàííÿ, çàçíà÷åíå äæåðåëî
³íôîðìàö³¿.

Ó 2003–2004 ðð. äðóãèìè çà ÷àñòîòîþ çãàäóâàííÿ îïèòàíèìè áóëè ãàçåòí³
ïóáë³êàö³¿ (71 %). Â ïîäàëüøîìó ðåñïîíäåíòè âêàçóâàëè íà íèõ âñå ìåíøå, ³ ó
2016 ð. íà íèõ ÿê íà äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿ âêàçàëî ëèøå
22,9 %.

Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì çìåíøèëèñÿ â³äñîòêîâ³ ïîêàçíèêè â³äì³÷àííÿ ÿê äæåðåëà
òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîãðàì ðàä³î. ßêùî ó 2005–2006 ðð.  íà íèõ âêàçàëè 43,6 òà
39,2 % ïðàâîîõîðîíö³â â³äïîâ³äíî, òî â íàñòóïí³ ðîêè öåé ïîêàçíèê ñêëàäàâ ó
ñåðåäíüîìó 22 %, à ó 2016 ð. äîð³âíþâàâ 12,5 %.

Íà ð³çí³ âèäè ïîáóòîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) îïèòàí³ âêàçóâàëè íå÷àñòî. ²íôîðìàö³ÿ â³ä ðîäè÷³â, çíàéîìèõ,
êîëåã ïî ðîáîò³ çãàäóâàëè â ñåðåäíüîìó 25,9 % ðåñïîíäåíò³â, à ó 2016 ð. öåé
ïîêàçíèê çá³ëüøèâñÿ äî 31,9 %. ×àñòêà òèõ, õòî â³äì³òèâ âèïàäêîâ³ ðîçìîâè ó
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òðàíñïîðò³, â ìàãàçèí³, íà ðèíêó ñêëàäàëà â ñåðåäíüîìó 24,6 %, à ó 2016 ð. äîð³â-
íþâàëà 21,7 %. Ñï³ëêóâàííÿ ³ç çíàéîìèìè ç ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â â ÿêîñò³
äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ íàçèâàëîñÿ ð³äøå: ñåðåäíÿ ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ éîãî â³ä-
ì³òèëè, ñòàíîâèëà 21,1 %, à ïîêàçíèê 2016 ð. – 22,9 %.

Ó÷àñíèêè îïèòóâàííÿ íå÷àñòî âêàçóâàëè íà òàêå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿, ÿê
âëàñíèé äîñâ³ä òà îñîáèñò³ ñïîñòåðåæåííÿ. Éîãî â³äì³÷àëè â ñåðåäíüîìó 18,2 %
ðåñïîíäåíò³â (2016 ð. – 24,1 %). Íà íàøó äóìêó, òóò áóëà î÷åâèäíà íåäîîö³íêà
ïðàâîîõîðîíöÿìè öüîãî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. Ì³æ òèì ñàìå âëàñíèé äîñâ³ä â³äíîñèí
ç ïðåäñòàâíèêàìè ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) àáî ñïîñòåðåæåííÿ çà ¿õ ä³ÿìè ôîðìóº íàéá³ëüø
àäåêâàòíå òà ñò³éêå óÿâëåííÿ ïðî ¿õ ðîáîòó òà, â³äïîâ³äíî, ñòàâëåííÿ äî íèõ.

Çâåðòàº íà ñåáå óâàãó ñâîºð³äíà äèíàì³êà â³äñîòêîâèõ ïîêàçíèê³â çãàäóâàíü
ïðî áåñ³äè ç ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿). Ó 2005–2011 ðð. âîíè ñòàíîâèëè â
ñåðåäíüîìó 11 %, à ó 2012–2013 ðð. – çìåíøèëèñÿ äî 8–9 %. Íàòîì³ñòü ó 2015 ð.
íà öå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ âêàçàëè âæå 56,5 % ïîë³öåéñüêèõ, à ó 2016 ð. – 74,4 %.
Òàêå çíà÷íå çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè îïèòàíèõ, ÿê³ â³äì³òèëè öå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿,
º íàñë³äêîì ñóòòºâîãî ïîêðàùåííÿ ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî ïîë³ö³¿,  àêòèâ³çàö³¿
ñï³ëêóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ ç íàñåëåííÿì ó ð³çíèõ ôîðìàõ.

Íà ï³äñòàâ³ íàâåäåíèõ äàíèõ ìîæíà çðîáèòè òàê³  âèñíîâêè.
1. Ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿) îá’ºêòèâíî îö³íþþòü ñòàâëåííÿ äî íèõ íàñå-

ëåííÿ ÿê ïåðåâàæíî íåãàòèâíå. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ çäåá³ëüøîãî
ðîçãëÿäàþòü ñóñï³ëüíå ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó âîíè ïðàöþþòü, ÿê íåñïðèÿòëèâå,
íåãàòèâíî íàëàøòîâàíå äî íèõ. Òàêà ñèòóàö³ÿ íå ñïðèÿº ¿õ åôåêòèâí³é ðîáîò³ ³
îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè ïîñòóïîâî çì³íåíà íà êðàùå.

2. Îïèòàí³ äàþòü àäåêâàòíó îö³íêó éìîâ³ðíîñò³ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïåâíèõ
ôîðìàõ ñï³âïðàö³ ç ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿ (ì³ë³ö³¿), ââàæàþ÷è ùî ëþäè á³ëüøîþ
ì³ðîþ ãîòîâ³ äî ïðîñòèõ íåîáòÿæëèâèõ êîíòàêò³â ç ïîë³öåéñüêèìè ó âèãëÿä³
íàäàííÿ ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âîäíî÷àñ ïîì³òíà ÷àñòèíà ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü, ùî
ãðîìàäÿíè ãîòîâ³ ñïðèÿòè ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿ ³ â ³íøèõ á³ëüø ñêëàäíèõ ôîðìàõ.

3. Ñåðåä äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ç ÿêèõ íàñåëåííÿ ä³çíàºòüñÿ ïðî ðîáîòó ïîë³ö³¿,
îïèòàí³ íàé÷àñò³øå âêàçóþòü íà òåëåáà÷åííÿ, ÿêå ðàçîì ç ³íôîðìàö³ºþ ç ìåðåæ³
²íòåðíåò ôîðìóº çíàííÿ, óÿâëåííÿ, îö³íêè ãðîìàäÿí ç óñ³õ ïèòàíü ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ðîáîòè ïîë³ö³¿ ïî-
òðåáóº êàðäèíàëüíîãî ïîêðàùåííÿ ôîðì òà ìåòîä³â âçàºìîä³¿ îðãàí³â ïîë³ö³¿ ç
òåëåáà÷åííÿì òà åëåêòðîííèìè ÇÌ².

Â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ íîâèõ îðãàí³â ïîë³ö³¿ ³ ïîêðàùåííÿ ñòàâëåííÿ
ñóñï³ëüñòâà äî íèõ ³ñòîòíî çðîñòàº ðîëü áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîë³öåéñüêèõ
ç ãðîìàäÿíàìè.

4. Ó öåé ÷àñ ñâ³òîâîþ òåíäåíö³ºþ ðîçâèòêó ïîë³ö³¿ º âäîñêîíàëåííÿ ôîðì ³
ìåòîä³â âçàºìîä³¿ ç íàñåëåííÿì, çàáåçïå÷åííÿ øèðîêî¿ ï³äòðèìêè ãðîìàäñüê³ñòþ
ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà òàêèõ óìîâ íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â ç íàñåëåííÿì
ìàº ñòàòè îäíèì ³ç ãîëîâíèõ íàïðÿì³â ðîáîòè Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè.
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