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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî äåÿê³ ïèòàííÿ çàïîá³ãàííÿ çëî÷èíàì, â÷èíþâàíèì ó
ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. Â³äçíà÷åíî, ùî âàæëèâèì íàïðÿìîì çàïîá³ãàííÿ
çëî÷èíàì  ó ö³é ñôåð³  º  â³êòèìîëîã³÷íà ïðîô³ëàêòèêà.   Ïåðåäîâñ³ì, öå ñòîñóºòüñÿ
øàõðàéñòâà, àäæå îäí³ºþ ç îñíîâíèõ îçíàê öüîãî çëî÷èíó º òå, ùî â³í â÷èíÿºòüñÿ
ïðè áåçïîñåðåäí³é ó÷àñò³ æåðòâè â íåçàêîííîìó îäåðæàíí³ ìàéíîâèõ áëàã çëî÷èíöåì.
Øàõðàéñòâî ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâî¿ìè îñîáëè-
âîñòÿìè; ñâîþ ñïåöèô³êó ïîâèíí³ ìàòè é çàõîäè éîãî â³êòèìîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàê-
òèêè.

Êëþ÷åâ³ ñëîâà: çàïîá³ãàííÿ, òóðèñòè÷íèé á³çíåñ, çëî÷èí, æåðòâà, øàõðàé-
ñòâî, â³êòèìîëîã³÷íà ïðîô³ëàêòèêà, â³êòèìí³ñòü.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå âîïðîñû ïðåäóïðåæäåíèÿ ïðåñòóïëåíèé,
ñîâåðøàåìûõ â ñôåðå òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà. Îòìå÷åíî, ÷òî âàæíûì íàïðàâëå-
íèåì ïðåäóïðåæäåíèÿ ïðåñòóïëåíèé â äàííîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ âèêòèìîëîãè÷åñêàÿ
ïðîôèëàêòèêà. Ïðåæäå âñåãî, ýòî êàñàåòñÿ ìîøåííè÷åñòâà, òàê êàê îäíèì èç
îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ ýòîãî ïðåñòóïëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ñîâåðøàåòñÿ ïðè
íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè æåðòâû â íåçàêîííîì ïîëó÷åíèè èìóùåñòâåííûõ áëàã
ïðåñòóïíèêîì. Ìîøåííè÷åñòâî â ñôåðå òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà õàðàêòåðèçóåòñÿ
ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè; ñâîþ ñïåöèôèêó äîëæíû èìåòü è ìåðû åãî âèêòèìîëî-
ãè÷åñêîé  ïðîôèëàêòèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäóïðåæäåíèå, òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ, ïðåñòóïëåíèå,
æåðòâà, ìîøåííè÷åñòâî, âèêòèìîëîãè÷åñêàÿ ïðîôèëàêòèêà, âèêòèìíîñòü.

The paper deals with some issues of ñrimes’ prevention committed in the sphere of
tourism business. It is noted that victimological prevention is an important direction in
preventing crimes in this area. First of all, it concerns fraud, because one of the main
features of this crime is that it is committed with the direct participation of the victim in
the illegal acquisition of property by a criminal. Fraud in the field of tourism business
is characterized by its peculiarities; the victimological prevention should have its specificity.

Keywords: prevention, tourism business, crime, victim, fraud, victimal prevention,
victimization.
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  Ñèñòåìà çàïîá³ãàííÿ çëî÷èííîñò³ âêëþ÷àº â ñåáå îá’ºêòè, ñóá’ºêòè òà çàñîáè
çàïîá³æíîãî âïëèâó. Ç îãëÿäó íà ñêëàäíèé õàðàêòåð äåòåðì³íàö³¿ ðîçãëÿäóâàíî¿
çëî÷èííîñò³, ñêëàäíèìè º é îá’ºêòè çàïîá³æíîãî âïëèâó, íà ÿê³ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà
â³äïîâ³äíà ä³ÿëüí³ñòü. Íà äóìêó ïðîôåñîðà À. ². Äîëãîâî¿, îá’ºêò çàïîá³æíîãî
âïëèâó âêëþ÷àº: 1) çîâí³øí³ äëÿ çëî÷èííîñò³ îáñòàâèíè, à ÿêùî ìîâà éäå ïðî
³íäèâ³äóàëüíó çëî÷èííó ïîâåä³íêó – çîâí³øí³ äëÿ ¿¿ ñóá’ºêòà – çëî÷èíöÿ; ñþäè
ñë³ä âêëþ÷àòè é ïîâåä³íêó ïîòåðï³ëî¿ îñîáè, îñê³ëüêè ñàìå ç íåþ ïîâ’ÿçóºòüñÿ
ò.çâ. â³êòèìîëîã³÷íà ïðîô³ëàêòèêà; 2) ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñàì³é çëî÷èííîñò³
³ ïðèçâîäÿòü äî âñå íîâîãî â³äòâîðåííÿ, íåð³äêî ðîçøèðåíîãî, çëî÷èííî¿ ïîâåä³íêè,
àáî æ – ñòîñîâíî êîíêðåòíîãî çëî÷èíó – ïðîöåñè, ÿê³ çàëåæàòü ïåðåäóñ³ì â³ä
ñàìîãî çëî÷èíöÿ; 3) ïðîöåñè âçàºìîä³¿ çëî÷èííîñò³ òà ñóñï³ëüñòâà (çîêðåìà,
çì³öíåííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, êîíòðîëþþ÷èõ òà ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â) [1, c. 434–435].

Âàæëèâèì íàïðÿìîì çàïîá³ãàííÿ çëî÷èíàì º â³êòèìîëîã³÷íèé íàïðÿì.
Ñòîñóºòüñÿ öå é îêðåìèõ çëî÷èí³â, â÷èíþâàíèõ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, à
ïåðåäîâñ³ì øàõðàéñòâà, àäæå îäí³ºþ ç îñíîâíèõ îçíàê öüîãî çëî÷èíó º òå, ùî â³í
â÷èíÿºòüñÿ ïðè áåçïîñåðåäí³é ó÷àñò³ æåðòâè ó íåçàêîííîìó îäåðæàíí³ ìàéíîâèõ
áëàã çëî÷èíöåì. Øàõðàéñòâî ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâî¿ìè
îñîáëèâîñòÿìè; ñâîþ ñïåöèô³êó ïîâèíí³ ìàòè é çàõîäè éîãî â³êòèìîëîã³÷íî¿
ïðîô³ëàêòèêè.

Íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî âèÿâèòè ïîòåíö³éíèõ æåðòâ
“òóðèñòè÷íèõ øàõðà¿â” íàäçâè÷àéíî ñêëàäíî, ÿêùî âçàãàë³ ìîæëèâî. Çä³éñíåíå
íàìè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷èëî, ùî ïîòåðï³ëèìè â³ä òóðèñòè÷íèõ àôåð ñòàâàëè
ëþäè äóæå ð³çíîãî â³êó (àëå ïåðåâàæíî äî 45 ðîê³â) òà ïðîôåñ³é, ÿê ïðàâèëî,
ìåøêàíö³ âåëèêèõ ì³ñò, íåïîãàíî îñâ³÷åí³, ñåðåäíüîãî àáî æ âèñîêîãî ð³âíÿ
äîñòàòêó. Òîìó º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî â “òåíåòà” òàêèõ øàõðà¿â ïîòðàïèòè
ìîæå ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêà ëþäèíà, ÿêà ïëàíóº ïîäîðîæ ³ çâåðòàºòüñÿ äëÿ ¿¿
îðãàí³çàö³¿ äî ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîâåäåíå íàìè îïèòóâàííÿ æåðòâ
ðîçãëÿäóâàíîãî âèäó øàõðàéñòâà çàñâ³ä÷èëî ö³êàâèé ôàêò: ïîíàä 80% ç íèõ í³êîëè
ðàí³øå íå áóëè îøóêàí³ íå ò³ëüêè “òóðèñòè÷íèìè”, à é ³íøèìè øàõðàÿìè. Òàêèì
÷èíîì, º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî ìîâà íå éäå ïðî íà¿âíèõ òà íàäòî äîâ³ðëèâèõ
îñ³á, ÿê³ ëåãêî ï³ääàþòüñÿ ÷óæîìó âïëèâó (õî÷à, ïîçà ñóìí³âîì, ó ìîìåíò â÷èíåííÿ
çëî÷èíó âîíè íå ïðîÿâèëè äîñòàòíþ ïèëüí³ñòü òà êðèòè÷í³ñòü, íå áóëè óâàæíèìè
òà îáà÷íèìè, à òîìó é íå îö³íèëè àäåêâàòíî ä³éñíèé çì³ñò â³êòèìîãåííî¿ ñèòóàö³¿).
Ïîÿñíèòè öåé ìîìåíò, íà íàø ïîãëÿä, ìîæíà òèì, ùî, ÿê â³äçíà÷àëîñÿ ðàí³øå,
âæå ñàì ïî ñîá³ ôàêò çâåðíåííÿ äî òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) íàëàøòîâóº îñîáó íå
íàäòî ïåðåéìàòèñÿ “çàéâèìè” äåòàëÿìè, ùî ñòîñóþòüñÿ îðãàí³çàö³¿ îìð³ÿíîãî
â³äïî÷èíêó (Ê.Ë. Ïîïîâ ñåðåä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â ï³äâèùåííÿ
â³êòèìíîñò³ ïðè øàõðàéñòâ³ îá´ðóíòîâàíî íàçèâàº “ïåðåâàãó ó ìåõàí³çì³ ìîòèâàö³¿
“ïðèºìíîñò³” î÷³êóâàíü íàä “ðåàëüí³ñòþ” çàãðîç” [2, c. 6]). Ó çâ’ÿçêó ç òèì,
íàóêîâö³ ñëóøíî çàóâàæóþòü, ùî ó â³êòèìîãåíí³é ñèòóàö³¿ â³êòèìîëîã³÷íî
çíà÷óùèìè ìîæóòü âèÿâèòèñü áóäü-ÿê³, â òîìó ÷èñë³ ïñèõîëîã³÷í³, âëàñòèâîñò³
æåðòâè çëî÷èíó [3, c. 6; 4, c. 135].

Â³ä “òóðèñòè÷íîãî øàõðàéñòâà”, íà æàëü, í³õòî íå çàñòðàõîâàíèé – öå âèçíàþòü
íàâ³òü ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ïðàöþþòü íå îäèí ð³ê [5]. Âî÷åâèäü
çàâæäè çíàõîäèòèìóòüñÿ ò³, ÿê³ ïðàãíóòèìóòü çàâîëîä³òè íåìàëèìè êîøòàìè
ãðîìàäÿí, êîòð³ ìð³þòü ïðî â³äïî÷èíîê. Îäíàê ÷èìàëî çàëåæèòü â³ä ñàìèõ òóðèñò³â,
¿õíüî¿ ïèëüíîñò³ òà êðèòè÷íîñò³ ìèñëåííÿ. Â³êòèìîëîãè ñëóøíî ï³äêðåñëþþòü,
ùî ÷èì âèùîþ º “â³êòèìîëîã³÷íà êâàë³ô³êàö³ÿ” ïîòåíö³éíî¿ æåðòâè, òèì
ïðîôåñ³éí³øèì ìàº áóòè çëî÷èíåöü, ùîá äîñÿãòè óñï³õó [2, c. 13]. Ó ïèòàííÿõ
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â³êòèìîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè øàõðàéñòâà äîö³ëüíî îð³ºíòóâàòèñü íà äîñÿãíåííÿ
ñòàíó, çà ÿêîãî ëþäèíà, êðèòè÷íî îö³íþþ÷è âëàñíó ïîâåä³íêó, áóäå çäàòíîþ
ïåðåäáà÷àòè òàê³ îïòèìàëüí³ êðîêè, ÿê³ çâîäèòèìóòü ðèçèê ïîñòðàæäàòè â³ä
øàõðàéñòâà äî ì³í³ìóìó [6, c. 160].

Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ ñïðàâåäëèâî â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà
ç îñîáàìè, êîòð³ íå ìàþòü ÿñêðàâî âèðàæåíèõ â³êòèìíèõ õàðàêòåðèñòèê ùîäî
øàõðàéñòâà, çâîäèòüñÿ ïåðåâàæíî äî ³íôîðìóâàííÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ
ïåâíèõ íåáåçïå÷íèõ äëÿ íèõ ñèòóàö³é òà ïðî çàñòåðåæí³ çàõîäè, ñïîñîáè çàáåçïå÷åííÿ
âëàñíî¿ â³êòèìîëîã³÷íî¿ áåçïåêè [6, c. 161]. “Îçáðîºíà” â³êòèìîëîã³÷íèìè çíàííÿìè
îñîáà, ïîçà ñóìí³âîì, ìàº ìåíøå øàíñ³â ïîñòðàæäàòè â³ä øàõðàéñòâà, í³æ îñîáà
íåïî³íôîðìîâàíà, ÿêà íàâ³òü ã³ïîòåòè÷íî íå ïåðåäáà÷àº ìîæëèâèõ çàãðîç [7,
c. 144; 8, c. 22].

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó åìï³ðè÷íî¿ áàçè, à òàêîæ íàÿâíèõ â ÇÌ² òà ñïåö³àëüí³é
ë³òåðàòóð³ ïîðàä, íàäàíèõ åêñïåðòàìè, çðîáèìî ñïðîáó ñôîðìóëþâàòè  äåÿê³
ðåêîìåíäàö³¿, ÿê³ äîçâîëÿòü ì³í³ì³çóâàòè éìîâ³ðí³ñòü ïîòðàïëÿííÿ òóðèñò³â ó
“ïàñòêó” íåäîáðîñîâ³ñíèõ òóðô³ðì.

 Ïðè âèáîð³ òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà òóðèñòîâ³ êðàùå îð³ºíòóâàòèñÿ íà
âåëèê³ òà â³äîì³ òóðô³ðìè. ²ìîâ³ðí³ñòü áóòè îøóêàíèì â òàêîìó âèïàäêó çíà÷íî
ìåíøà, í³æ êîëè éäåòüñÿ ïðî íåâåëèêó àãåíö³þ, ùî ïðàöþº íåäîâãèé ïåð³îä ÷àñó.
Â³äâåðòèì øàõðàéñòâîì, ÿê ïðàâèëî, çàéìàþòüñÿ ô³ðìè-îäíîäåíêè, ÿê³ çíèêàþòü
ï³ñëÿ òîãî, ÿê ¿õ ïðåäñòàâíèêè îòðèìàëè êîøòè â³ä êë³ºíòà. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ
îçíàê, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñîë³äí³ñòü ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, º òðèâàë³ñòü
éîãî ðîáîòè íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó. ×èì äîâøå â³í ôóíêö³îíóº, òèì ìåíøå
ïåðñïåêòèâ ó éîãî êë³ºíòà áóòè îøóêàíèì ÷è íàðàçèòèñü íà ïåâí³ íåïðèºìíîñò³.
Çðîçóì³ëî, ùî íåäîâãèé ñòðîê ³ñíóâàííÿ òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà àïð³îð³ íå
îçíà÷àº éîãî íåíàä³éí³ñòü, îäíàê ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ á³ëüøîþ º ³ìîâ³ðí³ñòü, ùî â
íüîãî äîáðå íå íàëàãîäæåíà âçàºìîä³ÿ ³ç çàêîðäîííèìè ïàðòíåðàìè. Òîìó, ïëàíóþ÷è
â³äïî÷èíîê, âàðòî ïîö³êàâèòèñü â³äïîâ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ.

Òàêîæ âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çì³ñò ³ ÿê³ñòü òóðó, çà
íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó íåñå òóðîïåðàòîð, òóðàãåíòè
æ ëèøå çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó
òóðîïåðàòîð³â ³ ¿õíÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü îáìåæóºòüñÿ îáîâ’ÿçêîì íàäàòè êë³ºíòîâ³
³íôîðìàö³þ ïðî òóð, éîãî óìîâè. Âíåñòè ÿê³ñü êîðåêòèâè, âèïðàâèòè íåäîë³êè ³
çàäîâîëüíèòè ïðåòåíç³¿ òóðèñòà ìîæå ëèøå òóðîïåðàòîð. Íå âàðòî òàêîæ çàáóâàòè,
ùî òóðîïåðàòîð ìîæå âèêîíóâàòè ³ ôóíêö³¿ òóðàãåíòà, òîä³ ÿê òóðàãåíò âèêîíóâàòè
ôóíêö³¿ òóðîïåðàòîðà ïðàâà íå ìàº. Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå ïóò³âêó íàä³éí³øå êóïóâàòè
ñàìå â òóðîïåðàòîðà, à íå â òóðàãåíòà. Çàâäÿêè öüîìó ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíèê³â ì³æ
ïðîäàâöåì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ éîãî ñïîæèâà÷åì áóäå ìåíøîþ.

Ïåðåâàãó âàðòî â³ääàâàòè òóðîïåðàòîðó, ÿêèé ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà îðãàí³çàö³¿
ïîäîðîæåé ëèøå äî äåê³ëüêîõ êðà¿í. Âóçüêà ñïåö³àë³çàö³ÿ, ÿê ïðàâèëî, îçíà÷àº
êðàùå çíàííÿ òóðîïåðàòîðîì êîíêðåòíîãî íàïðÿìó, äîáðå â³äïðàöþâàííÿ ñõåìè
ðîáîòè ç òàìòåøí³ìè ãîòåëÿìè, ïåðåâ³çíèêàìè, ã³äàìè òà ñóïóòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè,
ç îãëÿäó íà ùî òóðèñò ìåíøîþ ì³ðîþ ðèçèêóº ïîòðàïèòè â íåïðèºìíó ñèòóàö³þ.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº â³çóàëüíå âðàæåííÿ â³ä ïðèì³ùåííÿ îô³ñó
òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà). Íåñêëàäíî âèçíà÷èòè, äå ïåðåáóâàº êë³ºíò – â ïðèì³ùåíí³
ñîë³äíî¿ êîíòîðè ÷è ô³ðìè-îäíîäåíêè. Âàðòî ä³çíàòèñÿ, ÷è ìàº òóðô³ðìà âëàñíó
íåðóõîì³ñòü, îðåíäóº ïðèì³ùåííÿ ÷è º éîãî âëàñíèêîì. Ó âèïàäêó ïîðóøåííÿ
êîìïàí³ºþ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü, â³äøêîäóâàòè çáèòêè çìîæå øâèäøå ô³ðìà, â ÿêî¿
º âëàñí³ñòü.
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Àíàë³ç íàÿâíî¿ ñóäîâî¿ ïðàêòèêè çàñâ³ä÷óº, ùî æåðòâè “òóðèñòè÷íèõ øàõðà¿â”
³íîä³ íàâ³òü íå ïåðåñâ³ä÷óþòüñÿ â ðåàëüíîìó ³ñíóâàíí³ îô³ñó òóðîïåðàòîðà
(òóðàãåíòà). Òàê, Ôðóíçåíñüêèé ðàéîííèé ñóä ì. Õàðêîâà çàñóäèâ æ³íêó, ÿêà,
âèäàþ÷è ñåáå çà ïðàö³âíèêà òóðèñòè÷íîãî àãåíòñòâà, îá³öÿëà êë³ºíòàì íàäàòè
òóðèñòè÷íó ïóò³âêó çà ö³íîþ íèæ÷îþ â³ä ðèíêîâî¿, îäíàê âçÿò³ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ
çàâ³äîìî âèêîíóâàòè íå çáèðàëàñü, à îòðèìàíèìè â³ä íèõ ãðîøîâèìè êîøòàìè
ðîçïîðÿäæàëàñü íà âëàñíèé ðîçñóä. Ï³ä ÷àñ äîñóäîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ áóëî
âñòàíîâëåíî, ùî æåðòâè âêàçàíèõ ä³ÿíü çóñòð³÷àëèñÿ ç øàõðàéêîþ â çâè÷àéíîìó
êàôå, à íå â ïðèì³ùåíí³ òóðô³ðìè, â ÿêîìó íà÷åáòî âîíà ïðàöþâàëà. Ïðè öüîìó,
ñóäÿ÷è ç ìàòåð³àë³â êðèì³íàëüíîãî ïðîâàäæåííÿ, òîé ôàêò, ùî äëÿ îáãîâîðåííÿ
³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã “ïðàö³âíèöåþ òóðèñòè÷íîãî
àãåíòñòâà” îáèðàëîñÿ êàôå, à íå îô³ñ òóðô³ðìè, êë³ºíò³â çîâñ³ì íå äèâóâàâ.
Øàõðàéö³ äîñòàòíüî áóëî çàïåâíèòè ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â â òîìó, ùî âîíà ïîðÿäíà
òà ÷åñíà ëþäèíà, ïîêàçàòè æóðíàë òóðîïåðàòîðà “Òåç-òóð” ³ç çîáðàæåííÿìè ãîòåë³â
Òóðå÷÷èíè òà íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî âàðò³ñòü ïóò³âîê, ÿê³ âîíà ïðîïîíóº, º äóæå
íèçüêîþ, çíà÷íî íèæ÷îþ â³ä ðèíêîâî¿ [9]. Ìàºìî âñ³ ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî
â öüîìó òà â ³íøèõ ïîä³áíèõ âèïàäêàõ æåðòâàì òóðèñòè÷íèõ øàõðà¿â âäàëîñÿ á
óíèêíóòè îáìàíó, ÿêáè âîíè áóëè õî÷ òðîõè ïèëüí³øèìè, íå äîâ³ðÿëè ÷èìàë³
êîøòè ëþäÿì, êîòðèõ çîâñ³ì íå çíàþòü.

“Îáëè÷÷ÿì” áóäü-ÿêî¿ òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè º ¿¿ ³íòåðíåò-ñàéò. Éîãî â³äñóòí³ñòü –
ïðÿìå ñâ³ä÷åííÿ íåíàä³éíîñò³ ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îçíàêà òîãî, ùî
ô³ðìà ìîæå áóòè “îäíîäåíêîþ”, ÿêà çíèêíå îäðàçó ï³ñëÿ òîãî, ÿê òóðèñò â³ääàñòü
¿é êîøòè çà îðãàí³çàö³þ â³äïî÷èíêó. Êð³ì òîãî, âàðòî óâàæíî ïîñòàâèòèñÿ äî
çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ ñàéòó. Ñîë³äíèé òóðîïåðàòîð íå ìîæå îáìåæèòèñü ñàéòîì-
â³çèòêîþ, íà ÿêîìó íàÿâí³ õ³áà ùî ÿñêðàâ³ ôîòî ³ç çàêîðäîííèõ êóðîðò³â. Ïîâàæàþ÷³
ñåáå êîìïàí³¿ ðîçì³ùóþòü íà âëàñíîìó ñàéò³ äåòàëüíèé îïèñ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ,
³íôîðìàö³þ ïðî ãîòåë³ òà àâ³àêîìïàí³¿, ç ÿêèìè ïðàöþþòü, òîùî.

ßêùî òóðèñò çâåðíóâñÿ äî òóðîïåðàòîðà, éîìó ñë³ä ïîö³êàâèòèñÿ íàÿâí³ñòþ
â íüîãî ë³öåíç³¿ ç àêòóàëüíèì òåðì³íîì ä³¿. Êîæíà òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ, ÿêà
ïðàöþº çàêîííî, âèâ³øóº â îô³ñ³ ìàòåð³àëè äëÿ ñïîæèâà÷³â: êîï³þ ë³öåíç³¿, â³äîìîñò³
ïðî êåð³âíèêà, éîãî çàñòóïíèêà, ãîëîâíîãî áóõãàëòåðà òà ¿õ êîíòàêòè òîùî.
Íàÿâí³ñòü â òóðîïåðàòîðà ë³öåíç³¿ ìîæíà ïåðåâ³ðèòè òàêîæ ó Ë³öåíç³éíîìó ðåºñòð³
òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³ Óêðà¿íè. Äóæå äîáðå òàêîæ, ÿêùî òóðîïåðàòîð îô³ö³éíî
àêðåäèòîâàíèé ó ïîñîëüñòâ³ ³íîçåìíî¿ äåðæàâè, êóäè îðãàí³çîâóº ïîäîðîæ³. ßêùî
æ òóðèñò çâåðòàºòüñÿ äî òóðàãåíòà, âàðòî ä³çíàòèñÿ ÷è â³í ïðîéøîâ äîáðîâ³ëüíó
ïåðåâ³ðêó ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ òà â³äïîâ³äàº âèìîãàì Àñîö³àö³¿ ë³äåð³â òóðá³çíåñó
Óêðà¿íè, ÷è ìàº â³í ï³äòâåðäæåííÿ (ëèñò-ãàðàíò³þ ç áàíêó àáî ³íøî¿ êðåäèòíî¿
óñòàíîâè) íàÿâíîñò³ êîøò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîêðèòòÿ ìîæëèâèõ çáèòê³â, çàïîä³ÿíèõ
êë³ºíòîâ³.

Ñë³ä íàñòîðîæåíî ñòàâèòèñÿ äî ïðîïîíîâàíèõ îêðåìèìè ñóá’ºêòàìè
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåïðàâäîïîä³áíî äåøåâèõ ïóò³âîê, ö³íà ÿêèõ çíà÷íî
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ñåðåäíüî¿, ïðîïîíîâàíî¿ ³íøèìè òóðèñòè÷íèìè ô³ðìàìè. Ïåâí³
ï³äîçðè ìàº âèêëèêàòè íàâ³òü äåñÿòèâ³äñîòêîâå çíèæåííÿ âàðòîñò³ òóðó ïîð³âíÿíî
³ç ñåðåäíüîþ ïðîïîçèö³ºþ â³ä ³íøèõ êîìïàí³é [10]. Åêñïåðòè íàãîëîøóþòü: ÿêùî
òóðîïåðàòîð ÷è òóðàãåíò ïðîïîíóº ïðèäáàòè òóð çà íàáàãàòî äåøåâøîþ ö³íîþ,
í³æ â³í êîøòóº íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó, òî òàêèé ï³äïðèºìåöü àáî ïðàöþº ñîá³ ó
çáèòîê, àáî æ ïðîñòî îáìàíþº äîâ³ðëèâèõ êë³ºíò³â [11]. Ïîòð³áíî ðîçóì³òè
îñîáëèâîñò³ ò.çâ. “ãàðÿ÷èõ” ïóò³âîê, ÿê³ òàêèìè ñòàþòü ç îãëÿäó íà ïåâí³ ïðè÷èíè:
ôàõ³âö³ â³äçíà÷àþòü, ùî çíèæåííÿ âàðòîñò³ òóðó íàé÷àñò³øå â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê
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àâ³àïåðåëüîòó; êîëè òóðîïåðàòîð áà÷èòü, ùî íå çàïîâíþºòüñÿ ÷àðòåðíèé ðåéñ, â³í
ìîæå çíèçèòè ö³íó àâ³àïåðåëüîòó, ùîá êîìïåíñóâàòè âàðò³ñòü ãîòåëþ [12]. Âîäíî÷àñ
äåøåâèçíà ïóò³âêè ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ç íèçüêèì ïîïèòîì íà êîíêðåòíèé ãîòåëü,
çâàæàþ÷è íà â³äñóòí³ñòü â íüîìó íîðìàëüíèõ óìîâ â³äïî÷èíêó, òîùî. Ñêåïòè÷íî
ñë³ä ñòàâèòèñü òàêîæ äî ïðîïîçèö³é ïðèäáàòè äåøåâó ïóò³âêó “ëèøå ñüîãîäí³ ³
ò³ëüêè äî êîíêðåòíî¿ ãîäèíè”.

ßêùî òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò) ïðîïîíóº çíèæêó íà ñâî¿ ïîñëóãè, âàðòî
êîíêðåòèçóâàòè, íà ÿêó ñàìå ÷àñòèíó ïîñëóãè âîíà áóäå ïîøèðþâàòèñü, îñê³ëüêè
ï³ëüãîâà ö³íà ìîæå ñòîñóâàòèñÿ ëèøå ïåâíîãî âèäó ïîñëóã (íàïðèêëàä, òðàíñôåðó
äî ãîòåëþ). Òðàïëÿºòüñÿ òàêîæ, ùî çíà÷íà çíèæêà ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ çàìàíþâàííÿ äîâ³ðëèâèõ êë³ºíò³â, îäíàê íàñïðàâä³
âîíà º íàñë³äêîì øòó÷íî çàâèùåíèõ ö³í, ÿê³ â³äòàê çíèæåí³ äî ðèíêîâîãî ð³âíÿ
[10].

Â³äïîâ³äàëüíî ñë³ä ïîñòàâèòèñü äî ï³äðàõóíêó ê³ëüêîñò³ íî÷åé òà äí³â
ïåðåáóâàííÿ íà â³äïî÷èíêó. Ïðåäñòàâíèêè òóðô³ðì çäåá³ëüøîãî îïåðóþòü äíÿìè;
ïðè¿çä òà â³ä’¿çä ðàõóþòüñÿ ÿê äâà äí³. ²íøèìè ñëîâàìè, ïîâíîö³ííèé êàëåíäàðíèé
òèæäåíü çà òóðèñòè÷íèì “êàëåíäàðåì” äîð³âíþº ñåìè íî÷àì ³ âîñüìè äíÿì. Îäíàê
äåÿê³ òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ ïðè ïðîäàæ³ êë³ºíòîâ³ òèæíåâî¿ ïóò³âêè ìàþòü íà
óâàç³ ñ³ì äí³â òà ø³ñòü íî÷åé, òîáòî íà äîáó ìåíøå; çâ³äñè é ïðèâàáëèâà ö³íà
ïðîïîçèö³¿ [10].

Ïðè âèáîð³ êîíêðåòíîãî òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà âàðòî îçíàéîìèòèñü ç
â³äãóêàìè êë³ºíò³â ïðî éîãî ðîáîòó. Òàê³ â³äãóêè ìîæíà çíàéòè ÿê íà ñàéò³
ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ íà íåéòðàëüíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ôîðóìàõ,
ñàéòàõ, ñï³ëüíîòàõ, äî ÿêèõ òóðîïåðàòîð ÷è òóðàãåíò áåçïîñåðåäíüîãî â³äíîøåííÿ
íå ìàþòü. Äî ïîçèòèâíèõ â³äãóê³â, çàëèøåíèõ íà ñàéò³ òóðô³ðìè, ñë³ä ñòàâèòèñÿ
äîâîë³ ñêåïòè÷íî (òèì ïà÷å, ÿêùî íåãàòèâíèõ â³äãóê³â íà íüîìó íåìàº âçàãàë³),
îñê³ëüêè çäåá³ëüøîãî ¿õí³ìè ñïðàâæí³ìè àâòîðàìè º ïðàö³âíèêè êîìïàí³¿. Ïîòð³áíî
ïàì’ÿòàòè, ùî â³äãóêè ðåàëüíèõ êë³ºíò³â (âäîâîëåíèõ ÷è íå äóæå), ÿê ïðàâèëî, íå
ñõîæ³ íà øàáëîíí³ õâàëåáí³ îäè, çàëèøåí³ íà ñàéò³ ï³äñòàâíèìè îñîáàìè. Äîâ³ðó
ìàº âèêëèêàòè ñóá’ºêò òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé íà âëàñíîìó ñàéò³ íå âèäàëÿº
íåïðèºìí³ â³äãóêè, øâèäêî â³äïîâ³äàº íà êîìåíòàð³ â³äâ³äóâà÷³â [11]. Á³ëüø
îá’ºêòèâíèìè, çðîçóì³ëî, º â³äãóêè íà íåéòðàëüíèõ ôîðóìàõ, ùî ¿õ ÷èìàëî
ç’ÿâèëîñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì. Çà îá’ºêòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ âàðòî çâåðòàòèñü òàêîæ
äî äðóç³â òà çíàéîìèõ, ÿê³ êîðèñòóâàëèñü ïîñëóãàìè êîíêðåòíîãî òóðîïåðàòîðà
÷è òóðàãåíòà.

Ñó÷àñí³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ íàäàº ³íòåðíåò, äîçâîëÿþòü îñîá³ ïåðåñâ³ä÷èòèñü â
òîìó, ùî ãîòåëü, ïëÿæ òà ³íø³ óìîâè, çà ÿê³ âîíà ïëàòèòü ÷èìàë³ êîøòè, ñïðàâä³
â³äïîâ³äàþòü òîìó ð³âíåâ³, ÿêèé çàÿâëÿº òóðèñòè÷íà ô³ðìà. Ïðàêòè÷íî êîæåí
ãîòåëü ìàº âëàñíèé ñàéò; ùå ðåçóëüòàòèâí³øèì º ìîí³òîðèíã â³äãóê³â ïðî êîíêðåòí³
êóðîðòè, ãîòåë³ òîùî. Òîìó êë³ºíò, ÿêèé íå äîâ³ðÿº ãîëîñë³âíèì òâåðäæåííÿì
òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè òà êàðòèíêàì, ÿê³ äåìîíñòðóþòüñÿ éîìó ïåðåä ïðèäáàííÿì
ïóò³âêè, à ñàìîñò³éíî ïåðåâ³ðÿº â³äïîâ³äí³ñòü ïî÷óòî¿ ³íôîðìàö³¿ ðåàëüíîìó ñòàíîâ³
ðå÷åé, ìåíøå ðèçèêóº ñòàòè æåðòâîþ øàõðà¿â ³ ç³ïñóâàòè âëàñíèé â³äïî÷èíîê, çà
ÿêèé çàïëàòèâ íåìàë³ ãðîø³.

Ñòîñóºòüñÿ öå òàêîæ ³ âèáîðó ñòðàõîâèêà. Êîæåí áàæàþ÷èé çìîæå çíàéòè â
ìåðåæ³ â³äãóêè ïðî ä³ÿëüí³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî ñòðàõîâèêà, ïðî ïðîáëåìè, ùî
âèíèêàþòü ïðè ñòðàõîâèõ âèïëàòàõ â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â òîùî.
Òîìó ïåðåä êîæíîþ òóðèñòè÷íîþ ïî¿çäêîþ âàðòî ïðèä³ëèòè ÷àñ â³äïîâ³äíèì
ïîøóêàì. Åêñïåðòè ñïðàâåäëèâî â³äçíà÷àþòü, ùî íàä³éí³ ñòðàõîâèêè ðîçì³ùóþòü
íà ñâîºìó îô³ö³éíîìó ñàéò³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè êîìïàí³¿, âëàñíèê³â, êë³ºíò³â.
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òîùî. Îñîáëèâó óâàãó äîö³ëüíî çâåðíóòè íà àêòèâè ñòðàõîâèêà, ðîçì³ð ãàðàíò³éíîãî
ôîíäó, äàí³ ïðî ñòðàõîâ³ âèïëàòè òà ³í. [13]. Íå âàðòî ëåãêîâàæíî â³ääàâàòè
ïåðåâàãó íàéäåøåâø³é ñòðàõîâö³, ÿêà é áëèçüêî íå ïîêðèâàº ðåàëüíèõ çáèòê³â.
ßêùî òóðô³ðìà ïðîïîíóº ñòðàõîâêó çà ê³ëüêà äîëàð³â, º ïðèâ³ä çàäóìàòèñü, ÷è
âàðòî ìàòè ç íåþ ñïðàâó âçàãàë³.

Ñë³ä ïðèñê³ïëèâî îáãîâîðþâàòè óìîâè äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåòåëüíî éîãî âè÷èòóâàòè. Óâàãó âàðòî çâåðíóòè íà ôîðìó ³ òèï
äîãîâîðó (öå ìàº áóòè äîãîâ³ð ñàìå íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, à íå, ñêàæ³ìî,
äîãîâ³ð íà íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã), éîãî ³ñòîòí³ óìîâè. Äëÿ ðîç’ÿñíåííÿ
òèõ ÷è ³íøèõ éîãî ïîëîæåíü ñë³ä çâåðòàòèñÿ äî ìåíåäæåð³â òóðô³ðìè; çà ¿õíüîþ
ðåàêö³ºþ òà çì³ñòîì â³äïîâ³äåé, äî ðå÷³, òàêîæ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ³ ïðî
êîìïåòåíòí³ñòü, ³ ïðî íàä³éí³ñòü ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî òóðèçì” (ñò. 19-1) çîáîâ’ÿçóº òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) íàäàâàòè êë³ºíòîâ³
äîñòîâ³ðí³ â³äîìîñò³ ïðî óìîâè äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ. ²íôîðìàö³ÿ
ïðî óìîâè íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿêó òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò) ïîøèðþº äî
óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ìàº äîâîäèòèñÿ â äîñòóïí³é,
íàî÷í³é ôîðì³, áóòè ðîçá³ðëèâîþ, çðîçóì³ëîþ òà ì³ñòèòè â³äîìîñò³ ïðî: 1) ì³ñöå
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïðîãðàìó òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 2) õà-
ðàêòåðèñòèêó òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî çä³éñíþþòü ïåðåâåçåííÿ, çîêðåìà ¿õ âèä
³ êàòåãîð³þ; 3) õàðàêòåðèñòèêó ãîòåë³â òà ³íøèõ îá’ºêò³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ íàäàííÿ
ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ, ó ò.÷. ì³ñöå ¿õ ðîçòàøóâàííÿ, êàòåãîð³þ, ñòðîêè
³ ïîðÿäîê îïëàòè ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 4) âèäè ³ ñïîñîáè çàáåçïå÷åííÿ
õàð÷óâàííÿ ï³ä ÷àñ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³; 5) ì³í³ìàëüíó ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â ó
ãðóï³, à òàêîæ ³íôîðìóâàííÿ òóðèñòà ïðî òå, ùî òóðèñòè÷íà ïîäîðîæ íå â³äáóäåòüñÿ
÷åðåç íåäîá³ð ãðóïè, íå ï³çí³øå í³æ çà òðè äí³ äî ïî÷àòêó òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³;
6) ö³íó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò) çîáîâ’ÿçàíèé äîäåðæóâàòèñÿ
óìîâ íàäàííÿ êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïðî ÿê³ áóâ ïî³íôîðìîâàíèé
ñïîæèâà÷ äî óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, êð³ì âèïàäê³â,
êîëè ïðî çì³íó òàêèõ óìîâ ïîâ³äîìëåíî ñïîæèâà÷à äî óêëàäåííÿ äîãîâîðó àáî
ÿêùî çì³íè âíåñåíî íà ï³äñòàâ³ óãîäè, óêëàäåíî¿ ì³æ ñòîðîíàìè äîãîâîðó. Ó
äîãîâîð³ íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè çàçíà÷åí³ ³ñòîòí³ óìîâè
äîãîâîðó: 1) ñòðîê ïåðåáóâàííÿ ó ì³ñö³ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ç çàçíà÷åííÿì
äàò ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 2) õàðàêòåðèñòèêà
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî çä³éñíþþòü ïåðåâåçåííÿ, çîêðåìà ¿õ âèä ³ êàòåãîð³ÿ, à
òàêîæ äàòà, ÷àñ ³ ì³ñöå â³äïðàâëåííÿ òà ïîâåðíåííÿ (ÿêùî ïåðåâåçåííÿ âõîäèòü
äî ñêëàäó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó); 3) ãîòåë³ òà ³íø³ àíàëîã³÷í³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ,
¿õ ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, êàòåãîð³ÿ, à òàêîæ ñòðîê ³ ïîðÿäîê îïëàòè ãîòåëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ; 4) âèäè ³ ñïîñîáè çàáåçïå÷åííÿ õàð÷óâàííÿ; 5) ì³í³ìàëüíà ê³ëüê³ñòü
òóðèñò³â ó ãðóï³ (ó ðàç³ ïîòðåáè) òà ó çâ’ÿçêó ç öèì òðèäåííèé ñòðîê ³íôîðìóâàííÿ
òóðèñòà ïðî òå, ùî òóðèñòè÷íà ïîäîðîæ íå â³äáóäåòüñÿ ÷åðåç íåäîá³ð ãðóïè;
6) ïðîãðàìà òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 7) âèäè åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
òà ³íø³ ïîñëóãè, âêëþ÷åí³ äî âàðòîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó; 8) ³íø³ ñóá’ºêòè
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (¿õ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ òà ðåêâ³çèòè), ÿê³ íàäàþòü òóðèñòè÷í³
ïîñëóãè, âêëþ÷åí³ äî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó; 9) ñòðàõîâèê, ùî çä³éñíþº îáîâ’ÿçêîâå
òà/àáî äîáðîâ³ëüíå ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â çà áàæàííÿì òóðèñòà, ³íøèõ ðèçèê³â,
ïîâ’ÿçàíèõ ç íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; 10) ïðàâèëà â’¿çäó äî êðà¿íè (ì³ñöÿ)
òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ òà ïåðåáóâàííÿ òàì; 11) âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîðÿäîê îïëàòè; 12) ôîðìà ðîçðàõóíêó. ßêùî ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ
äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ òóðîïåðàòîð íå â çìîç³ íàäàòè çíà÷íó
÷àñòèíó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ùîäî ÿêîãî â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå
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îáñëóãîâóâàííÿ ñòîðîíè äîñÿãëè çãîäè, òóðîïåðàòîð ïîâèíåí ç ìåòîþ ïðîäîâæåííÿ
òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ âæèòè àëüòåðíàòèâíèõ çàõîä³â áåç ïîêëàäåííÿ
äîäàòêîâèõ âèòðàò íà òóðèñòà, à â ðàç³ ïîòðåáè â³äøêîäóâàòè éîìó ð³çíèöþ ì³æ
çàïðîïîíîâàíèìè ïîñëóãàìè ³ òèìè, ÿê³ áóëè íàäàí³. Â ðàç³ íåìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ
òàêèõ çàõîä³â àáî â³äìîâè òóðèñòà â³ä íèõ òóðîïåðàòîð çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè éîìó
áåç äîäàòêîâî¿ îïëàòè åêâ³âàëåíòíèé òðàíñïîðò äëÿ ïîâåðíåííÿ äî ì³ñöÿ
â³äïðàâëåííÿ àáî ³íøîãî ì³ñöÿ, íà ÿêå ïîãîäèâñÿ òóðèñò, à òàêîæ â³äøêîäóâàòè
âàðò³ñòü íåíàäàíèõ òóðîïåðàòîðîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ âèïëàòèòè êîìïåíñàö³þ
ó ðîçì³ð³, âèçíà÷åíîìó â äîãîâîð³ çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í (ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî òóðèçì”) [14]. Ïðî âñå öå ñïîæèâà÷åâ³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âàðòî çíàòè.

Ó äîãîâîð³ âàðòî îáóìîâèòè óìîâè òà ïîðÿäîê â³äìîâè òóðèñòà â³ä ïî¿çäêè
(ÿêùî òàêå ñòàíåòüñÿ). Ïîòð³áíî çíàòè, ùî âêëþ÷åííÿ äî òåêñòó äîãîâîðó óìîâè
ïðî 100 % óòðèìàííÿ âàðòîñò³ ïóò³âêè, ùî òðàïëÿºòüñÿ íà ïðàêòèö³, º
íåïðàâîì³ðíèì. ×èííå çàêîíîäàâñòâî (ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”)
ïåðåäáà÷àº, ùî òóðèñò âïðàâ³ â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ äî ïî÷àòêó òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ çà óìîâè â³äøêîäóâàííÿ
òóðîïåðàòîðó (òóðàãåíòó) ôàêòè÷íî çä³éñíåíèõ íèì äîêóìåíòàëüíî ï³äòâåðäæåíèõ
âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç â³äìîâîþ.

Óìîâè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòîð³í äîö³ëüíî âèïèñàòè íå çàãàëüíèìè ôðàçàìè,
à êîíêðåòíî ³ äåòàëüíî, âèçíà÷èâøè õòî ñàìå ³ çà ùî â³äïîâ³äàº.

Â ñîë³äí³é òóðô³ðì³ ãðîø³ çà îðãàí³çàö³þ ïîäîðîæ³ ïîâèíåí ïðèéìàòè ëèøå
ãîëîâíèé áóõãàëòåð àáî êàñèð, à íå ìåíåäæåð, ÿêèé ùîéíî ðîçïîâ³äàâ êë³ºíòîâ³
ïðî ïåðåâàãè òîãî ÷è ³íøîãî êóðîðòó àáî ìàðøðóòó. Ïðè öüîìó òóðèñò ïîâèíåí
îòðèìàòè êâèòàíö³þ ïðî ïðèéîì ãðîøåé, çàâ³ðåíó ï³äïèñîì òà ïå÷àòêîþ ô³ðìè.

Ùå äî âíåñåííÿ îïëàòè çà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè âàðòî ç’ÿñóâàòè ìîìåíò
îòðèìàííÿ ïàêåòó äîêóìåíò³â (îêð³ì äîãîâîðó, éäåòüñÿ ïðî êâèòêè íà ë³òàê,
ï³äòâåðäæåííÿ áðîí³ ãîòåëþ òîùî) íà ðóêè. ßêùî äîêóìåíòè îá³öÿþòü ïåðåäàòè,
íàïðèêëàä, â àåðîïîðòó, ïåðåä ïîñàäêîþ íà ë³òàê, öå íåäîáðèé çíàê; ÷èì øâèäøå
ïàêåò äîêóìåíò³â áóäå ïåðåäàíèé òóðèñòîâ³ – òèì êðàùå (âèíÿòêîì º ëèøå â³çà,
íà îôîðìëåííÿ ÿêî¿, çðîçóì³ëî, ïîòð³áíî á³ëüøå ÷àñó).

Ó ðàç³, ÿêùî òóðèñò ââàæàº, ùî éîãî ïðàâà ïîðóøåí³, éîìó âàðòî ÿêíàéøâèäøå
çâåðòàòèñÿ ç³ ñêàðãîþ äî êîíòðîëþþ÷îãî îðãàíó – Äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç
ïèòàíü áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â òà çàõèñòó ñïîæèâà÷³â. Ïðè öüîìó âàðòî
ïîäáàòè ïðî äîêàçè, ÿê³ ï³äòâåðäæóâàòèìóòü ïðåòåíç³¿ (íàïðèêëàä, ôîòî, ÿê³
çàñâ³ä÷óþòü ÿâíó íåâ³äïîâ³äí³ñòü ðåàëüíîãî ð³âíÿ êîìôîðòíîñò³ ãîòåëþ îá³öÿíîìó
òóðô³ðìîþ). ßêùî ç áîêó ö³º¿ ñëóæáè íåìàº íàëåæíîãî ðåàãóâàííÿ, ñë³ä ïîäàâàòè
ïîçîâ äî ñóäó íà òóðèñòè÷íó êîìïàí³þ ç âèìîãîþ â³äøêîäóâàòè çàïîä³ÿí³ çáèòêè.
Êîëè æ ³äåòüñÿ ïðî ïðè÷åòí³ñòü ïðåäñòàâíèê³â òóðô³ðìè äî øàõðàéñüêèõ ä³é,
ïîòð³áíî íåãàéíî çâåðòàòèñÿ äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. Ñåðåä ãðîìàäÿí ñë³ä
ïðîïàãóâàòè çíàííÿ ïðî ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì ñïîñîáè çàõèñòó ¿õ ïðàâ òà
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â, àäæå, ÿê çàñâ³ä÷èëî ïðîâåäåíå íàìè îïèòóâàííÿ, á³ëüø³ñòü
(59%) æåðòâ “òóðèñòè÷íèõ øàõðà¿â” íå çíàëè êóäè çâåðòàòèñÿ ï³ñëÿ â÷èíåíîãî
ùîäî íèõ çëî÷èíó.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ïîâèííà ìàòè ïîñòêðèì³íàëüíà â³êòèìîëîã³÷íà
ïðîô³ëàêòèêà, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ ï³ñëÿ òîãî, ÿê îñîáà ñòàëà æåðòâîþ çëî÷èíó.
Â³äîìî ÷èìàëî âèïàäê³â, êîëè ï³ñëÿ ïðèáóòòÿ òóðèñò³â çà êîðäîí äî ì³ñöÿ
â³äïî÷èíêó âèÿâëÿëîñü, ùî â ãîòåë³ ¿õ íå ÷åêàþòü, îñê³ëüêè òóðîïåðàòîð íå
ïåðåðàõóâàâ ãðîø³ çàêîðäîííèì ïàðòíåðàì. Çáàãíóâøè, ùî ¿õ îøóêàëè, òóðèñòè
îïèíÿëèñÿ íàîäèíö³ ç³ ñâî¿ìè ïðîáëåìàìè: äàëåêî â³ä áàòüê³âùèíè, áåç ãðîøåé,
à ÷àñòî ³ áåç çâîðîòíîãî òðàíñïîðòó.
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Íåîáõ³äíî òàêîæ ÿêîìîãà øâèäøå âèð³øèòè ïèòàííÿ ìåõàí³çìó
â³äøêîäóâàííÿ øêîäè æåðòâàì “òóðèñòè÷íèõ øàõðà¿â”. Íà íàø ïîãëÿä, öå ìîæíà
çðîáèòè øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ì³í³ìàëüíîãî ðîçì³ðó ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â (òóðàãåíò³â) àáî æ ñòðàõóâàííÿ ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà âèïàäîê éîãî íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ íà âåëèêó ñóìó çàëåæíî â³ä
îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çà ð³ê, ïðî ùî éøëîñÿ ðàí³øå. Íàóêîâöÿìè
äàâíî îá´ðóíòîâóâàëàñü òàêîæ ñëóøíà ïðîïîçèö³ÿ ñòâîðåííÿ ôîíäó â³äøêîäóâàííÿ
øêîäè æåðòâàì çëî÷èí³â [7, c. 150; 15; 2, c. 6, 14; 16; 17, c. 19].

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, ìîæíà çðîáèòè çàãàëüíèé âèñíîâîê ïðî òå, ùî
íàâåäåí³ ðåêîìåíäàö³¿, çðîçóì³ëî, íå ãàðàíòóþòü ñòîâ³äñîòêîâîãî çàõèñòó â³ä
øàõðàéñòâà, îäíàê ¿õ äîòðèìàííÿ, íà íàø ïîãëÿä, ñóòòºâî çìåíøóº ðèçèê ñòàòè
æåðòâîþ íå÷åñíèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. Ââàæàºìî, ùî ðåêîìåíäàö³¿
ïðî òå, ÿê íå ñòàòè æåðòâîþ øàõðà¿â, âàðòî ÷àñò³øå ïîøèðþâàòè ÷åðåç ÇÌ²,
îñîáëèâî â ë³òí³é ïåð³îä, êîëè á³ëüø³ñòü ãðîìàäÿí çáèðàºòüñÿ ó â³äïóñòêè.
Ïîãîäæóºìîñü ç â³êòèìîëîãàìè, ÿê³ ñëóøíî çàçíà÷àþòü, ùî åôåêòèâí³ñòü
çàïîá³ãàííÿ øàõðàéñòâó çàëåæàòèìå â³ä òîãî, íàñê³ëüêè â³êòèìîëîã³÷íå
³íôîðìóâàííÿ ñïðèéìàòèìåòüñÿ íàñåëåííÿì, ïðîíèêàòèìå ó ñâ³äîì³ñòü ïîòåíö³éíèõ
æåðòâ [2, c. 15; 6, c. 161]. Ïðè öüîìó â³äïîâ³äíå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí ìàº áóòè
ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíèì; îïèñ ðåàëüíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é âàðòî ï³äêð³ïëþâàòè
ëàêîí³÷íèìè, àëå ³íôîðìàòèâíèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè ïðî òå, ÿê íå ñòàòè æåðòâîþ
øàõðà¿â. Ç ïðîô³ëàêòè÷íîþ ìåòîþ äîö³ëüíî òàêîæ âèäàâàòè òà ïîøèðþâàòè ñåðåä
íàñåëåííÿ ñïåö³àëüí³ äðóêîâàí³ “ïàì’ÿòêè òóðèñòàì”, ëèñò³âêè, ïðàêòè÷í³
ïîñ³áíèêè.
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