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2. Проведено аналіз загальних вимог до 
навчального модуля.

3. Розроблено відповідне програмне та 
інформаційне забезпечення для навчаль-
ного модуля за темою «Робота з форму-
лами в редакторі електронних таблиць 
пакета OpenOffice». Показано приклади 
роботи програми.

4. Розроблений модуль може бути ви-
користаний у навчальному процесі для 
автоматизованого вивчення заданої теми. 
При цьому його можна використовувати 

як автономно, так і в складі інших систем.
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В системах управления творческим 
процессом, как и в системах любых 
других природ, можно выделить 

информационную систему, которая собс-
твенно и определяет поведение всей сис-
темы управления. Поэтому очень важно 
знать структуру этой системы и ее связи, 
что позволит определить взаимосвязь 
информационных потоков с конечным 
результатом творческой деятельности.

Общие закономерности работы всех 
информационных систем описывает один 
из основных разделов кибернетики — 

теория информации. Именно с позиций 
теории информации, но с обязательным 
учетом особенностей механизмов твор-
ческой деятельности, и представляется 
один из наиболее рациональных подходов 
к решению важнейших задач, — управле-
ния процессом технического творчества и 
контроля этого процесса.

Информационно-кибернетический 
подход к изучению процесса творчес-
кой деятельности не нов. В свое время 
этим подходом в различной мере поль-
зовались отечественные и зарубежные 
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ученые, хорошо известные всем, кто зани-
мался вопросами исследования творчества. 
Это Г.С.альтшуллер, С.Бир, Б.а.Глинский, 
Б.М.кедров, П.В.копнин, Л.н.Ланда, 
Л.а.Пономарев, В.н.Пушкин, О.к.Тихомиров 
и целый ряд других ученых.

О сновные положения кибернетики 
изложил американский ученый 
н.Винер. В дальнейшем весомый 

вклад в эту науку внесли крупнейшие 
ученые В.а.Трапезников, а.н.холмогоров, 
С.а.Лебедев, а.а.Фельдбаум и другие со-
ветские и украинские ученые.

непосредственно теорию информации 
развивали в своих работах в первую оче-
редь к.Шенон, а.И.Берг, В.М.Глушков, 
Р.Л.хартли, а также а.а.харкевич, 
Р.В.хемминг, В.а.кедрус, И.В.кузьмин и 
многие другие.

Вопросы информационного обеспе-
чения и структуризации информацион-
ных систем, являющихся неотъемлемой 
частью творческого процесса, в литера-
туре рассмотрены недостаточно. Их в 
какой-то мере затрагивали В.н.Пушкин, 
а.В.Чус, а.Т.Шумилин, а.И.Половкин, 
В.В.клименко, В.а.Моляко и некоторые 
другие.

Информация несет в себе широкое 
понятие и используется для объяснения 
сущности самых разнообразных явлений 
и процессов. Термин «информация» про-
исходит от латинского information, что 
означает разъяснение, изложение.

Информационные процессы (сбор, 
ввод, накопление, хранение, обработка 
и передача информации) всегда играли 
важнейшую роль в науке, технике, обуче-
нии и пр. Механизмы творческой деятель-
ности также не составляют исключение. 
Без наличия информационных процессов 
не может существовать ни одна из природ 
творчества вообще и технического твор-
чества в частности.

Большинство работ, посвященных 
исследованию творчества, в той или иной 
мере затрагивают вопросы, посвященные 
роли информационных процессов в твор-
честве. Так, например, В.В. клименко дает 
такое определение: «Механизм творчес-

тва — это психические системы, создан-
ные при жизни для совершения обмена 
информацией и энергией во время реше-
ния психологических задач и проблем, 
и выработки творческих продуктов»[1]. 
При рассмотрении механизмов творчес-
тва отмечается, что «…процесс обработки 
информации не осознается, а в сознание 
выходит лишь результат…»[2], «когда че-
ловек решает задачу, проблему, он может 
рассчитывать лишь на ту информацию, 
которую воспринимает или которую мо-
жет извлечь из своей памяти. Последняя 
включает в себя способность запомнить, 
опознать, воспроизвести какие-либо 
сведения немедленно или с отсрочкой. 
Готовность памяти «выдать» нужную 
информацию в нужную минуту — один 
из компонентов творческой способнос-
ти»[2]. Вопросам информации посвящены 
целые главы и параграфы в монографиях 
и учебниках, затрагивающих проблемы 
творчества [3, 4]. Подчеркивается также, 
что недостаток информации, ее неполнота 
не позволяют даже правильно сформи-
ровать проблему: «Безупречная во всех 
отношениях постановка проблемы, пред-
полагает наличие у исследователя полной 
информации об изучаемой проблеме»[5]. 
Отмечается, что в результате неполноты 
информации возникают псевдопробле-
мы (мнимые проблемы) при изучении 
творчества. Главным в гносеологических 
причинах возникновения мнимых про-
блем «является неточность, неполнота, 
относительность той информации, на базе 
которой ставится проблема»[5].

С учетом основных законов киберне-
тики в работе [6] обоснованы и предло-
жены структурные схемы управления 
«рабочей» и «интеллектуальной» систем 
творческого процесса, отражающие его 
двойную природу, которые являются 
подсистемами по отношению к единой и 
целостной системе творческого процесса. 
Эти схемы приведены на рис. 1 и 2.

В литературе, посвященной научно-
техническому творчеству, достаточно ши-
роко используется выделение подсистем, 
систем и надсистем различного вида [6, 8, 9]. 
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Поэтому каждую из приведенных систем 
управления можно рассматривать как 
подсистему общей и целостной системы 
творческого процесса.

как видим, управление подсисте-
мами творческого процесса основыва-
ется на информации об управляющих 
сигналах и информационных сигналах 
цепи обратной связи. кроме того, как 
это показано в той же работе [6], на вход 
этих подсистем должны поступать ин-

формационные сигналы и из внешней 
среды. Следовательно, на основании 
целевого назначения можно выделить 
группу функциональных элементов и 
связей, которые образуют информаци-
онную систему творческого процесса, 
последняя по отношению к целост-
ному и неразрывному образованию, 
представляющему собой творческий 
процесс,  будет подсистемой.  кроме 
того, информационную систему можно 

Рис. 1. Структурная схема управления «рабочей» системы творческого процесса

Рис. 2. Структурная схема управления «интеллектуальной» системы творческого процесса



51

МЕтОДОлОгія ОсВіти

рассматривать на тех же основаниях и 
как подсистему системы управления 
творческим процессом. 

Обобщенную структурную схему 
формирования, обработки и передачи 
информации в системах управления, 
построенную в соответствии с общими 
законами кибернетики [7], с учетом по-
ложений фундаментальной работы об 
информации в современном мире [8] и на 
основании схемы приведенной в работе 
[9], можно представить в виде рис. 3.

Э та схема отражает процессы лю-
бой природы (производственные, 
социальные, биологические и др.), 

связанные с получением (сбором), пере-
дачей, преобразованием (обработкой), 
накоплением, хранением и отображением 
информации, а также связи этой системы. 
к основным функциональным блокам, 
реализующим эти процессы, относятся:

— источники первоначальной инфор-
мации;

— устройства предварительной обра-
ботки информации;

— устройство управления;
— исполнительные устройства;
— объект управления.
В полном соответствии с обобщенной 

структурной схемой можно реализовать 

схемы любой физической природы. Так, 
например, структурная схема преобразо-
вания и передачи информации в системе 
управления технологическим процессом 
реализуется по схеме, приведенной на 
рис. 4. 

здесь роль источников первоначаль-
ной информации играют датчики различ-
ных типов и назначений, получающие ин-
формацию как от объекта управления, так 
и из внешней среды. В качестве устройств 
предварительной обработки информации 
используются обычно различные нормиру-
ющие устройства (усилители, ограничители 
и пр.). Роль устройства управления выпол-
няет микроЭВМ, которая выполняет также 
функции накопления, хранения и обработки 
информации. От устройства управления 
сигнал передается через исполнительные 
устройства (механические, электричес-
кие, гидравлические и др.) непосредс-
твенно на объект управления, каковым 
является некий технологический процесс. 
Передача информации о параметрах и 
характеристиках технологического про-
цесса осуществляется по цепи обратной 
связи. 

на основе обобщенной структурной 
схемы можно построить и структур-
ную схему информационной системы 

Рис. 3. Обобщенная структурная схема формирования, обработки и передачи информации  
в системах управления
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Рис. 4. Структурная схема преобразования и передачи информации системы управления  
технологическим процессом

человеческого организма [10]. Человек 
своеобразно получает (собирает) инфор-
мацию. Он (человек) глазами восприни-
мает форму, размеры и цвет окружаю-
щих предметов, ушами слышит звуки, 
носом чувствует запахи. Обычно говорят 
о пяти видах ощущений, связанных со 
зрением, слухом, обонянием, вкусом и 
осязанием. для формирования ощущений 
человеку необходимо внешнее раздра-
жение определенных органов, которые 
исполняют роль датчиков чувств. для 
различных видов ощущений роль датчи-
ков играют определенные органы чувств. 
Эту связь можно сформулировать так: 
глаза→зрение, уши→слух, язык→вкус, 
нос→обоняние, кожа→осязание.

О днако для получения ощущения од-
них только органов чувств недоста-
точно. например, при зрительном 

ощущении совсем не значит, что человек 
видит только благодаря глазам. Общеиз-
вестно, что через глаза раздражения от 
внешних сигналов по нервным волокнам 
передаются в головной мозг и уже в нем 
формируется ощущение большого и мало-
го, черного и белого и т.д. Эта общая схема 

возникновения ощущения относится так-
же и к слуху, обонянию и другим видам 
ощущений, т.е. фактически внешние раз-
дражения как нечто сладкое или горькое, 
тихое или громкое оцениваются головным 
мозгом, которому необходимы датчики, 
реагирующие на эти раздражения. Общая 
схема действия человека в этом случае 
такова. Внешнее раздражение через упо-
мянутые датчики в виде определенных 
сигналов поступает в головной мозг, что 
обеспечивает формирование ощущений. 
Человек в соответствии с ощущениями 
определяет свои действия, и мозг выда-
ет необходимые сигналы рукам, ногам 
и другим исполнительным органам. уп-
рощенная схема получения, обработки 
и выдачи информации в человеческой 
системе, по строенная на основании этих 
рассуждений, приведена в [10] и показана 
на рис. 5.

на основании схем, приведенных на 
рис. 3 и 5, а также руководствуясь вы-
шеописанными принципами получения 
информации человеком и алгоритмом его 
действий, можно построить структурную 
схему преобразования и передачи инфор-



53

МЕтОДОлОгія ОсВіти

Рис. 5. упрощенная структурная схема информационной системы человека

мации системы управления человечески-
ми органами, приведенную на рис. 6. 

З десь сбор информации осуществля-
ют органы чувств, ввод информации 
и ее предварительную обработку 

обеспечивают ощущения зрения, слуха, 
осязания и др. устройство управления — 
головной мозг — обеспечивает накопле-
ние, хранение и обработку информации. 
Передача управляющей информации 
осуществляется при помощи нервов и 
мышц, выполняющих роль исполнитель-
ных механизмов, а в качестве объекта уп-
равления выступают руки, ноги и другие 
рабочие органы человека. По цепи обрат-

ной связи, на вход источников первона-
чальной информации поступают сигналы 
о состоянии, положении и перемещении 
рабочих органов человека.

для правильного понимания организа-
ции информационной системы в процессе 
технического творчества рассмотрим 
классические фазы обращения инфор-
мации [11] применительно к объекту 
творческой деятельности. Будем считать, 
что и источником, и потребителем инфор-
мации является только объект творческой 
деятельности. Тогда схему прохождения 
информации и ее фазы обращения, интер-
претированные к процессу технического 

Рис. 6. Структурная схема преобразования и передачи информации системы управления 
 рабочими человеческими органами
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творчества, осуществляемому человеком-
творцом, можно изобразить в виде рис. 7.

Рис. 7. Схема прохождения информации  
и фазы ее обращения в процессе технического 

творчества

В такой схеме информация проходит 
следующие фазы обращения [11]:

1. Получение информации происхо-
дит в процессе частичного или полного 
снятия неопределенности состояния или 
положения объекта в пространстве и вре-
мени, его отличительных признаков, т.е. в 
процессе познания.

2. В фазе восприятия формируется 
образ объекта, его опознание и оценка. 
При этом отделяется информация, по-
лученная от общего фона (шумов). В ре-
зультате восприятия получается сигнал в 
форме, удобной для передачи и обработки.

3. В фазе передачи информация пе-
редается на расстояние посредством сиг-
налов различной физической природы по 
соответствующим каналам.

4. Переработка информации осу-
ществляется мозгом человека, который 
оценивает ситуацию, принимает решения 
в процессе контроля и управления. Про-
межуточным этапом переработки есть 
запоминание информации.

5. Фаза отображения информации 
состоит в отображении в специальных 
областях мозга, которые воздействуют на 
органы чувств человека, качественных и 
количественных характеристик выходной 
информации.

6. Под воздействием сигналов, пе-
редающих информацию, производятся 
управляющие действия, изменяющие 
состояние или положение объекта.

Рассмотренные общие закономернос-
ти функционирования информационных 
систем различной природы, общность их 
структур и связей, позволяют по тем же 
принципам построить и структурную схе-
му формирования, преобразования и пе-
редачи информации в системе управления 
творческим процессом с учетом его двойной 
природы. 

Поскольку решение задач управления 
предусматривает обмен информацией 
между всеми элементами и подсистемами 
системы управления творческим про-
цессом и представляет собой целостный 
неразрывный процесс, то в данном случае 
необходимо неразрывно рассматривать 
«рабочую» и «интеллектуальную» подсис-
темы управления и их информационные 
потоки, но, естественно, с учетом их раз-
личной природы.

Так, для «рабочей» управляющей 
системы, исходя из ее определения, дан-
ного в работе [6], для процесса техничес-
кого творчества характерны общность 
действий и цели по созданию объекта 
творческой деятельности, обладающего 
определенными и предсказуемыми ха-
рактеристиками и свойствами. В такой 
системе необходимо точно представлять 
технологический процесс, требуемое 
оборудование, необходимые исходные 
материалы и многое другое.

В этом случае сбор информации, 
обеспечивающей управление твор-
ческим процессом, происходит 

от источников информации, которыми 
являются знание, навыки, опыт и дру-
гих источников сведений, не связанных 
с ощущениями. Об этом упоминается во 
многих работах, посвященных исследо-
ванию творчества. например, в работе [1] 
знанию дается такое определение: «знан-
ня — персональне явище. це — відомості, 
що підтверджують обізнаність з чимось, 
але без реального переживання прикмет, 
відчуттів у діях із реальним предметом».
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Рис. 8. Структурная схема формирования, преобразования и передачи информации  
в системе управления процессом технического творчества

для «интеллектуальной» системы 
управления характерно протекание ве-
роятностного творческого процесса, в 
результате которого при достижении той 
же цели, общей для «рабочей» и «интел-
лектуальной» подсистем, получаются 
продукты с элементами новизны свойств 
либо качеств [6]. 

здесь необходимо сделать уточнение. 
когда речь идет о понятиях новизны свойств 
или качеств, зачастую в литературе, пос-
вященной вопросам научно-технического 
творчества, эти термины («свойство» и «ка-
чество») употребляются как синонимы. В 
данном случае их следует понимать в пря-
мом их смысловом значении: свойство — это 
признак, составляющий отличительную 
особенность чего-нибудь, а качество — это 
признак, характеризующий степень чего-то 
либо кого-то.

В «интеллектуальной» системе уп-
равления сбор информации обеспечи-
вается за счет таких источников, как 
воображение, гармония, критическое 
восприятие и других информационных 
восприятий, которые обеспечивают но-
визну самой информации. Так, в работе 
[3] сказано: «как отмечают почти все, 
кто изучал понимание, последнее опре-
деляется установлением связи нового 
с уже известным, включением новой 
информации в систему уже имеющихся 
сведений».

здесь следует отметить, что авторы 
данной работы не преследуют цель чет-
кой классификации понятий «знание», 
«умение», «воображение», «понимание» и 
прочих, таких как «талант», «интуиция» 
и др., применительно к исследованию их 
механизма. задачей авторов является 



56

МЕтОДОлОгія ОсВіти

показать наличие входных информаци-
онных потоков различной природы и их 
взаимосвязи.

на этой же структурной схеме форми-
рования и передачи информации человек-
творец представлен в виде трех подсис-
тем, реализующих различные фазы об-
ращения информационного процесса и их 
связи. Ввод информации осуществляется 
подсистемой органов чувств. накопление, 
хранение и обработку информации произ-
водит подсистема головного мозга. Переда-
ча управляющей информации происходит 
при помощи подсистемы исполнительных 
органов человека. И, наконец, по цепи 
обратной связи от объекта творческой 
деятельности на вход источников перво-
начальной информации поступают инфор-
мационные сигналы различной природы: 
от «рабочей» подсистемы управления — 
сигналы о параметрах, характеризующих 
состояние и положение объекта творчес-
кой деятельности в процессе достижения 
заданной цели; от «интеллектуальной» 
подсистемы — сигналы, обусловленные 
отображениями новизны свойств или ка-
честв объекта творческой деятельности в 
процессе реализации поставленной цели.

как показал проведенный анализ, 
предлагаемая структурная схема фор-
мирования, преобразования и передачи 
информации в системе управления про-
цессом технического творчества (рис. 8), 
построена, во-первых, с учетом основных 
положений теории информации, во-вто-
рых, с учетом различных природ меха-
низмов технического творчества. Между 
структурными схемами информационных 
систем, приведенными на рис. 4, 6 и 8, име-
ется полное структурное сходство. Все они 
построены по общему принципу и струк-
туре формирования, обработки и передачи 
информации, приведенной на рис. 3.

Такая общность, выражающаяся в 
одинаковом протекании процессов фор-
мирования, преобразования и передачи 
информации, одинаковом функциональ-
ном назначении элементов и блоков этих 
систем, одинаковыми связями в системе и 
наличием схожих информационных пото-

ков, позволяет применить к информацион-
ным системам технического, инженерного 
и научно-технического творчества общие 
законы развития систем, воздействия на 
них внешней среды, применить общие 
критерии оценки параметров информа-
ционных систем в процессе управления и 
их контроля.

т аким образом, проведен анализ 
систем управления процесса тех-
нического творчества с точки зре-

ния одного из важнейших разделов кибер-
нетики — теории информации. Построена 
структурная схема формирования, преоб-
разования и передачи информации в сис-
теме управления процессом технического 
творчества с учетом различной природы 
информационных потоков. Показано на-
личие в этой схеме тех же структурных 
блоков, связей и информационных пото-
ков, присущих всем системам, независимо 
от их физической природы.

Перспективой дальнейших исследова-
ний является возможность применения к 
исследованию механизмов технического 
творчества методов, математического ап-
парата, критериев и параметров, широко 
используемых в информационных систе-
мах иной физической природы.
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