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Д ля создания и поддержания ими-
джа в процессе всего периода 
функционирования вуза на рынке 

образовательных услуг необходимо раз-
рабатывать стратегию формирования 
имиджа. Под стратегией формирования 
имиджа понимается модель действий 
вуза, ориентированная на формирование 
образа вуза в сознании различных целе-
вых групп (абитуриентов, их родителей, 
студентов, сотрудников, конкурирующих 
вузов, государственных органов и учре-
ждений и т.д.) на основе использования 
элементов маркетинга для достижения 
поставленных целей за счет обеспечения 
приверженности к нему представителей 
данных групп. Данная стратегия долж-
на учитывать интересы как субъектов 
непосредственного окружения, так и со-
трудников, студентов вуза, то есть носить 
комплексный характер.

Анализ литературных источников 
[1–8] показал, что исследователи рас-
сматривают стратегию формирования 
имиджа вуза как часть стратегии мар-
кетинга и ассоциируют ее в большинстве 
случаев со стратегией маркетинговых 
коммуникаций. Учеными в основном 
приводится простой перечень рекомен-
даций по улучшению либо внешнего, 
либо внутреннего имиджа вуза. При 
этом стратегии формирования имиджа 
вуза не выделяются.

Таким образом, целью исследования 
является разработка классификации 
стратегий формирования имиджа вуза 

на основе систематизации основных их 
признаков.

С тратегия формирования имиджа 
направлена на создание образа вуза 
в сознании целевых групп, к кото-

рым относятся как субъекты непосредст-
венного окружения, так и сотрудники, сту-
денты вуза. Образ предприятия в сознании 
субъектов непосредственного окружения 
(абитуриентов, компаний-работодателей, 
государственных органов и учреждений, 
конкурирующих вузов, населения, вы-
пускников и т.д.) характеризует внешний 
имидж, а в сознании сотрудников и студен-
тов вуза — внутренний имидж. Исходя из 
этого, стратегию формирования имиджа 
вуза следует разрабатывать по двум на-
правлениям: разработка стратегии форми-
рования внешнего имиджа, учитывающей 
интересы субъектов непосредственного 
окружения, а также разработка страте-
гии формирования внутреннего имиджа, 
отражающей интересы сотрудников и 
студентов вуза. В свою очередь, стратегия 
формирования имиджа вуза объединяет 
интересы как субъектов непосредствен-
ного окружения, так и сотрудников и 
студентов вуза, определяя направления 
улучшения обобщенного уровня имиджа.

Необходимость использовать ком-
плексный подход к разработке стратегии 
формирования имиджа вуза объясняется 
тем, что внешний и внутренний уровни 
имиджа предопределяют друг друга. Так, 
если при разработке стратегии не будут 
учтены интересы сотрудников и студен-
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тов вуза, то никогда не будет достигнут 
требуемый уровень внешнего имиджа, 
поскольку сотрудники и студенты при-
нимают непосредственное участие в про-
цессе его создания.

Исходя из этого, стратегию формиро-
вания имиджа вуза предлагается разра-
батывать на основе матрицы обобщенного 
его уровня, описанной в работе [10, с. 92]. 
Матрица строится в двумерной плоско-
сти, образованной показателями внешне-
го и внутреннего имиджа (рис. 1).

Область матрицы подразделяется на 
девять ячеек. Ячейки светло-серого цвета 
характеризуют зону с низким уровнем 
имиджа вуза. Вузу, чей имидж соответ-
ствует данным ячейкам, предлагается 
придерживаться одной из трех стратегий 
создания имиджа (стадия зарождения 
или спада жизненного цикла), поскольку 
имидж требует либо создания «с нуля», 
либо кардинального изменения.

Диагональные ячейки без цвета харак-
теризуют зону со средним уровнем имиджа. 
Для вузов, попавших в данные ячейки ма-
трицы, рекомендуется разрабатывать одну 
из трех стратегий улучшения имиджа (ста-
дия роста жизненного цикла), поскольку 
они предполагают повышение уровня либо 
внешнего, либо внутреннего имиджа.

В свою очередь, темно-серые ячейки 
характеризуют зону с высоким уров-
нем имиджа вуза и соответствуют трем 
стратегиям подержания имиджа (стадия 
зрелости жизненного цикла). На рис. 1 
приведены типичные стратегии форми-
рования имиджа вуза, а стрелками пока-
заны возможные направления улучшения 
его уровня.

В табл. 1 приведены рекомендуемые 
стратегии формирования имиджа в зави-
симости от того, к какой ячейке матрицы 
относится вуз. То есть в зависимости от 
уровня внешнего и внутреннего имиджа 
вуз решает, какие действия в дальнейшем 
следует осуществлять. В свою очередь, в 
табл. 2 содержатся мероприятия по улуч-
шению внешнего и внутреннего имиджа 
вуза в зависимости от его уровня и стадии 
жизненного цикла вуза.

Таким образом, предложены основные 
виды стратегий формирования имиджа 
вуза, выделенные на основе сопостав-
ления уровней внешнего и внутреннего 
имиджа вуза. Разработка и реализация 
данных видов стратегий позволит вузу 
сконструировать в сознании целевых 
групп желаемый образ, гарантирующий 
длительное функционирование и успех 
на рынке образовательных услуг.

Рис. 1. Стратегии формирова-
ния имиджа вуза

Внешний имидж вуза
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