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МОВНІ ОСОБЛИВОСТІ І ПІЗНАВАЛЬНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТЕКСТІВ 

ІНТЕРАКТИВНОЇ ВІРТУАЛЬНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

В ІНФОРМАЦІЙНО-ДОВІДКОВОМУ СЕРВІСІ YAHOO!ANSWERS 

 

The paper focuses on the problem of language peculiarities and cognitive 

potential of interactive virtual communication (IVC) in information-and-reference 

service Yahoo!Answers. The system of realization of communicants’ cognitive 

enquiries is analysed. The linguistic features of the texts and headings of IVC are 

revealed. 
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У сучасному науковому осмисленні дослідники спілкування в Інтернет-

мережі [Бєлова 2002; Матвєєва 2006; Столярова 2005; Яхонтова 2004] та інші 

кваліфікують найпоширеніші форми спілкування як електронні жанри і 

"жанрові формати" [Компанцева 2007, с.14]. Дослідження електронних жанрів, 

які містять окремі стилістично виправдані прийоми поширення інформації та 

реагування на неї, тісно пов'язане з вивченням мовних особливостей 

інтерактивної віртуальної комунікації (ІВК) в Інтернет-мережі. Як 

комунікаційне середовище у нашому дослідженні використовується 

інформаційно-довідковий сайт Yahoo!Answers, створений за структурою 

питання-відповідь (Q&A), де зареєстровані користувачі мають право задавати 

запитання і відповідати на них.  

Метою дослідження є виявлення мовних та структурних особливостей 

текстів інтерактивної віртуальної комунікації, які сприяють реалізації 

пізнавального потенціалу інформаційно-довідкового сайту Yahoo!Answers.  

Завдання: проаналізувати мовні і структурні особливості текстів 

інформаційно-довідкового сайту Yahoo!Answers з позиції їх пізнавального 

потенціалу. 

Предметом дослідження стала інтерактивна віртуальна комунікація в 

інформаційно-довідковому сервісі Yahoo!Answers, об’єктом – мовні і 

структурні особливості текстів інтерактивної віртуальної комунікації 

характерні для сайту Yahoo!Answers як жанру спілкування в Інтернет-мережі. 

"На сьогодні система жанрів Інтернет-комунікації має такий вигляд: сайт; 

електронна пошта; чат; телеконференція; форум; гостьова книга; дошка 
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оголошень. Найменш вивченим (напевно, через свою невиражену 

комунікативну спрямованість), але при цьому одним з найбільш поширених 

жанрів, за допомогою яких здійснюється комунікація в Інтернеті, є сайт" 

[Матвєєва 2006, с. 54-55]. Найбільш популярними інформаційно-довідковими 

сайтами в Інтернет-мережі є Wikipedia і Yahoo!Answers.  

Тематична структура інформаційно-довідкового сайту Yahoo!Answers 

містить 26 категорій та 315 підкатегорій, безліч пізнавальної інформації 

надається у відкритому доступі. Предметом комунікації в комунікативному 

просторі Yahoo!Answers є обмін інформацією, консультації, обмін досвідом. 

Тематична різнорідність, сегментованість інформаційного простору виступає 

важливим чинником для комунікативних процесів, а відтак виявляється у 

формуванні традицій реалізації значного пізнавального потенціалу.  

Особливою рисою цього комунікативного середовища є власне сам 

характер комунікації: повідомлення виступають цілісним текстом, причому, 

зберігаються формальні та змістові аспекти ІВК, зокрема, участь у розмові з 

кількома авторами, асинхронність, нелінійність змістового наповнення текстів. 

Комунікація в Yahoo!Answers, в більшій мірі, спрямована на висвітлення 

суттєвих, концептуальних аспектів. Інтерактивність Yahoo!Answers полягає у 

відповідях на запитання, суперечках, породженні нових ідей та альтернативних 

пропозицій. Опція Ready to Participate? Get Started! Відкривається зі словами: 

It's Easy. Ask a question on any topic and get answers from real people. 

Коли інтерактивна система переходить від пасивної ролі до активнішої 

ролі, вона має спиратися на певне вирішення питання організації спілкування, 

де поведінка системи відповідала б комунікативним очікуванням і конвенціям її 

партнера – людини [Карбонелл 1989, с. 81]. Характер ІВК в Yahoo!Answers 

загалом передбачає уточнення, заперечення чи деталізацію цікавої інформації, 

наприклад окремі питання налічують більше 15 000 відповідей-коментарів, що 

вказує на їх актуальність та відповідність інформаційним потребами учасників 

комунікації, наприклад, великою популярністю користуються запитання 

відомих осіб:  

 How can we engage more people in the democratic process?4597*  

(зірочкою маркують цікаве запитання) In Civic Participation - Asked by Barack 

Obama - 17377 answers - 3 years ago [Barack Obama 2007]. 

 Based on your own family's experience, what do you think we should do 

to improve health care in America? 5053* In Other - General Health Care - Asked 

by Hillary Clinton - 38021 answers - 3 years ago [Hillary Clinton 2007]. 

Стратегічним для Yahoo!Answers є винесення головного змісту 

повідомлення на перший план, таким чином, початок повідомлення, питання чи 

предмет розмови впливають на вибір користувачем певної опції у структурі 

інформаційно-довідкового сервісу Yahoo!Answers, формує бажання 

спілкуватися у вибраних умовах. 
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Текст повідомлення в Yahoo!Answers має структуру, що постає з 

зазначених особливостей функціонування даного комунікативного простору. 

Передусім, текст найбільш придатний для сприймання реципієнтом повинен 

мати відповідну організацію, структуру та змістове наповнення. Виходячи з 

досліджень Дж. Мандлера [Mandler 1977],  в тексті запам’ятовується одна ідея, 

У. Кінча [Kintsch 1988] – пам’ять не може вмістити в середньому більше 4 

інформаційних фрагментів, а також ефекту Ельштейна – людина може 

запам’ятати 5 плюс-мінус 2 об’єкти [Викентьев 1999, с. 45], зазначимо, що 

запитання в Yahoo!Answers слід організовувати аргументовано, точно і 

обґрунтовано, включаючи в текст близько п’яти речень, інакше запитання 

зумовить множинність інтерпретацій.  

Наприклад, у додатках подається зразок запитання учасниці спілкування у 

категорії "Society & Culture", яка розпочинає тему розмови і наводить три 

аргументи своєї позиції. Автор повідомлення відчуває психологічний 

дискомфорт у своїй сім'ї: My family and ethnic community have double standards, 

which i can't stand, what would u suggest? Дівчина-підліток передає свій 

емоційний стан і оперує повтором дієслова "to hate", демонструючи, таким 

чином, юнацький максималізм і категоричність суджень: i hate double standards 

(saying one thing and doing another). i hate that… but i can not hate my family. i am 

in dilemma [okayokay 2007]. Наведений приклад кваліфікуємо як недостатньо 

аргументований, що й відображено у відповідях з проханням уточнити, що саме 

мається на увазі під "подвійними стандартами": maybe give us some more detail 

of their double standards and we can give ways to deal with them; Can't really give 

any suggestions without knowing exactly what it is that you are protesting against.  

Завдяки проведеному аналізу повідомлень в Yahoo!Answers, ми вважаємо, 

що жінки більш схильні до щирості у своїх висловлюваннях, проте їхні 

повідомлення менш інформативні та обґрунтовані, що змушує адресата "читати 

між рядками". Ця думка перегукується з висновком Л.Ф. Компанцевої, що 

"жінки приділяють міжособистісним ознакам спілкування більше уваги, ніж 

чоловіки, стратегія асоціативної поведінки яких (увага до функціонального 

аспекту, пояснення, точність) значно відрізняється від жіночої (атрибутивна, 

нюансована, звернена до підтексту)" [Компанцева 2007, с. 18]. "У дослідженнях 

гендерної особливості асинхронних конференцій  помічено, що чоловіки часто 

мають вищий рейтинг та відсилають більше повідомлень, частіше ініціюють 

нові теми для обговорення та вступають у суперечку" [Selfe 1991, с. 167].  

Проведене дослідження Yahoo!Answers дає підстави виділити наступні 

мовні особливості повідомлень:  

1. Вживання зниженої лексики (He kisses the behind of the Bush regime WAY 

too much) [Barack Hussein Clinton 2008]; порівнянь (Looks like these despots and 

tyrants are rolling over faster than a Lib at a Barney Frank Rally., The most 

reknowned despot of all. Like Teddy Roosevelt before him Bush "walks softly but 

carrys that Big Stick") [Barack Hussein Clinton 2008]; лексичних повторів (You 

can fool all of the people some of the time. You can fool some of the people all of the 

time. But you can't fool all of the people all of the time) [theypiss... 2008]. Таким 

чином, мовлення окремих авторів повідомлень в Yahoo!Answers орієнтоване у 
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сферу відступу від літературної норми, відзначається жорсткістю й прямотою 

оцінок, що іноді призводить до поширення агресивної комунікації як одного зі 

способів віртуальної гри.  

2. Використання засобів формування додаткової експресії. Тут варто 

окреслити категорії експресивної виразності та оцінки: get that lunatic president 

of yours out of office. Tell the clerics to go to hell [Delta 2008]; табуйовану лексику, 

що в мовній чи культурній традиції набуває заборони на відкрите вживання, 

виступаючи маркером соціальних проблем суспільства: are you taking the piss? 

tell em to bugger off!!!! it boils my piss!![kayamat_2008].  

3.  Розмаїття лексичних форм, неологізмів, наприклад таких новотворів як 

evilbible, jesusneverexsited, whydoesgodnothealamputee (You will find, that ALL of 

the answers you receive are very strong efforts to find something that does not exist. 

Some will be so stupid as to list the evilbible, what a pathetic joke, or 

jesusneverexsited or whydoesgodnothealamputee, but all of these are sad, sad, 

examples of some peoples shear stupidity) [Yea, u know da name 2008]. 

4. Використання зворотів у заголовках-запитаннях: (LADIES, GIRLS, 

WOMEN ONLY. I NEED HELP? [Success is my only option! 2010]; Hi folks! I 

wish to work from home. Any options online or offline? [Pradeep 2010]; Iranians, do 

you love Iran? [Born to be Stupid 2010]; Neo-cons: do you still doubt global 

warming even after these same scientists saved Hawaii from a Tsunami? [Shahnn 

2010].  

5. Використання фразеологічних висловів: прислів'їв та приказок. "Значне 

місце в Інтернет-дискурсі займають складені раніше усталені, або фразеологічні 

речення, які афористично виражають судження про життя. Такі фрази цитують 

носії мови в необхідних випадках. Ідеться про прислів’я, приказки, афоризми" 

[Лукашенко 2006, с. 136]. Наприклад: I mean fool me once, shame on you, fool me 

twice shame on me! [theypiss... 2008]; U hit the nail on the head there!! 

[kayamat_2008]; It's time to cut the apron strings on this particular matter. 

Іgnorance is bliss [Scenic Point 2007].  

6. Використання у заголовках-запитаннях дієслова to help у наказовому 

способі чи іменника help у різних контекстах, а також опитувань, які мають на 

меті або статистичні дослідження, або лише особисту зацікавленість у певному 

питанні (Poll), наприклад: I need help with my itunes? [1337Kati 2010]; Small 

Japanese Translation - Please Help [Jay Garrick 2010]; Poll: Will Sarah Palin ever 

shut up? [Quan 2010]; Poll: Which Smiley Emoticon Do You Use? [Hey, Guess 

What? ily♥ 2010]. 

7. Використання часових характеристик у заголовках-запитаннях: 

сьогодні – минуле - майбутнє: Has the baby boomer generation made any 

significant political? contribution post 1980? [CHARITY G 2008] – минуле. Why is 

jesus christ considered in "history" rather than in "mythology"? [gunkedar 2008] – 

сьогодні.  Who Will Be the Next Nuclear Despot Bush Will Defeat? [Barack Hussein 

Clinton 2008] – майбутнє.  

8. Використання стилістичних протиставлень у заголовках-запитаннях: 

 Beauty and brains: a messy coexistance, or a trusty partnership?                        

[qzmaster 2008]; Whether i'll get love marriage or arranged? [putty 2010]; Bush and 

http://answers.yahoo.com/my/profile;_ylt=AlZq.DqoHiCTuoK4pYWkWFHd7BR.;_ylv=3?show=HAQTiiLYaa
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Intelligence.... OXYMORON? [Dream Realized 2008]; Great Britain: The Rich-Poor 

Divide? [skullpic... 2008]; Who were the best and worst political leaders of Canada? 

[LoveYour... 2008]. 

Отже, науковим результатом дослідження є окреслення оптимальної 

структури тексту повідомлення в Yahoo!Answers, яка сприяє ефективності 

комунікації і реалізації значного пізнавального потенціалу. В ІВК частими є 

мовні ігри, що полягають в умисному спотворенні звучання чи морфології слів 

нормативної мови для підвищення експресії мовлення, вказівку на належність 

до певного статусу мовців, чи, ширше, до окремого пласту субкультури. Для 

текстів ІВК в Yahoo!Answers характерними виступають закриті лексичні групи, 

що часто стосуються обговорюваної тематики, формування запитів, реакцій на 

комунікативні повідомлення з виразною експресивною ознакою тощо. 

Перспективою подальших досліджень є вивчення мовних особливостей і 

пізнавального потенціалу інших комунікативних середовищ та текстів 

асинхронної комунікації. 
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