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'������%���� ��$���, ��� ���������� �$(���������� ��������� ��������
& ��� �����$�� �� ����-

���)���� ����� ������
��� ��
��� ��"�� ���������� ������
�, ��$�������& �� ����	���� ����������

������
��� ��
��� (TQM) �� $��
 
)�������� ��������
� ISO ���
& 9000 � ���������� ���	�#
��

������
��� ��
��� � !*+.  

Work which is devoted the ground of creation of methodology for development and introduction of control 

the system by quality higher educational establishments is offered, built on principles of general quality (TQM) 

management on the base of international standards of ISO of series 9000 taking into account the specific of 

quality management in higher educational establishments.  

������� �����: ������ ��	������  ����, ��(� ������"�� �������, ��+��	���� �����	�

'������ ���������� �	���,  �� ��	�+����� ��	�<��, �� �!������ � *����" ��(�< �����. '���  ����

���*����� )����
�� � ��	���"��	������# ��	������� ��+� ��	#���� ���������" � 
����� �� �����-

	�����	���+���� ��	�<�� �� �������� 	���� ������� �����*. '�	�� ��$�� ��������� ���� ������ ��

���	��� ������*� 	��	��� ��+ ������, ������ � ����������.  

/�+�� ������� ����� ��*��"��� )���	��, (� ��;�� ��*�	$��� 	����" ������ �����* ��(�< ����-

�. 7�:  

? ��������� ��	+����*� 	�������� ����������� ��(�� ������"��� �������� (.��);  

? ��)�
� )����
��, ������ �	�
���� � ������ 	������< ���������, � ������" �����$�� 	���-


�#��� )����
��;  

? ����!��"��# ���� �� )����
�� – ����������� .��;  

? ���+��� ���	��� �� ��������� ��������� ����� �� � ��!� ��+���	��< �	�)���<;  

? ���	����� )���������� � ��	+����*� !��+�� ��*��"�������"�< � �������< �� �"���� �(�.  

������, ���’ ���� � ��	+����� ��	����
�;�, �� ��+�" !�� ��������, �����"�� ����" �������� 

.�� ���� ����* ������������ �� *�	���; ������<  ���� ����� �,  � ��������, �� �"�*���� ��	�<��"��

��(� ����� �����; ��� ��*��"��������� ���� ��"��� �	�
����. � ��’ ��� � 
�� ����; ��	�!� � 	��	�!-

����� � ��	����+���� �������� ������ �	*�����
�#��� ������
�# � �����+���� ���������� �� ����*

�'4� ISO 9001-2009 „'����� ��	������  ����. .���*�”  � ��+����*� ������� �	����	��� 	����-

�� ���;< ������ ��(�< ����� � ��	���*� .��.  

�!’;��� ������+��� ; �	�
�� 	��	�!���� � ��	����+��� ����� ��	������  ���� ('�A) .��, 

��!�������< �� ������ ���
���"��< ������,  �� >	���;"� �� �	�
������ �������, ��*��"��# ��	�< �����

� �!��’ ������� ���	����� ��’ ����� � 
������ 1���	� – �����*�.      

&	������ ������+��� ; ��������, ��	������ � ��)�	��
�#�� ��!�������� '�A .��, � �	���-

���� � ���
�)��� +�;��*� 
���� ������"��*� �	�
���, )���
�����"��� ��’ ���� � 	���	���. 

/��� �	���� ; 	��	�!�� ������� �!>	�������� 	��������
�# �� ���	��� � ��	����+��� ��-

��� ��	������  ���� ��(�� ������"��� �������� �� !��� ��+��	����� �����	�� ISO ��	�< 9000.  

�� ��� *���� ��� $� ��� ����	����� �������< �������*�< ��	������ �	���� ���!����� ��-

	�$�� ��� ������� : 

? 	��	�!�� �������*�< ��������� �	����; 

? 	��	�!�� ������  ����; 

? 	��	�!�� �	��	�<� �
����  ������ ����������; 

? 	��	�!�� �������*�< ��	������  ���� � ��	��� �	����; 

? 	��	�!�� �������*�< ���	��� � 	�*������� �	����; 

? 	��	�!�� �������*�< � ��	������ 	�!���� � 	���	���� �	����; 

? 	��	�!�� �������*�< � ��	������ 	������� �	����; 

? 	��	�!�� ��������� ������� �� ��	����+��� �	����.  

'	��*� 	������ ��(�< ����� ��	�<�� ��; ���!	�� � ��!� ��*��"�������� �����
�< 	���)�	��-


�< ������ � ������ �������< ��(�< �����,  �� � !�*�"�� 	��������� �	�<��� ���� �	����	������

����������*� �	����� , ��	� �� ����������� �	������� ��	�! � 	���	�� ��	��*� ����
���� ���-

!�����, ��!�������� ��	����+��� ����� ��)�	��
�#��� ������*�#. 
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�� 	����"���� ������+��", �	�������� ������ ����  (.. :�	���"��#, �. .����, 6. =�������, '. 

���;�, �. ������"��#, �. /�	�����, 5. .�����	 � ��.) � ���������� ('. �+�	�+, 2. .�#��	�"��	�, /. 

���� , 5. 2�$�����, �. @�#��, �+. @����, �+. ����� � ��.) �������, � �)�	� �����+����  ���� ��+��

�)�	������� ��� 	��������
�< �� .��:  

? ��������� �������� ������" � *����� �����)���
�< � ������� )����
�� .��;  

? ���������� ��$� �� ������,  �� !���" ��������� ������� �� ������< )�	�� ������� ;  

? ����	����� �� ������� ���� �	������� ����
�#,  �� ; ��	������ �� �������;  

? ����	����� �	������� �� ��	��� � ��	����+��� <� � �	����� �� ��+��� .�� �� ���*	�
�<

����" � �	������� �������;  

? �������� �	���������� !������ �� 	��	�!���� ������"��� �	�*	�� � ��	���;  

? ����	����� ���	������� )�	� ������� � ���	���*� ��’ ��� �� „���+�������” �����������

.��.  

� 	����"�� ����	����� ������+��" ������������ ������ �����	��*�  ���� ��(�< ����� $� ���

��!����� 	�	������< ������ �����	��*� '�A .��; ���	��������� ����	����� ����� �	���	�-

���� )���
�<  ���� �� 	��	�!���� �������� ��	������*� ��!�������� ������ ��	������  ����; 

	��	�!���� ��)�	��
�#�� �����"�� �	�
�����	�;������ ������ ���	����+��� ������ ��	������ 

 ���� .��. 

���� �� ��+����� $� ���, (� �������" .�� ���� � � �����	����# !�	�"!� �� 	���� �����* �

�)�	� ��(�< �����, ; 	��	�!�� � ���	����+��� ����� �����+����  ���� ���������� �� ����* �'4�

ISO 9001-2009 „'����� ��	������  ����. .���*�”. 7�# �����	 !���;"� �� 8 �	��
���� ���"��*�

�����+����  ���� (4Q/) � ����" �����	���"�� ����*� �� �����  ����. .�� �	�����# �� ������-

���� � ���� *���� �, �� !��"- ��� ����	�;�����, � �������� � �	*�����
� � � ��	 ������# �� ��!����-

����  ���� � �����(��� ������������ ���+������. � �)�	� ��(�< ����� ���+������� ��+�� ���+�-

� �������, <� !�"���, �	*�����
�<,  �� �	�#���" �� 	�!�� �����������, ������"��� � 
�����.  

. 	����� 	�!�� ����	������"� ����� ������+��� ���	�
�#, ��	�< ������"��*� ��	������ , 

��	�< �����, � ��� ����� ���������"���, ��	�< �	�#�  	�$��", ��	�< ���������� �	�
���� ��-

�������� ��)�	��
�#��� ������*�#, ���  ����� ����� �	�*�������� ,  � !�*��)���	��# 	�*	���#-

��# ������ � ����’��	�� �	�*�������� . '��� ������ ��	������  ���� �� �� �"� �� ���	����-

��,  ��# ������ ; ��(�� ������"��� ��������, (� <� ��	�������, ��� *� ������*� ����� ����	� �

��#��< �	����"���� ���+������ �� <� �����*.  

� 	����"�� ������������ � ��	����+��� � .�� ������ ��	������  ���� �� !��� ��+��	�����

�����	�� ISO ��	�< 9000 ������"� : 

?  ����� ����� ������� � ��������  (�	*�����
�< ��������"��< �� �"����, �����
�< ��������"��< ��-

 �"����, ���	��� �� ���#����� � ������"��< �� �"����),  

?  ����� ���������" ���!����� (�����;�� ����", ����" � �������, �����;�� ��	��"��� ��	�).  

? �� �	������*� ���������� ��+�� 	����������� ��� �	��	�<  ���� ������"��*� �	�
���:  

? �� ����" ����	�+���� � ������������ ��	 ��� ������"��� ������, *	�)���� ������"��*� �	�
�-

��, 	�!���� �	�*	�� � ���
�����;  

? �����������" ����� ��!���� ������ � 	�!���� �	�*	�� ����*�� �	�*	��  ���� � �����	�� .��;  

? �����������" 	����	 ��� ��� " ��*�
� ��������� �� ��+��# ���
������;  

? �����������" �������� ������"��*� �	�
��� (���
�#, ������	��, ��!�	��	��� ��� " �(�) ��-

��	�+���� ������ � �	�*	����;  

? ����������" � �������" ��������*� ��!�������� � ���
����� (�������� ��������, ��������

���
�#, �������� (��� �������� ��!�	��	��� 	�!� �(�);  

? �������", 	�*�� 	���" � 	����" �	*�����
�< ������*� ���	��� (���	��"  ���� ����" �����-

��, <� �����������"  ���� ������"��*� �	�
���);  

? ���	������" �	�#�  � 	������
�< ��	�*����� �������.  

.�	����+��� �����  ���� � ��(�� ������"��� �������� �������" .��:  

? ��;�� ���	�(�� � ���������� ���� !�������� �� �"���" � �����(�� 	����"������" � �)�-

������" 	�!��;  

? ������� ��
�� �� ��� ���;< �� �"���� � ��� *����� ��������" ���+������;  

? ��� *� � ��!��"�� ���	������ ������  ���" ���<� �����* �� ���������� ��	�! � ����* ���-

+������; 

? �!��"$���� �����������" ���+������;  

? ��!������� ������ �� ���+������ � ����
�#��� ���+������ �������� �*�, (� .�� �����#

�	�!�� �� ���;  

? ����	�� ���� ��+������ �!� �!�	�*� �+� ����#����� ��*���� 	���� �����* � �)�	� ��(�< �����;  

? �	���� ������� � !��� ���������� ��	�� �	�
���	� ��	�)���
�<;  
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�����"�� �	������ ������+��" ������ " ����� �	������ 	��������
�< (��� ����	����� ��-

�	�
"������ �������*�# � ��(�� ������"��� ��������.   

5)������ )���
������� ������ ��	������  ���� .�� �������" ��!������� ��!��"��# ������

�����)�������� ���
�������, �!��"$�" �	�
����$����� ����������� � �����" ���������� ���� 	�-

!�����
��. 
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��	
������ �������5 ����� 7��	���� 
�����5  

� �������

����>�"! �.�.  !"#. $ �". "!& , #�'$"�, 7.- �"�*! �.�. #-+ �$%". "!& , #�'$"�, 

	*�"�+$" � �.�., /!2�,�+  

�#$,, !- "!'��"!�."!- ! !#$/�- 0�1$*(% �$%"���2�3, 2. �#$,,!

! ������ �������� ������ ����� ��������� �������� ������� � ������,���� ���������� ���

�������,��� ��������. ���$� ������� ������� �$������ �� ���,������ ����������� ����������-

������ ��������� ��������� ������� �� ������ #��������� � ���"���� �����.  

Market of child's food and set prospects of his further development stuffs analysis is conducted in the article. 

To the person it is necessary to pay a regard to expansion of assortment of the canned products of category of 

�������� on the basis of fruit and vegetable raw material. 

�������� �����: 	����, ��	�!���", �	���������", )���
�����"��� �	�����, 
���

&����� �!��������� �������� +�������� )���
�� �	*������ ��������. %�*	������, �������-

(�� � ��(�#, ���!+�� �*� ����������� ���	����� � -��	*��#. ���!���� !��"$�� �������� ������

���� �� ���#, �� ��� �������� ��(�������� ��� ��� �� ������-)������*������� � ��	���-

����������� 	������ �����*� �	*������ � 	�������� ��	���� +����.  

� �	���	� � ������� ����� � �������"��# ������ ������ ���	��"� ���	����(�*� ������-

�� . &	����"�� �	*�����������, �!������	������� �� ��+��#$�� ���������� ������ �!���������

������# �	����" ��������*������# �����!���� �����*� �	*������, �*	�� ��+��� 	��" � �	�)����-

��� �	�+�����# � �	��������# �����*��. �	*�����
� ���	���*� ����� �����*� �������� ��$�*�

*�����	���  �� �� ���*�)���	��� �	�
�����, ���	�# ��+�� 	��������", ��"�� ���	� �" �� *��-

!���� ����� � 	����� �)�	�� ����� � ������.  

'��	������� ������*�� ��	�	�!��� +�����*� � 	�����"��*� ��	" ������ � ��	�!����"

����������������� ���*������������ �	����� �� �	���$�����# ������. %����"������� ����

������*�# �!��������� ���	������ ��(���# � !����*������# 
������ �����	��	������#  �	����
��, 

�� ��C �����+���" �������" �������� ����!��� ��	�	�!��� � �����"������ ������ � ���(�#. 

&����
����� ������ ���# � ����*� 	����*� �����  �� �� ������# �� ��	���"��*� 	����� ��-

���*� �	*������ � ���	������� � 	�������� ��!������� �. 


