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Постановка проблеми в загальному вигляді. На 

сьогодні важливим для підприємств-виробників зали-

шається створення конкурентоспроможної продукції, 

яка принесе їм дохід, а це може відбуватися в основ-

ному в умовах глобалізації й формування економіки 

знань, запровадження прогресивних інновацій, які б 

охоплювали весь комплекс управлінських заходів, в 

основу яких покладено систему контролінгу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Над 

системою управління витратами в інноваційній діяль-

ності працювали багато дослідників та вчених, серед 

яких М. І. Баканов, Л. В. Барташев, А. П. Ковальов,  

А. Д. Шеремет, але вона потребує подальшого роз-

гляду в теорії та коректування на практиці. 

Значний внесок у розроблення теоретичних та 

прикладних проблем контролінгу інноваційної діяль-

ності в сучасних умовах господарювання зробили  

такі вітчизняні та іноземні вчені Й. М. Петрович,  

М. П. Динесенко, О. В. Оліфіров, М. С. Пушкар,  

А. М. Ткаченко, А. Дайле, Д. Хан, Ю. П. Яковлєв. 

Однак варто зазначити, що сьогодні теоретична база з 

питань сутності, функцій, інструментарію, методик  

та процесу контролінгу інноваційної діяльності є 

недостатньою. 

Виділення раніше невирішених частин загаль-

ної проблеми. Основною невирішеною проблемою на 

сьогодні залишається відсутність єдиного концепту-

ального підходу щодо визначення складових системи 

контролінгу інноваційної діяльності підприємства, 

процесів його впровадження та функціонування. 

Формулювання цілей статті (постановка зав-

дання). Основною метою інноваційних процесів є 

концентрація ресурсів на напрямах, які забезпечують 

прискорення науково-технічного прогресу з ураху-

ванням одержання таких нововведень, як винаходи, 

наукоємні технології. 

Удосконалення інноваційного процесу вимагає 

застосування комплексного системного підходу, мета 

якого полягає в розгляді інноваційної діяльності як 

самостійної системи, кінцева мета якої – забезпечення 

довгострокового функціонування суб’єкта господарю-

вання, його фінансової міцності та стійкості в ринко-

вих умовах. Для цього необхідна розробка економіч-

ного механізму контролінгу, що сприятиме підви-

щенню ефективності інноваційних процесів і створен-

ню конкурентоспроможної інноваційної продукції. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Як 

відомо, інновація (від англійського «innovation»), – це 

нове науково-технічне досягнення, нововведення як 

результат упровадження нового продукту. Більшість 

прогресивних нововведень знаходять реальне втілен-

ня у створенні наукоємної та конкурентоспроможної 

продукції, що є одним із важливих результатів 

інноваційної діяльності. 

Ми погоджуємося з В. Н. Нестеровим, який вва-

жає, що «необхідною умовою досягнення високої 

ефективності, як відомо, є оцінка величини витраче-

них коштів та отриманих результатів. Тому й виникає 

необхідність створення обґрунтованої системи управ-

ління витратами, яка повинна базуватися на взаємо-

зв’язку всіх функцій управління та охоплювати всі 

стадії інноваційного циклу в усіх задіяних у цьому 

підрозділах» [1, ст. 158]. 
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У вітчизняній теорії побутують два поняття, 

пов’язані з упровадженням інновацій – інноваційна 

діяльність та інноваційний процес. Очевидно, що 

розгляд цієї проблеми крізь призму процесного 

підходу в класичному розумінні за сучасних умов 

господарювання є недоцільним. Поняття «інноваційна 

діяльність» дає можливість розглядати це явище за 

системним підходом. З огляду на це, її розділяють на 

такі три етапи: формування прикладної ідеї, узго-

дження питань інвестування проекту, упровадження 

проекту. Методика роботи на двох останніх етапах є 

більш дослідженою в науковій літературі. Серед 

пріоритетних напрямів управління інноваційними 

проектами, що сприяють розвитку підприємства, 

можна назвати кілька підходів. Принципи системного 

підходу в управлінні проектами, побудова системи 

пізнавальних моделей управління проектами, кон-

центрична модель оточення проектів і закономірності 

розвитку цивілізації, особливості побудови структури 

конкурентоспроможного підприємства в умовах еко-

номіки знань, системна модель керування розвитком 

економічних систем [2, ст. 79]. 

На нашу думку, під час розгляду інноваційного 

процесу потрібно також враховувати такі компоненти, 

як наука, технологія, економіка й освіта. 

На першому етапі проводиться пошук науково-

дослідних робіт, у ході яких висуваються науково-

технічні ідеї щодо матеріалізації наявних теоретичних 

знань і відкриттів. 

На другому етапі інноваційного процесу прово-

дяться прикладні науково-дослідні роботи. Їх вико-

нання пов’язане з високою ймовірністю одержання 

негативних результатів. 

На третьому етапі виконуються дослідно-конст-

рукторські роботи, пов’язані з розробкою проектів, 

дослідних зразків. 

На четвертому етапі здійснюється процес комер-

ціалізації нововведення від запуску у виробництво до 

виходу на ринок і далі за основними фазами життє-

вого циклу товару. 

Структуру інноваційного процесу зображено на 

рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Структура інноваційного процесу 

 

Інновації на підприємстві можна розглядати як 

окремі проекти, оскільки їм притаманні всі ознаки 

проекту: 

 інновації пов’язані з новизною та нерегуляр-

ністю, а отже, із невизначеністю; 

 інноваціям притаманна комплексність і слабка 

структурованість; 

 інноваціям притаманні перераховані вище 

ризики; 

 інновації мають чітко виражену мету, зміст, 

обмежені в часі реалізації та зорієнтовані на зміни; 

 бюджет інновацій, як і будь-якого проекту, 

обмежений; 

 інноваційний процес можна розбити на фази з 

проміжними цілями й завданнями. 

Отже, якщо інновації можна розглядати як окремі 

проекти, то для управління ними можна використову-

вати методологію «управління проектами». 

Як уже зазначалося, управління проектними робо-

тами пов’язане зі значними ризиками й невизначе-

ністю. Чим більший і дорожчий проект, чим вищими є 

вимоги до термінів його реалізації, тим вищі вимоги 

висуваються до системи управління проектами. Тому 

необхідна концепція управління, яка б включала всі 

компоненти сучасного менеджменту й задовольняла 

вимоги, що висуваються до систем управління в 

умовах високої динамічності ринків. 

Контролінг інноваційних процесів є не менш 

важливий у прийнятті управлінських рішень щодо 

використання тих чи інших інновацій. 

Під «контролінгом» треба розуміти комплексну 

систему управління підприємством, яка включає в 

себе управлінський облік, облік та аналіз витрат задля 

контролю усіх статей витрат, всіх складових нової 

продукції (послуг), усіх підрозділів та подальшого 

планування. 

Для оперативного контролінгу головною метою є 

створення системи управління, яка ефективно допо-

магає досягати поточних планів підприємства, а 

також оптимізує співвідношення «витрати – прибу-

ток». Основною відмінністю залишається орієнтир 

оперативного контролінгу на короткострокову мету, а 

стратегічного – на довгострокову, і також ступінь 

невизначеності – у стратегічному контролінгу він 

значно вищий. Однак взаємозв’язок між оперативним 

та стратегічним плануванням саме інноваційної 

діяльності достатньо виражений [3, ст. 295]. 

Для цього необхідно створювати проект-контро-

лінг. Основне завдання проект-контролінгу полягає в 

нагляді за ходом реалізації проекту, у контролі й 

інформаційній підтримці ефективного управління 

проектом. 

Перш ніж контролювати й управляти, необхідно 

скласти план реалізації проекту. Завдання планування 
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проекту передбачає формулювання й установлення 

параметрів проекту: заходів, термінів, потужностей 

(людських і матеріальних ресурсів), витрат [4, ст. 112]. 

Розподіл функцій під час планування й контро-

лінгу проекту щодо його параметрів подано на рис. 2. 

 

Функції Параметри проекту 

Заходи Терміни / Потужності Витрати 
 

Планування Планування проекту 

Контроль Проект-контролінг 

Управління 
  

Рис. 2. Розподіл функцій під час планування й контролінгу проекту 
 

Служба контролінгу самостійно розробляє план 

реалізації інноваційного проекту. Ця функція покла-

дена на керівника проекту. Проте методики й інстру-

менти планування повинні бути розроблені та пред-

ставлені проектній групі спеціалістами служби конт-

ролінгу – контролерами. Розробка формулярів для 

планування й контролю проекту також належить до 

функцій контролерів. 

Вхідними параметрами для контролерів є: опис 

завдань проекту, плани щодо термінів, бюджет 

проекту, планові проміжні результати. Контролери, 

які працюють у проектній групі, виконують такі 

функції: облік виконання завдань, фіксація планових і 

фактичних термінів і потужностей, що використову-

ються, а також складання проміжної калькуляції. За 

обліковими даними та проведеними на їхній основі 

розрахунками служба контролінгу подає керівникові 

проекту аналітичний звіт. У звіті відображаються 

виявлені відхилення фактичних величин від плано-

вих, а також зазначаються причини відхилень і заходи 

щодо їх усунення [5, ст. 116]. 

Контролінг інновацій зобов’язаний реалізувати 

такі загальні завдання: 

 управління інноваційними процесами; 

 вибір, оцінка та реалізація інноваційних рішень; 

 управління інноваційними циклами; 

 управління новою продукцією; 

 управління процесом скорочення витрат на 

інноваційний цикл; 

 управління процесом скорочення часу розробки. 

Вирішення цих завдань пов’язане з: 

 визначенням фактичного стану організації та 

його структурних одиниць; 

 прогнозуванням стану й поведінки економіки 

організації на заданий (майбутній) момент часу; 

 завчасним визначенням місця та причин від-

хилень значень показників, що характеризують діяль-

ність як організації в цілому, так і його структурних 

одиниць; 

 забезпеченням сталого виробничо-фінансового 

стану організації у разі настання (досягнення) гра-

ничних значень показників; 

 пошуком слабких і вузьких місць у діяльності 

підприємства. 

Контролінг спрямований на скорочення часу роз-

робки. Процес керування цією системою повинен 

базуватися на поглибленому аналізі цього процесу. 

При цьому доцільно використовувати зовнішні та внут-

рішні індикатори. Сам аналіз має кілька етапів [6, ст. 95]: 

1. Аналіз попиту. У ході аналізу доцільно визна-

чити позиції в конкуренції, прогнозувати виручку, час 

розробки, якість, витрати. 

2. Визначення потенціалу підприємства. Сьогодні 

важливо скоротити терміни та підвищити якість роз-

робки. 

3. Концепція. Концепція має охоплювати широке 

коло питань: технологія; виробництво; продукти; 

проекти; організаційні структури (кооперування, 

союз); керівництво; працівники; фінансові ресурси; 

основні засоби; планування; контроль; управління 

4. Ефективність. Ефективність передбачає пози-

тивний кінцевий результат проведення контролінгу. 

Зарубіжний досвід показує, що за рахунок 

контролінгу сьогодні можливо знизити в середньому 

до 50 % витрат, при цьому в два рази знизити терміни 

впровадження розробки [7, ст. 117]. 

Що стосується обліку, то до найважливіших зав-

дань контролінгу можна віднести: 

 створення системи збору та обробки інформації; 

 розробку методів обліку; 

 розробку критеріїв оцінки діяльності підпри-

ємства. 

Вирішення цих завдань пов’язане з: 

 представленням інформації для складання пла-

нів; 

 установленням допустимих меж відхилень; 

 аналізом причин і розробкою пропозицій для 

зменшення відхилень; 

 обліком і контролем витрат і результатів; 

 розробкою інструментарію для планування, 

контролю та прийняття управлінських рішень. 

Для покращення ведення обліку витрат і прове-

дення контролінгу інноваційних процесів першочер-

гове місце займає створення умов для якісного збору, 

обробки, проведення належного аналізу, докумен-

тальної фіксації результатів, упровадження автомати-

зованих систем управління на підприємствах. 

У результаті цього необхідно здійснювати модер-
нізацію таких інформаційних систем. Пропонується 
проведення комплексної автоматизації системи управ-
ління фінансовими потоками суб’єкта господарю-
вання. Результатом упровадження інформаційної 
системи повинна стати система управлінського обліку 
та підтримки прийняття рішень, завданням якої є 
надання ефективної допомоги керівництву для вико-
нання ним функції управління підприємством. При 
цьому треба враховувати, що жодна комп’ютерна 
програма не може передбачити всіх можливих 
ситуацій, що впливають на прийняття керівником 
рішення, тому головною дійовою ланкою будь-якої 
системи залишається людина; завдання ж інформа-
ційної системи зводиться до забезпечення керівника 
всією необхідною інформацією для планування діяль-
ності підприємства шляхом врахування наявних 
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ресурсів, контролю за їх використанням згідно з 
правилами, установленими керівництвом підприєм-
ства, забезпечення координації діяльності співробіт-
ників шляхом ведення єдиних довідників об’єктів  
і журналів документів, контролю за виконанням 
установленої послідовності проведення операцій, 
забезпечення комунікації між ними шляхом надання 
інформаційного простору, розмежовуючи при цьому 
доступ і можливості роботи з об’єктами системи 
відповідно до виконуваних функцій [8, ст. 14]. 

При цьому необхідно враховувати, що інформа-
ційна система має забезпечувати: 

1) збір, обробку, зберігання та подання даних про 
діяльність організації в зовнішньому середовищі у 
вигляді, зручному для аналізу й використання під час 
прийняття управлінських рішень; 

2) автоматизацію виконання бізнес-операцій (техно-
логічних операцій), складових цільової діяльності 
організації; 

3) автоматизацію процесів, що забезпечують вико-
нання основної діяльності; 

4) можливість поетапного нарощування та роз-
витку системи. 

Для забезпечення реалізації поставлених цілей 
інформаційна система повинна охоплювати всі наявні 
на підприємстві об’єкти та види менеджменту. 

Виходячи з поставлених цілей, можна сформулю-
вати завдання, які має вирішувати інформаційна 
система. 

Основні виконувані завдання: 

 автоматизація бухгалтерії; 

 автоматизація управлінського обліку; 

 отримання даних щодо виконання планів орга-
нізації (планів заходів та бюджету). 

Реалізація завдань підготовки та обробки доку-
ментації. Виконання завдань, пов’язаних з організа-

цією документообігу та ведення архівів документації – 
програми для автоматизації документообігу. 

Висновки та перспективи подальших дослі-

джень. За підсумками роботи можна зробити такі 

висновки: 

 контролінг є невід’ємною частиною створення 

конкурентоспроможної продукції в ринковому сере-

довищі; 

 контролінг, як показує світовий досвід, є стра-

тегічним інструментом в інноваційних процесах ство-

рення нової продукції, який дозволяє скоротити інно-

ваційний цикл, витрати розробки й виробництва, 

найважливіший стратегічний інструмент антикризо-

вого управління; 

 найбільш складна система контролінгу пов’яза-

на з пошуком та обґрунтуванням вибору варіанта 

виробничих і фінансових інвестицій. Її практичне 

використання в цих умовах можливе тоді, коли 

економічне становище підприємств стабілізується, а 

ринкові інструменти господарювання стануть функ-

ціонувати повністю; 

 упровадження контролінгу потребуватиме пев-

них зусиль, змін у системах обліку, контролю, аналізу 

та управління, але все це виправдовує той ефект, який 

можна реально отримати від упровадження контро-

лінгу; 

 проведення автоматизації ведення контролінгу 

інноваційних процесів, виконання завдань полягає в 

забезпеченні правовою інформацією – консульта-

ційно-правові програми. Система повинна мати мак-

симальні можливості з налаштування: 

1) методологія бухгалтерського обліку; 

2) обробка даних документів. 
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контроллинга и особенности учета расходов на управление инновационными процессами. Сделан акцент на 

необходимости автоматизации контроллинга инновационных процессов. 
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