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У статі аналізується вплив кейс-технологій 
на ефективність навчальної діяльності студентів 
у процесі викладання дисциплін психологічного ци-
клу. Описуються види кейс-технологій, особливості 
створення та використання, а також принципи, 
покладені в основу їх розробки. Кейс-технології роз-
глядаються в контексті інноваційних інтерактив-
них методів навчання. Акцентується увага на впливі 
означених технологій на формування професійної 
компетентності майбутнього фахівця.
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методи, інноваційні методи навчальної діяльності, 
дисципліни психологічного циклу.

В статье анализируется влияние кейс-техно-
логий на эффективность учебной деятельности 
студентов в процессе преподавания дисциплин пси-
хологического цикла. Описываются виды кейс-тех-
нологий, особенности их создания и использования, 
а также принципы, лежащие в основе их разработ-
ки. Кейс-технологии рассматриваются в контексте 
инновационных интерактивных методов обучения. 
Акцентируется внимание на влиянии обозначенных 
технологий на формирование профессиональной ком-
петентности будущего специалиста.

Ключевые слова: кейс-технологии, интерактив-
ные методы, инновационные методы учебной дея-
тельности, дисциплины психологического цикла.

The article analyzes the influence of case-technolo-
gies on the effectiveness of students’ educational activity 
in the teaching of disciplines in the psychological cycle. 
The views of scientists on the use of case-technologies 
in the learning process, their vision of the structure of 
the case and the peculiarities of its use are considered. 
Describes the types of case technologies, features of their 
creation and use, as well as the methodological princi-
ples that underlie their development. Case technologies 
in the context of innovative interactive teaching methods 
are considered. The emphasis is on the influence of the 
technologies indicated on the formation of the profes-
sional competence of the future psychologist.

Case technologies are the latest interactive learning 
method that ensures the deep involvement of educational 
actors in the process of acquiring knowledge, acquiring 
skills and enhancing the practical training of a future 
specialist to perform their professional functions.

The use of case-technologies in the teaching of dis-
ciplines in the psychological cycle provides a complete 
understanding of the problems that a specialist will en-
counter during practical activities, the development of 
appropriate methods for solving specific professional 
problems. In this regard, this confirms the need for the 
inclusion of case-technologies in the arsenal of teaching 
methods in the specialty «Psychology», as they provide 
both a deep analysis of the problems that are violated, 
and equipping students with the means of mastering a 
large array of training information and formation of 
their capacity for practical application of acquired skills.

Key words: case-technologies, interactive methods, 
innovative methods of educational activity, discipline of 
the psychological cycle, effectiveness of the educational 
process, competence of a specialist.

Постановка проблеми. Сьогодні підготовка ком-
петентного фахівця є основним завданням, що постає 
перед викладачами закладів вищої освіти. Успішне 
його вирішення вимагає розробки та використання 
нових технологій, що передбачають глибинний ана-
ліз проблем, які порушуються; оснащення студентів 
засобами оволодіння значним масивом навчальної ін-
формації; формування в них здатності до практичного 
застосування набутих навичок. Усе це неможливе без 
використання інтерактивних методів навчання, що 
мають на меті «занурення» кожного учасника освіт-
ньої діяльності в процеси, які відбуваються на занят-
тях, а також сприяють більш глибокому осмисленню 
матеріалу. Одним із таких методів є кейс-технологія, 
використання якої ґрунтується на усвідомленні сту-
дентами тісного зв’язку між теорією та практикою, 
формуванні уявлення про сутність проблеми і шляхи 
її вирішення, забезпеченні креативного погляду на 
проблему, яка порушується викладачем. Завдяки ви-
користанню означених технологій студенти вчаться  
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формулювати різноманітні (інколи альтернативні) 
підходи до розв’язання поставленого завдання, отри-
мують змогу емоційного включення в ситуацію, що 
обговорюється. Це сприяє швидкому закріпленню 
знань та виробленню навичок, необхідних у подаль-
шій професійній діяльності.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. У су-
часній науці продовжується розробка та апробація ін-
новаційних технологій навчання, спрямованих на під-
вищення якості отриманих знань, оптимізацію процесу 
здобуття вмінь та навичок, що має на меті формування 
в межах ЗВО висококваліфікованих фахівців, готових 
прийняти виклики сьогодення. У контексті цього вче-
ні особливу увагу приділяють дослідженню впливу 
кейс-технологій на ефективність навчання. Так, О. При-
ліпко розглядає кейс-технології як вид інформацій-
них технологій, що використовуються в навчальному 
процесі та мають низку переваг, зокрема застосування 
принципів проблемного навчання, що сприяє форму-
ванню навичок роботи в команді та набуттю навичок 
презентації і проведення прес-конференції, уміння 
формулювати питання та аргументувати відповідь. На-
уковець виокремлює такі види кейсів: випадки, вправи, 
приклади, допоміжні та комплексні кейси [6]. 

Особливості використання кейс-методу при ви-
кладанні дисципліни «Соціальна робота» описує 
О.  Урсол, стверджуючи, що методика створення 
кейс-ситуацій відображає послідовну роботу із су-
купністю реальних або вигаданих подій, суттєвих 
фактів, станів, особливостей, які сконцентровані на 
головній дійовій особі, що знаходиться в кризових 
або екстремальних умовах та потребує зміни став-
лення до себе, оточуючих, вибору свого життєвого 
шляху  [10]. Н.  Майєр відзначає роль використання 
кейс-технологій у процесі викладання іноземних мов 
та підтверджує їх ефективність в контексті методич-
ної підготовки студентів [3]. 

Незважаючи на наявні публікації з означеної про-
блеми, недостатньо вивченими залишаються особли-
вості використання кейс-технологій у процесі профе-
сійної підготовки психологів.

Мета статті – охарактеризувати значення кейс- 
технологій у процесі викладання психологічних дис-
циплін.

Виклад основного матеріалу. Суть кейс-методу 
полягає в ініціюванні самостійного вивчення ситуа-
цій студентами, формуванні власного бачення про-
блем та їх вирішення, виробленні вміння дискутувати 
й обговорювати ситуацію між студентами та викла-
дачами. У процесі аналізу ситуацій студенти вчать-
ся працювати в «команді», аналізувати і приймати 
управлінські рішення [9]. 

Застосування кейс-методу в процесі викладання 
психологічних дисциплін базується на єдності таких 
дидактичних принципів: індивідуального підходу; 
забезпеченні достатньою кількістю наочних матері-
алів; максимальній свободі у навчанні; формуванні 
навичок самостійності, самоорганізованості, вмін-
ні працювати з інформацією; зосередженні уваги на 
основних положеннях, а не на значному обсязі тео-
ретичного матеріалу, а також розвитку позитивних 
якостей майбутнього спеціаліста [5]. 

На думку А. Долгорукова, концептуальність ідеї 
кейс-методу полягає в такому: отриманні знань із 
дисциплін, істина яких плюралістична, тобто одно-
значної відповіді на поставлені запитання не існує, 
натомість є кілька варіантів, що відрізняються за сту-
пенем істинності; виробленні знань, а не оволодінні 

готовим матеріалом, тобто йдеться про співтворчість 
студента і викладача, що створює атмосферу демо-
кратичності; результат застосування методу – не 
лише знання, а й навички професійної діяльності; 
розробці моделі конкретної ситуації, що відбуваєть-
ся в реальному житті і відображає комплекс знань та 
практичних навичок, які необхідно отримати студен-
там; спрямованості на розвиток системи цінностей 
студентів, професійних позицій, життєвих настанов, 
своєрідного професійного світогляду [1]. 

До найважливіших гносеологічних особливостей 
кейс-методу, що роблять його цінним при викладанні 
дисциплін психологічного циклу, відносять: неодно-
значність отриманих знань; розмаїття джерел інфор-
мації, що включає теоретичне знання, отримане на 
лекціях і з навчальних матеріалів, а також із вислов-
лювань інших учасників обговорення; творчий про-
цес пізнання, що здійснюється завдяки можливості 
вільного висловлення ідей на основі включення інди-
відуальної творчості суб’єктів освітнього процесу в 
колективну творчу діяльність; колективний характер 
пізнавальної діяльності, що є найважливішою пере-
думовою синергетичного ефекту; форсований процес 
одержання знання завдяки зануренню в ситуацію [8]. 

О. Шовкопляс виокремив основні вимоги, що ви-
суваються до кейс-методу: він повинен бути набли-
женим до реального життя; оформленим таким чи-
ном, щоб дозволяв встановлювати зв’язок із набутим 
життєвим досвідом, а також майбутніми життєвими 
ситуаціями студентів; надавати можливість інтерпре-
тації, зважаючи на погляди учасників; містити про-
блеми і конфлікти; бути розглянутим з урахуванням 
індивідуальних знань, навичок і здібностей студен-
тів; допускати різні варіанти рішення [11]. 

Виокремлюють такі етапи створення кейсів: ви-
значення мети їх створення; ідентифікація конкрет-
ної реальної ситуації відповідно до мети; проведення 
попередньої роботи з пошуку джерел інформації для 
кейса; збір даних із використанням різних джерел; 
підготовка первинного варіанта передання матері-
алу кейса; отримання дозволу на публікацію кейса; 
обговорення кейса із залученням якомога ширшої 
аудиторії; підготовка методичних рекомендацій щодо 
використання кейса [11]. 

Найважливішими компонентами структури кейс- 
методу як особистісно-розвивальної педагогічної тех-
нології є: цільовий (відображає мету, включає мис-
леннєве передбачення кінцевого результату процесу 
навчання); мотиваційний (висвітлює наявність у сту-
дента глибокої внутрішньої мотивації та мотивації до 
спільної діяльності); змістовий (охоплює зміст навчаль-
ного матеріалу, відображений у різноманітних кейсах, 
розподілених за тематикою занять); операційно-діяль-
нісний (визначається формами й методами навчання, 
діяльністю викладача щодо управління освітнім про-
цесом, включає алгоритм і доцільні способи розв’я-
зання конкретних ситуацій у практичній діяльності); 
контрольно-регуляційний (пов’язується з досягнутими 
результатами у процесі навчання, контролем виклада-
ча за обсягом матеріалу, що вивчається); рефлексивний 
(оцінка викладача формується на основі врахування 
активності кожного студента, докладених ним зусиль, 
способу спілкування, вміння співпрацювати) [2]. 

У процесі використання кейс-методу під час ви-
кладання дисциплін психологічного циклу виокрем-
люють такі етапи: ознайомлення із ситуацією, її осо-
бливостями; виділення основної проблеми, чинників 
і персоналій; використання інтерактивних методів; 
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аналіз наслідків ухвалення того або іншого рішення; 
вибір одного або декількох варіантів вирішення про-
блеми, а також визначення механізмів запобігання 
проблеми в подальшому [5]. 

За даними Т. Пащенко, технологічні особливос-
ті кейс-методу полягають у такому: він виконує роль 
технології колективного навчання (робота в групах, 
обмін інформацією); інтегрує в собі технології розви-
вального навчання, включаючи індивідуальний, гру-
повий і колективний розвиток; є різновидом дослід-
ної аналітичної технології (операції дослідницького 
характеру, аналітичного процесу); є специфічним різ-
новидом проектної технології (формування проблеми 
і шляхів її вирішення на основі кейсу); розглядається 
як синергетична технологія (створення атмосфери 
взаєморозуміння, довіри, внутрішньої прихильності, 
єдності в ділових питаннях); спрямований на досяг-
нення технології «створення успіху» (активізація сту-
дентів, стимулювання їх до успіху, досягнень) [4]. 

Г.  Товканець стверджує, що цінність кейс-мето-
ду полягає в тому, що у процесі навчання інтенсивно 
розвиваються особистісні та професійні здібності, 
формуються практичні навички та вміння: аналітич-
ні (вміння класифікувати, виокремлювати важливу 
та менш суттєву інформацію, представляти та здо-
бувати її, знаходити пропуски інформації і вміти її 
відновлювати); творчі (знаходити кілька рішень та 
вибирати оптимальні з них для відповідної ситуації); 
комунікативні (вміння вести дискусію, переконувати 
оточуючих, захищати власні погляди, складати звіт); 
соціальні (оцінювати поведінку людей, удосконалю-
вати вміння слухати) [9]. 

В основу кейс-технології покладено використан-
ня методу конкретних ситуацій, що дозволяє: врахо-
вувати навчальні, особисті інтереси і потреби сту-
дентів, їх індивідуально-психологічні особливості; 
здійснювати контроль знань; застосовувати всі форми 
аудиторної роботи зі студентами (індивідуальну, пар-
ну, групову, фронтальну); встановлювати міжпред-
метні зв’язки; стимулювати творчу активність [7].

Цінність кейс-технологій при викладанні дисци-
плін психологічного циклу зумовлюється їх інтерак-
тивним компонентом, що забезпечує безпосередню 
взаємодію між суб’єктами навчальної діяльності, 
обмін досвідом, можливість у процесі колективного 
обговорення обрати найбільш оптимальний варіант 
вирішення певної проблеми, а також розширення 
уявлень про шляхи та методи розв’язання професій-
них завдань, отримання необхідного досвіду ще до 
моменту безпосереднього виконання своїх професій-
них функцій.

Опрацювання різноманітних ситуацій, що мо-
жуть виникнути під час виконання суб’єктом своїх 
професійних функцій, у контексті застосування та-
ких елементів кейс-технології, як ділова та рольова 
гра, «мозковий штурм», робота в тренінговій групі 
сприяє отриманню нового практичного досвіду, здо-
буття якого значно ускладнюється при використанні 
лише традиційних методів викладання. Саме це під-
тверджує цінність кейс-методу в процесі викладання 
психологічних дисциплін. 

Висновки. Кейс-технології є новітнім інтерак-
тивним методом навчання, що забезпечує глибоке 
включення суб’єктів навчальної діяльності в процес 
отримання знань, набуття вмінь і навичок та підви-
щує ефективність підготовки майбутнього фахівця до 
виконання своїх професійних функцій. 

Використання кейс-технологій у процесі викла-
дання дисциплін психологічного циклу забезпечує 
цілковите усвідомлення проблем, з якими фахівцю 
доведеться стикатися під час практичної діяльності, 
вироблення доцільних прийомів вирішення профе-
сійних завдань. У зв’язку з цим означене підтверджує 
необхідність включення кейс-технологій в арсенал 
прийомів викладацької діяльності.

Перспективи подальших наукових досліджень 
вбачаємо у вивченні особливостей застосування 
кейс-технологій у процесі викладацької діяльності, а 
також емпіричній перевірці їх ефективності. 
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