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ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИЯ ФИРМЫ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

 
С точки зрения фирмы критериями опре-

деляющими эффективность функционирования 

институтов, являются: во-первых, снижение 

трансакционных издержек, что повышает эф-
фективность как фирмы, так и всей экономиче-

ской системы; во-вторых, способность инсти-

тута снизить риск, с которым сталкивается 

фирма в процессе своей деятельности, и тем 

самым обеспечить устойчивость её функциони-
рования. Рассматривая теоретические аспекты 

институционализации фирмы необходимо рас-
крыть содержание следующего: во-первых, про-

цесс зарождения и установления внутрифирмен-

ных институтов; во-вторых, воздействие фир-
мы на формирование внешних институтов, т.е. 

институциональной среды, в которой она функ-

ционирует; в - третьих, причины спроса фирмы 
на внутренние и внешние институты. 

Ключевые слова: институциональная 

теория, фирма, риск, трансакционные издерж-

ки, институционализация, институциональная 

эффективность.  
 

N. Yurgel 

Institutionalization of the Firm:  

Theoretical Aspects 

 

The real situation in the modern economy is 

always characterized by a certain degree of uncer-

tainty. External environment uncertainty and inter-
nal environment uncertainty should be distinguished. 

For businesses negative impact of uncertainty means 
possibility of losses associated with the inability to 

fully rational behavior and to achieving all of its 

targets. Means to reduce these losses is the for-
mation and development of various institutions. 

From the point of view of the firm, the criteria 
determining the efficiency of the institutions are: 

first, the reduction of transaction costs, which in-

creases the efficiency of both firms and the entire 
economic system, and secondly, the ability to reduce 

the risk of the institution, which the firm faces in its 

activities, and thus, to ensure sustainability of its 
functioning. 

Relevance of the topic is related to the fact 
that the formation and development of the company 

in the modern economy is linked with the process of 

its institutionalization.  
The role of the firm institutionalization is that 

it is a factor of the uncertainty reduction and the 

basis for risk reduction. Considering the theoretical 
aspects of the institutionalization of the firm the con-

tent of the following questions must be disclosed: 

firstly, the nucleation process and the establishment 
of intra- institutions, and secondly, the impact of 

foreign firms on the formation of institutions, i.e. the 

institutional environment in which it operates; third-

ly, the reasons for the firm's demand for internal and 

external institutions. 
The purpose of this article is to establish reg-

ularities of formation and development of the com-
pany in the modern economy. 

Intra- institutionalization is the formation of 

the following institutions: the legal service, market-
ing service, financial services, personnel manage-

ment system, change management. Conditions for 

completion of intra-institutionalization are the for-
mation of institutions such as organizational culture 

and risk management service. The aim is to make 

intra-institutionalization activities sustainable 

through the transformation of the internal organiza-

tion. 
In order to maintain stable functioning the 

firm seeks to pass part of the risk to relevant exter-
nal institutions (commercial banks and credit institu-

tions, insurance companies, stock exchanges, com-

modity exchanges, trading companies, consulting 
firms, accounting firms, advertising agencies) which 

reduce the uncertainty of the environment and cut 

the corresponding transaction costs. During this 
process inefficient institutions gradually disappear 

and are replaced with new ones. In this process ex-
ternal institutionalization of the firm occurs. 

Thus, the purpose of the external firm institu-

tionalization is to maintain the sustainable operation 
in the long term prospective through active partici-

pation in shaping the institutional environment. 
Company participation in forming the institutional 

environment allows realizing their economic inter-

ests, not allowing the transaction sector interests to 
dominate. 

Institutional effectiveness of the company de-

pends on the active participation of the company in 
the formation of the institutional environment. Ap-

plication of institutional effectiveness, along with  
technological, economic and social efficiency, al-

lows us to re-evaluate the business in the modern  
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world. Qualitative assessment of institutional effec-

tiveness is to reduce uncertainty and risk. Quantita-
tively institutional efficiency can be calculated on  

the basis of the existing methods of integral risk as-
sessments within the risk management services. 

Key words: firm, risk, transaction costs, insti-

tutionalization, institutional effectiveness.  

 

Реальная ситуация в современной эко-

номике всегда характеризуется той или иной 

степенью неопределенности. Следует разли-

чать неопределенность внешней и неопреде-

ленность внутренней среды. Существенное от-

личие внешней неопределенности от внутрен-

ней состоит в том, что в условиях неопреде-

ленности внешней среды развитие фирмы в 

значительной степени определяется фактора-

ми, находящимися вне её прямого контроля. 

Очевидно, что в практике хозяйственной дея-

тельности фирма сталкивается как с неопреде-

ленностью внутренней, так и внешней среды. 

Негативное влияние неопределенности 

означает для хозяйствующих субъектов воз-

можность потерь, связанных с невозможно-

стью полностью рационального поведения и 

достижения всех целей своей деятельности. 

Средством снижения этих потерь является ста-

новление и развитие различных институтов.  

Анализ роли институтов в деятельности 

фирм как субъектов экономических отноше-

ний позволяет выделить их основные черты: 

- институты обеспечивают предсказуе-

мость результатов экономической деятельно-

сти фирм и таким образом привносят форми-

рование устойчивых связей и отношений;  

- институты наследуются, благодаря 

свойственному им процессу обучения; 

- институтам присуща система позитив-

ных (вознаграждение за следование опреде-

ленным правилам) и негативных (наказание за 

нарушение) стимулов, без которых они не мо-

гут существовать; 

- институты обеспечивают свободу и 

безопасность действий в определенных рамках 

и сокращают трансакционные издержки (точно 

так же, как технологии сокращают производ-

ственные затраты).  

С точки зрения фирмы критериями 

определяющими эффективность функциони-

рования институтов, являются: во-первых, 

снижение трансакционных издержек, что по-

вышает эффективность как фирмы, так и всей 

экономической системы; во-вторых, способ-

ность института снизить риск, с которым стал-

кивается фирма в процессе своей деятельно-

сти, и тем самым обеспечить устойчивость её 

функционирования.  

В зависимости от роли и места институ-

тов в деятельности фирмы выделяют внутрен-

ние и внешние институты. Внутренние инсти-

туты формируются внутри фирмы, определяют 

ее содержание и отличительные черты. Внеш-

ние институты имеют объективную природу, 

они существуют вне зависимости от деятель-

ности фирмы, однако оказывают на нее суще-

ственное влияние. Внешние и внутренние ин-

ституты в их совокупности отражают конкрет-

но-исторический характер развития институ-

циональной среды. 

В настоящее время понятие институцио-

нализации используется достаточно часто. В 

экономической теории существует несколько 

подходов в понимании институционализации. 

Одни экономисты под институционализацией 

понимают процесс формирования функцио-

нальных, нормативных и властных отношений 

между институциональным субъектом и субъ-

ектами окружающей его внешней среды [1, c. 

33-34]. Другие отмечают, что институционали-

зация – это процесс закрепления внешней нор-

мы в общественной практике, ее фактического 

подтверждения в реальном поведении людей, в 

юридическом пространстве
 
[2, с. 53]. Третьи 

определяют институционализацию как процесс 

формирования и закрепления упорядоченного 

набора формальных и неформальных  правил и 

норм поведения рыночных агентов и их непре-

рывное воспроизводство фирмой [3, с. 125]. 

Под институционализацией фирмы бу-

дем понимать процесс формирования и за-

крепления институтов, а также их корректи-

ровку, который требует целенаправленных 

усилий и затрат ресурсов.  

Актуальность темы связана с тем, что 

становление и развитие фирмы в современной 

экономике связано с процессом её институци-

онализации. Результатом институционализа-

ции фирмы является придание устойчивости 

характеру её деятельности. 

Существенный вклад в развитие инсти-

туционального подхода при изучении фирмы 

внесли такие зарубежные ученые, как А. Ал-

чиян, Р. Коуз, К. Менар, Д. Норт, О. Уильям-

сон, Дж. Робинсон, Дж. Ходжсон и др.  

Становление фирмы рассматривается в 

работах таких российских ученых, как А.А. 

Аузан, Г.Б. Клейнер, Д.С. Львов, Р.М. Нуреев, 

А.В. Олейник, Ю.В. Тарануха, А.Е. Шастико, и 

др. Среди белорусских авторов, в чьих работах 

исследуются институциональные аспекты ста-

новления фирмы, следует отметить П.С. Ле-
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мещенко, В.В. Рымкевича, И.А. Руденкова, 

А.В. Черновалова и др.  

Роль институционализации фирмы за-

ключается в том, что она является фактором 

снижения неопределенности и основой для 

снижения рисков. Рассматривая теоретические 

аспекты институционализации фирмы, необ-

ходимо раскрыть содержание следующего: 

во-первых, процесс зарождения и уста-

новления внутрифирменных институтов;  

во-вторых, воздействие фирмы на фор-

мирование внешних институтов, т.е. институ-

циональной среды, в которой она функциони-

рует; 

в - третьих, причины спроса фирмы на 

внутренние и внешние институты. 

Причины спроса на институты были по-

дробно рассмотрены в предыдущей публика-

ции [4].  

Цель данной публикации состоит в 

обосновании закономерностей становления и 

развития фирмы в современной экономике. 

Внутрифирменная институционализация 

заключается в формировании следующих ин-

ститутов: юридической службы, служба мар-

кетинга, финансовой службы, системы управ-

ления персоналом, управлением изменениями. 

Условиями завершения внутрифирменной ин-

ституционализации является формирование 

таких институтов, как организационная куль-

тура и служба риск-менеджмента. Рассмотрим 

основные тенденции формирования внутри-

фирменных институтов. 

Институциональной реакцией фирмы на 

издержки по ведению переговоров, на разра-

ботку, заключение и оформление контрактов, 

на судебные разбирательства и арбитраж по 

поводу защиты собственности, выполнение 

обязательств по контрактам является создание 

юридической службы.  

Деятельность юридических служб долж-

на быть нацелена на решение следующих за-

дач: активное использование правовых средств 

для улучшения экономических показателей 

работы организации, внедрение прогрессивных 

форм и методов ведения хозяйственной дея-

тельности, борьбы с бесхозяйственностью; 

обеспечение правовыми средствами сохранно-

сти имущества; выполнения обязательств по 

договорам; защита прав и законных интересов 

организаций при разрешении хозяйственных 

споров; правовое просвещение; организация и 

проведение работы по укреплению законности 

в деятельности субъекта хозяйствования. 

В условиях рыночной экономики хозяй-

ствующие субъекты сами принимают решения 

о том, что, как и для кого производить, по ка-

ким ценам продавать. Стремление фирм ми-

нимизировать данные издержки выразилось в 

создании подразделений маркетинга. С пози-

ций фирмы маркетинг можно определить как 

комплексную систему организации и управле-

ния производственной, коммерческой и сбыто-

вой деятельностью, ориентированной на удо-

влетворение конкретных потребностей и опре-

деленных групп покупателей.  

К основным задачам, входящим в компе-

тенцию специалистов отдела маркетинга, от-

носят: анализ рынка и результатов коммерче-

ской деятельности организации, а также фак-

торов, оказывающих влияние на ее работу; 

прогнозирование будущих продаж и рыночной 

доли фирмы; проведение ситуационного ана-

лиза рынка; совместная с другими подразделе-

ниями и руководящим звеном разработка цели 

и стратегии деятельности фирмы как на внут-

реннем, так и на внешнем рынках; определе-

ние ценовой и товарной политики; выбор 

наиболее оптимальных каналов и методов 

продвижения товаров; разработка долгосроч-

ных и текущих планов маркетинга для отдель-

ных товарных групп и предприятия в целом; 

своевременное предоставление подразделени-

ям фирмы актуальной информации о рынке, на 

котором осуществляется деятельность; разра-

ботка рекомендаций по оптимизации органи-

зационной структуры, действующей на фирме, 

и его сбытовой деятельности. 

Положительные и устойчивые финансо-

вые результаты могут быть достигнуты только 

при высоком профессиональном уровне управ-

ления финансами. Институциональной реакци-

ей на возникновение издержек осуществления 

расчетов является создание финансовых 

служб, а в них  специальных отделов по рабо-

те с банками, по учету векселей, бартерных 

операций и т. д.  

Ещё одной проблемой, с которой стал-

кивается фирма, является управление персона-

лом. В ходе эволюции производства глобаль-

ные технологические и структурные измене-

ния, повышение уровня конкуренции привели 

к перерастанию управления персоналом в 

управление человеческими ресурсами органи-

зации. Под управлением кадровыми ресурсами 

обычно понимают всю совокупность органи-

зационных мероприятий, направленных на оп-

тимальное формирование коллектива и полное 

использование его способностей в производ-

ственном процессе (политика подбора и найма 
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работников, развитие карьеры, мотивация, по-

ощрения, увольнения с работы, уход на пен-

сию, лидерство в коллективе, культура, взаи-

моотношения и связи, развитие коллектива, 

творческая обстановка, подготовка персонала, 

управление конфликтными ситуациями). Для 

достижения успеха на рынке фирмы должны 

располагать стабильным персоналом.  

Конкурентоспособность выступает уни-

версальным требованием, предъявляемым от-

крытой экономической системой к любому 

экономическому субъекту. Быть конкурент-

ным – значит обеспечивать сравнимые с миро-

вым уровнем потребительские, качественные и 

ценовые характеристики товара  или услуги 

независимо от того, для какого рынка они 

предназначены (внутреннего или внешнего). 

Это приводит к необходимости создания спе-

циальных служб, основными задачами кото-

рых являются: анализ инновационных возмож-

ностей, выявление потребности в усовершен-

ствовании, выявление причин сопротивления 

инновациям и т. д. Под инновационной пони-

мается вид деятельности, связанный с транс-

формацией идей (обычно результатов научных 

исследований и разработок либо иных научно-

технических достижений) в технологически 

новые или усовершенствованные продукты 

или услуги, внедренные на рынке, в новые или 

усовершенствованные технологические про-

цессы или способы производства (передачи) 

услуг, использованные в практической дея-

тельности [5, с. 14].  

Инновационная составляющая должна 

присутствовать в деятельности каждого субъ-

екта современной экономической системы. 

Государство формирует законодательные пра-

вила игры, обеспечивает общий уровень куль-

туры, здравоохранения, образования, здоровья 

нации, осуществляет финансовые вложения в 

долгосрочные инфраструктурные наукоемкие 

проекты. Фирмы действуют на основе умения 

генерировать идеи, превращать их в реальный 

товар или услугу. Домашние хозяйства на ос-

нове совершенствования оценки нововведений, 

их конкурентоспособности оптимизируют 

умение выбирать с целью повышения качества 

удовлетворения потребностей [6]. Однако, ос-

новным субъектом инновационного развития, 

в рамках которого происходит создание и 

внедрение инноваций, бесспорно, является 

фирма. Инновационная активность организа-

ции оценивается тремя основными характери-

стиками: наличием завершенных инноваций; 

степенью участия организации в разработке 

данных инноваций и оценкой основных при-

чин, по которым инновационная деятельность 

не осуществлялась. 

Экономия на ТАИ связана также с про-

блемой размера организации. По мере увели-

чения размеров фирмы растут издержки оп-

портунистического поведения в отношениях 

«поручитель  исполнитель». По этой причине 

исследование функционирования деятельности 

фирмы поднимает проблему оппортунистиче-

ского поведения.  

Оппортунизм представляет собой способ 

действия экономического агента в соответ-

ствии с собственными интересами, не ограни-

ченного соображениями морали и противоре-

чащего интересам других агентов. В процессе 

своего становления в условиях трансформаци-

онной экономики фирма несет высокие транс-

акционные издержки, связанные с организаци-

ей управления и преодолением оппортунисти-

ческого поведения персонала. В целом прояв-

ление любых форм внутрифирменного оппор-

тунизма существенно снижает эффективность 

функционирования фирмы.  

Наиболее эффективной системой сниже-

ния издержек оппортунистического поведения 

наемного работника является формирование 

организационной культуры, т. е. системы фор-

мальных и неформальных норм и правил, ре-

гламентирующих поведение работников внут-

ри организации, в соответствии с которой оп-

портунистическое поведение неприемлемо. 

Как отмечает А. Олейник, «организаци-

онная культура основывается на совокупности 

норм, правил и традиций, регулирующих вза-

имодействия членов организации, являющейся 

отражением их коллективных знаний и опыта» 

[7, с. 53].  

Организационная культура приносит 

фирме совершенно конкретный материальный 

результат. Этому могут способствовать:  

1) наличие взаимосвязи между произво-

дительностью труда и вознаграждением участ-

ников. В коллективном договоре можно отра-

зить закономерность роста зарплаты в связи с 

ростом производительности труда. Работники 

должны видеть эти взаимосвязи подтвержден-

ными документально и верить, что их не обма-

нут; 

2) внедрение премий за снижение издер-

жек, что приведет к «реанимированию» инсти-

тута рационализаторства. Количество приня-

тых рацпредложений рассматривать как один 

из критериев оценки в рейтинге инженеров, от 

места в котором зависит размер бонусов по 
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итогам года;  

3) использование принципа повышения 

заработной платы параллельно с повышением 

требования к уровню квалификации и дисци-

плины. Необходимо периодически переобу-

чать работников и давать им возможность ка-

рьерного роста, а также предоставлять опреде-

ленные льготы (которые должны быть закреп-

лены документально). Возрождение института 

наставничества;  

4) забота о работниках со стороны руко-

водства должна также проявляться в обеспече-

нии нормальных условий труда. Необходимо 

гарантировать работникам не только обяза-

тельный минимум в соблюдении техники без-

опасности, но и постоянно улучшать условия 

труда, которые могли бы стимулировать к ро-

сту производительности труда. Для реализации 

этих задач необходимо создать специальный 

фонд накопления;  

5) часть средств, находящихся в распо-

ряжении предприятия, необходимо расходо-

вать на социальные нужды: путевки в санато-

рий, бесплатное лечение, летний отдых детей, 

совместное празднование государственных 

праздников и т.д.;  

6) обеспечение хорошего морально-

психологического климата в коллективе. Важ-

ны как доброжелательные отношения между 

работниками, так и доброжелательные отно-

шения работников с руководством.  

Наличие неопределенности обусловли-

вает возникновение рисков. Экономический 

риск – объективная экономическая категория, 

которой присущи как качественная, так и ко-

личественная определенность. Таким образом, 

ситуация риска (рисковая ситуация) – это раз-

новидность неопределенности, когда наступ-

ление событий вероятно и может быть опреде-

лено.  

Анализ экономической литературы, по-

священной проблеме риска, показывает, что 

среди исследователей нет единого мнения от-

носительно определения риска [8, 9, 10].  

Риск – это сложное явление, имеющее 

множество несовпадающих, а иногда противо-

положных реальных основ. Остановимся на 

следующем определении категории «риск». 

Риск – это решения и действия в условиях не-

определенности, в результате которых имеется 

возможность количественно и качественно 

оценить вероятность достижения предполага-

емого результата, неудачи либо отклонения от 

цели.  

Риск является неотъемлемым атрибутом 

хозяйствования в настоящих условиях. Любая 

организация в той или иной мере сталкивается 

с рисками, независимо от того, какую продук-

цию она производит и какие услуги предостав-

ляет. Видовое разнообразие рисков очень ве-

лико – от пожаров и стихийных бедствий до 

межнациональных конфликтов, изменений в 

законодательстве, регулирующем предприни-

мательскую деятельность, и инфляционных 

колебаний. Кроме этого, экономическое и по-

литическое развитие современного мира по-

рождает новые виды риска. 

В условиях объективного существования 

риска и связанных с ним финансовых, мораль-

ных и прочих потерь возникает потребность в 

определенном механизме, который позволил 

бы наилучшим из возможных способов с точки 

зрения поставленных фирмой целей учитывать 

риск при реализации хозяйственной деятель-

ности.  

Управление экономическим риском за-

ключается в способности и необходимости 

снижать степень уязвимости хозяйствующего 

субъекта. Как отмечает В. В. Рымкевич, «под 

управлением рисками понимается такое управ-

ление, которое нацелено на предотвращение 

возможных серьезных осложнений в рыночной 

деятельности предприятия, обеспечение его 

стабильного, успешного хозяйствования с ори-

ентацией на расширенное воспроизводство на 

базе собственных ресурсов» [9, с. 58]. 

Мировой опыт показывает, что в странах 

«развитой рыночной экономики» руководите-

ли почти во всех отраслях экономики успешно 

применяют новый подход к управлению рис-

ками, который в научной литературе получил 

название комплексный риск-менеджмент, или 

риск-менеджмент предприятия (РМП).  

Риск-менеджмент  специфическое 

направление менеджмента, включающее сово-

купность современных принципов, методов, 

средств и форм управления хозяйственной де-

ятельностью, связанной с преодолением не-

определенности в ситуации неизбежного вы-

бора, в процессе которого имеется возмож-

ность избежать существенных потерь или же 

получить дополнительный эффект, выгоду [11, 

с. 16]. 

Эффективность этой службы достигается 

грамотным распределением полномочий (за-

креплением высоких должностных прав за 

управляющим службы риск-менеджмента) и 

гибкостью организационной структуры, позво-

ляющей службе беспрепятственно контактиро-

вать с любой другой службой предприятия. 
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Перед этой службой ставится задача организа-

ции управления всеми рисками бизнеса и в 

первую очередь теми, которые влияют на до-

стижение стратегических, производственных и 

финансовых целей.  

При организации службы риск-менед-

жмента (далее СРМ) следует придерживаться 

следующих правил: 

1) понятие «управление рисками» вклю-

чает: выявление и идентификацию ключевых 

рисков, принятие решения о методах измере-

ния их вероятности и количественной оценки 

их последствий для бизнеса, принятие реше-

ний о мерах контроля за рисками и их послед-

ствиями;  

2) изучение риска является непрерывным 

(мониторинг рискообразующих факторов);  

3) СРМ охватывает все бизнес-процессы, 

основные и дополнительные. Полезно разрабо-

тать и принять политику в области управления 

рисками бизнеса (позволяющую идентифици-

ровать основные риски, определить их допу-

стимые уровни и заложить принципы, на осно-

вании которых компетентные лица будут 

обеспечивать соответствие фактических рис-

ков бизнеса уровням, допустимым), которые 

закрепляются во внутренних нормативных до-

кументах;  

4) в рамках СРМ детальный анализ рис-

ков и рисковых вложений осуществляется с 

заданной периодичностью (раз в месяц, квар-

тал, полгода, год) в зависимости от длительно-

сти производственного цикла основного биз-

нес-процесса;  

5) СРМ осуществляет контроль и доку-

ментирование действий по управлению риска-

ми, а также подготовку своевременной и по-

нятной непрофессионалам отчетности для 

внешних пользователей управленческой ин-

формации;  

6) СРМ осуществляет контроль и анализ 

трансакционных издержек на всех этапах хо-

зяйственной деятельности, т. е. на этапах сбы-

та, обеспечения процесса производства и ад-

министративного управления;  

7) СРМ обеспечивает возможность под-

готовки и повышения квалификации своих со-

трудников, разрабатывает критерии оценки их 

профессиональной деятельности, систему ма-

териального поощрения либо наказания со-

трудников СРМ и контактирующих с ними ра-

ботников предприятия с учетом конечных ре-

зультатов деятельности;  

8) организация СРМ является индивиду-

альной, так как это зависит от уникальных 

особенностей присущих конкретной фирме. 

Целью внутрифирменной институциона-

лизации является придание устойчивости её 

деятельности за счет трансформации внутрен-

ней организации.  

С целью сохранения устойчивого функ-

ционирования фирма стремится передать часть 

риска соответствующим внешним институтам, 

которые уменьшают неопределенность внеш-

ней среды и снижают соответствующие транс-

акционные издержки. В условиях современной 

экономики фирмы сами становятся участника-

ми формирования новых норм и правил. 

Механизм взаимодействия между инсти-

тутами и фирмами реализуется через институ-

циональные изменения, представляющие со-

бой сложный процесс совершенствования ин-

ституциональной системы, обновление исход-

ной институциональной среды, преобразова-

ние старых институтов и появление новых. В 

ходе этого процесса постепенно исчезают не-

эффективные институты, которые заменяются 

новыми. В данном процессе происходит внеш-

няя институционализация фирмы. 

Величина трансакционных издержек в 

экономике складывается из двух частей. Во-

первых, это издержки собственно «трансакци-

онного сектора», в состав которого включают-

ся все отрасли, обслуживающие процесс пере-

распределения ресурсов и продукции, то есть 

оптовая и розничная торговля, страхование, 

биржевая деятельность, банковское дело и т. д. 

Во-вторых, это трансакционные услуги, кото-

рые оказываются в рамках «трансформацион-

ного сектора», например: обязательные стра-

ховые платежи, проценты по кредитам банков, 

представительские расходы, оплата услуг свя-

зи, рекламных агентов и аудиторских органи-

заций, нотариальных и юридических учрежде-

ний, операции с недвижимым имуществом, 

общая коммерческая деятельность по обеспе-

чению функционирования рынка и др. [12, с. 

19]. 

Оценка величины транскационных из-

держек, исходя из литературных источников, 

представлена в таблице 1. 

В странах с рыночной экономикой 

большинство фирм основано на частной или 

коллективной (акционерной) формах соб-

ственности, и поэтому они самостоятельно 

изыскивают необходимые ресурсы на рынках 

реальных и финансовых активов. 
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Таблица 1 

Оценка величины трансакционных издержек 

 

Источник 

 

Величина трансакционного сектора, % 

Wallis J.J. 54,7 

E.G. Fulboth 50-60 

Дж. К. Лафт до 70 

Источник: [13, 14, 15]. 

 

Одной из важных функций, которую 

должны выполнять финансовые системы, яв-

ляется перенос риска на тех, кто готов прини-

мать этот риск. Финансовые рынки создаются 

для снижения информационных затрат на за-

имствование и кредитование, а также расходов 

на трансакции. Выполняя это, финансовые си-

стемы осуществляют ряд функций, которые 

являются важнейшими для современной эко-

номики. Они предоставляют услуги, связанные 

с платежами, способствующими более широ-

кому обмену товарами и услугами, мобилиза-

ции сбережений, предоставлению кредита и 

контролю за заемщиками. Оценивая альтерна-

тивные инвестиции и осуществляя мониторинг 

за деятельностью заемщиков, финансовые по-

средники решают возникающие информаци-

онные проблемы и повышают эффективность 

используемых ресурсов. Кроме того, финансо-

вые системы ограничивают, объединяют и об-

менивают риски, проявляющиеся в ходе по-

добных действий [16, с. 75]. 

В рыночной экономике у фирмы суще-

ствует несколько способов мобилизации ре-

сурсов для развития – внутренние источники, 

банковские кредиты и привлечение ресурсов  

фондового рынка. Достижение фирмой стадии 

зрелости изменяет целевые ориентиры разви-

тия. У динамично развивающихся фирм фор-

мируется интерес к финансовому рынку как 

потенциальному источнику долгосрочных ин-

вестиций.  

Роль главных финансовых посредников 

играют коммерческие банки. Деятельность 

банка как финансового посредника, обеспечи-

вающего оптимальное распределение денеж-

ных средств в экономике и неизбежно прини-

мающего риски, сопутствующие классическим 

банковским операциям, с появлением эффек-

тивного механизма управления финансовыми 

рисками обретает новое качество.  

Наличие рисков в экономике объективно 

вызывает необходимость целенаправленных 

действий по уменьшению этих рисков и воз-

мещению связанного с ними ущерба по основе 

объединения рисков и передачи их специали-

зированному институту – страховым компани-

ям. 

Страхование делает возможным при 

наступлении страхового случая возмещение 

ущерба в различных материальных формах и 

тем самым сокращает трансакционные из-

держки. Страхование формализует риски, при-

дает им соответствующую количественную и 

качественную определенность, а главное  в 

определенной степени компенсирует несение 

этих рисков хозяйствующими субъектами.  

Страховая защита необходима фирмам. 

Во-первых, страхование представляет собой 

оптимальный способ сокращения убытков 

предприятия посредством управления риска-

ми. В условиях современной экономики име-

ется необходимость страхования различных 

видов экономических рисков, в том числе 

страхование валютных рисков, страхование от 

инфляции, биржевых рисков. Исключительную 

актуальность приобретает страхование от 

коммерческих, технических, правовых и поли-

тических рисков. Страхование должно стать 

средством защиты от неблагоприятных изме-

нений экономической конъюнктуры, должно 

помочь упорядочению финансовых и юриди-

ческих взаимосвязей между различными 

участниками рыночных отношений. Во-

вторых, финансовые ресурсы, аккумулируемые 

в страховых фондах, служат существенным 

источником инвестиций в экономику. В разви-

тых странах мира страховые компании по 

мощности и размерам проводимых инвестици-

онных вложений конкурируют с такими обще-

признанными институциональными инвесто-

рами, как банки и инвестиционные фонды. 

Развитие фирмы тесно связано с форми-

рованием эффективного рынка ценных бумаг. 

Эффективный фондовый рынок невозможен 

без наличия достаточного количества при-

быльных фирм. Уровень же стабильности и 

цивилизованности позволяет им рассматривать 
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фондовый рынок в качестве обязательного 

элемента среды их существования: во-первых, 

как рациональный экономический субъект ин-

вестор выбирает оптимальный вариант; во-

вторых, многочисленность вариантов дает 

возможность потенциальным инвесторам 

найти оптимальное соотношение между уров-

нем прибыли и степенью риска вложений. 

Создание биржевых институтов высту-

пает необходимым условием стабильного 

функционирования фирмы. Товарные биржи 

позволяют фирме получить объективную ин-

формацию о себе и конкуренте, провести срав-

нение, правильно оценить ситуацию на рынке 

и спрогнозировать её развитие, а следователь-

но, получить конкурентные преимущества и 

найти свою нишу.  

Стремление фирмы свести к минимуму 

количество посредников, стоящих на пути 

между производителем и потребителем, при-

водит к появлению торговых домов. Торговые 

дома – тип крупных торговых предприятий, 

важнейшей особенностью которых является 

активное проникновение на внешние рынки 

посредством осуществления экспортно-

импортных операций. Наличие торговых до-

мов позволяет решить проблему продвижения 

товаров на внешний рынок, а также предоста-

вить (если это необходимо) сервисное обслу-

живание на достаточном уровне.  

В целом, наличие биржевых институтов 

и торговых домов позволяет снизить коммер-

ческий риск фирмы.  

Существенной составляющей рыночной 

инфраструктуры является консалтинговая дея-

тельность. Согласно Consultant's Guide консал-

тинг как направление деятельности в мировой 

деловой среде обладает самым высоким коэф-

фициентом роста объемов продаж по сравне-

нию с другими видами бизнеса. Рынок консал-

тинговых услуг в последнее десятилетие явля-

ется одним из самых быстро развивающихся 

рынков в мире. Его рост составляет 15 – 20 % в 

год, что в 2 – 3 раза выше, чем темпы развития 

рынков наукоемкой продукции и потребитель-

ских услуг. 

Консалтинг в финансово-экономической 

сфере – один из видов профессиональной дея-

тельности, которая выступает связующим зве-

ном между теоретической и практической со-

ставляющими экономики. Современный рынок 

консалтинговых услуг включает в себя следу-

ющие направления: управленческий, инвести-

ционный, маркетинговый, юридический, нало-

говый консалтинг; реклама и PR, профессио-

нальные тренинги, предоставление деловой 

информации. [17, с. 55]. Привлечение внешних 

консультантов позволяет фирмам решать во-

просы стратегического, тактического и опера-

ционного уровня, снижая тем самым соответ-

ствующие риски. 

Изменения в экономике, периодически 

возникающие кризисы вызвали спрос на бух-

галтеров-экспертов, защищающих интересы 

фирмы. Аудиторская деятельность, аудит – 

предпринимательская деятельность по незави-

симой проверке бухгалтерского учета и фи-

нансовой (бухгалтерской) отчетности органи-

заций и индивидуальных предпринимателей.  

К сопутствующим аудиту услугам отно-

сятся: налоговое консультирование; постанов-

ка, восстановление и ведение бухгалтерского 

учета, составление финансовой (бухгалтер-

ской) отчетности, бухгалтерское консультиро-

вание; анализ финансово-хозяйственной дея-

тельности организаций и индивидуальных 

предпринимателей, экономическое и финансо-

вое консультирование; управленческое кон-

сультирование, в том числе связанное с ре-

структуризацией организаций; правовое кон-

сультирование, а также представительство в 

судебных и налоговых органах по налоговым и 

таможенным спорам; автоматизация бухгал-

терского учета и внедрение информационных 

технологий; оценка стоимости имущества, 

оценка предприятий как имущественных ком-

плексов, а также предпринимательских рисков; 

разработка и анализ инвестиционных проек-

тов, составление бизнес-планов; проведение 

маркетинговых исследований; проведение 

научно-исследовательских и эксперименталь-

ных работ в области, связанной с аудиторской 

деятельностью, и распространение их резуль-

татов; обучение специалистов в областях, свя-

занных с аудиторской деятельностью.  

Каждая фирма в условиях насыщения 

рынка товарами и услугами сталкивается с 

проблемой продвижения своего продукта на 

рынке. Реклама – самый действенный инстру-

мент, позволяющий привлечь внимание поку-

пателей к производимому товару и создать по-

ложительный образ предприятия. Роль рекла-

мы заключается в том, что она является связу-

ющим звеном между субъектами хозяйствова-

ния, производителями и потребителями това-

ров. Реклама обеспечивает и обостряет конку-

ренцию, позволяя потребителям товаров рас-

ширить их выбор. Реклама также способствует 

расширению рынков сбыта. Рекламная служба 

предприятия, какой бы крупной она ни была, 
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не может и не должна обеспечивать всю ре-

кламную деятельность самостоятельно, без 

привлечения внешних рекламных служб.  

Таким образом, целью внешней инсти-

туционализации фирмы является сохранение 

устойчивого функционирования в долгосроч-

ной перспективе посредством активного уча-

стия в формировании институциональной сре-

ды. Участие фирмы в формировании институ-

циональной среды позволяет реализовывать 

свои экономические интересы, не позволяя 

доминировать интересам трансакционного 

сектора.  

Институциональная эффективность 

фирмы зависит от активности участия фирмы в 

формировании институциональной среды. 

Применение институциональной эффективно-

сти, наряду с технологической, экономической 

и социальной эффективностью позволяет по-

новому оценить фирму в современных услови-

ях. Качественной оценкой институциональной 

эффективности является снижение неопреде-

ленности и риска. Количественно институцио-

нальная эффективность может быть рассчитана 

на основе существующих методик интеграль-

ных оценок риска в рамках службы риск ме-

неджмента [18]. 
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