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Етичні кодекси як засіб впливу на ціннісну сферу особистості порушують найбільш актуальні
етичні проблеми сьогодення, що виникають у діловій комунікації. Етика ділового спілкування
має нормативний характер. Її головним призначенням є регулювання поведінки суб’єктів ділової
комунікації та обґрунтування цінностей і пріоритетів корпоративної моралі [5, с. 808].
Корпоративна етика, що складає основу ідеології бізнес&компанії, пронизує весь текст етичного
кодексу. Метою даної статті є дослідження етичного аспекту ділової комунікації та визначення
статусу етичного кодексу серед інших нормативних документів. Актуальність дослідження
зумовлена спрямованістю сучасних лінгвістичних студій на вивчення ділової комунікації
[1;2;3;4;6] і визначається потребою поглибленого аналізу мовних виявів ділової етики в
англомовних текстах етичних кодексів, які встановлюють і фіксують етичні норми діяльності
організацій та поведінки соціальних суб’єктів.

Як зазначено вище, розробка системи правил ділової поведінки з метою створення
оптимальних умов для діяльності бізнес&компанії знаходить відображення в етичних кодексах.
Протягом останніх двадцяти років збільшилася кількість компаній, які розробляють етичні
кодекси, що пояснюється ухваленням антикорупційного акта (Foreign Corrupt Practices Act) та
серією скандалів, пов’язаних з неетичними діями низки американських компаній (напр.
Watergate scandal, Enron, Arthur Andersen та ін.). У 60&х роках ХХ століття з’явився цілий ряд
активістських рухів, діяльність яких була спрямована проти деяких негативних тенденцій у стилі
корпоративного управління. Корпораціям висувалися звинувачення щодо дискримінації
національних меншин і жінок, випуску продукції, шкідливої для здоров’я споживачів,
забруднення навколишнього середовища тощо. З огляду на це, корпорації з метою захисту та
підвищення власної репутації змушені були вдатися до інтенсивної розробки етичних кодексів.

Питання соціальної відповідальності компаній зводиться до двох діаметрально протилежних
підходів – економічного (класичного), згідно з яким головною метою компанії є прибуток і його
накопичення, та соціоекономічного, який, окрім прибутку, передбачає також захист та
поліпшення добробуту суспільства. В рамках зазначених підходів в етичному аспекті виділяють
три різні типи бізнес&компаній: компанії з діловою етикою – ДЕ (Business Ethics – BE), компанії
з корпоративною соціальною відповідальністю – КСВ (Corporate Social Responsibility – CSR) та
компанії, що об’єднують обидва ці типи [7, 231].

ДЕ&компанії створюють і впроваджують етичні кодекси, щоб запобігти ушкодженню власної
репутації. Вони стосуються суб’єктів, безпосередньо пов’язаних з діяльністю компанії. КСВ&
компанії беруть активну участь у різноманітних соціальних проектах з метою підвищення своєї
репутації та покращення власного іміджу. Їхні кодекси адресовані широкому загалу (general
public, communities) з метою розширення ареалу впливу компанії.

Приналежність компанії до певного етичного типу визначає комунікативну спрямованість
етичних кодексів. Одні кодекси стосуються переважно менеджменту і працівників компанії, а
інші – спрямовані на широкий загал (клієнтів, акціонерів і т. п.).

Розглядаючи статус етичного кодексу серед класу інших нормативних документів,
зазначимо, що етичний кодекс є офіційним документом бізнес&компанії, в якому постулюються
корпоративні принципи, правила етичної поведінки керівників та персоналу щодо відпо&
відальності перед працівниками, акціонерами, споживачами, навколишнім середовищем та щодо
інших суспільних питань [10, 522; 12, 60], кодекси підсумовують цінності, тобто встановлюють
стандарти поведінки вищі, ніж закон. З погляду їх соціальної ролі, етичні кодекси є керівництвом
для прийняття рішень у нових обставинах і сприяють правильному вибору у конфліктній ситуації.
Аналіз успішного функціонування бізнес&компаній засвідчує, що тривалі ділові відносини можуть
бути встановлені тільки у тому випадку, коли партнери по бізнесу розуміють, поділяють та
дотримуються таких кодексів етичної поведінки, інакше “неможливо встановити довірливі
стосунки та передбачити поведінку іншого, як і неможливо оцінити розмір ризику, який є
невід’ємною частиною ділової діяльності” [12, 62].

Дослідження етичних кодексів здійснюються у двох напрямах – соціологічному та
лінгвістичному, серед яких провідним виступає перший аспект, у якому дослідники здебільшого
зосереджують свою увагу на соціальних та економічних чинниках ділової етики і розглядають
такі проблеми як: соціальна відповідальність бізнесу, концептуальні моделі етичної/неетичної
поведінки в організаціях, етичні рішення в маркетингу, корпоративна мораль та свідомість.
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Порівняльний соціологічний аналіз відображення американського та європейського
національного характеру в етичних кодексах був здійснений вченими К.Ленглоіс та
Б.Шлегельмільх, які дослідили специфіку підходів до розробки етичних кодексів залежно від
національної приналежності. Зокрема, зазначається, що етичні кодекси британських компаній
акцентують на ролі працівників; водночас американські компанії в етичних кодексах
наголошують на чесності та справедливості [10, 535&537].

Питання дієвості та доцільності кодексів етичної поведінки порушено Дж.Кейс, яка дійшла
висновку, що компанії розробляють і впроваджують кодекси не заради забезпечення етичних
дій працівників, а, найімовірніше, заради покращення власної репутації та корпоративного
іміджу [8, 37].

Інші наукові розвідки аналізують зміст етичних кодексів та проводять типологію етичних
проблем, порушених у кодексах [13]. Такий підхід звужує дослідницьке поле і не висвітлює
функціонально&прагматичних особливостей етичних кодексів, зокрема, яким чином вони
впливають на поведінку працівників компаній.

Визнаючи необхідність ґрунтовного, всебічного вивчення корпоративної етики, деякі
лінгвістичні особливості австралійських етичних кодексів у функціональному аспекті дослідили
Х.Фаррелл та Б.Фаррелл [9, 589]. Вчені підкреслюють авторитарний характер кодексів, вказуючи
на широке вживання модальних та субстантивованих дієслів, пасивних конструкцій тощо.
Водночас вони зазначають, що етичні кодекси не слід використовувати як механізм контролю,
оскільки неточні формулювання прескрипцій кодексу можуть тлумачитися адресатом по&різному
[9, 589].

Ірен Поллак здійснила дискурсивний аналіз етичних кодексів у рамках функціонального
підходу [11, 217]. Проаналізувавши етичні кодекси п’яти бізнес&компаній, які належать до різних
етичних парадигм, дослідниця дійшла висновку, що вони застосовують однакові комунікативні
стратегії й тактики впливу на поведінку адресата.

Розглядаючи структурно&змістові характеристики текстів етичних кодексів, приходимо до
висновку, що, на відміну від інших нормативних документів, корпоративні етичні кодекси не
мають чітко визначеної форми та різняться за обсягом і змістом. Обсяг текстів етичних кодексів
варіює від кількох абзаців до шістидесяти сторінок. Етичні кодекси можуть мати різну форму та
виступати у вигляді: 1) корпоративного кредо, тобто загальних етичних положень щодо способу
ведення бізнесу (пор. англ. mission statements, corporate credo, a set of business principles, mission,
vision, values тощо); 2) кодексу поведінки, тобто правил етичної поведінки (пор. англ. ethics code,
code of conduct, compliance code, an ethical policy тощо).

Корпоративне кредо є офіційними проголошеннями компанії (часто від імені президента
компанії) про її філософію, місію, цінності, а також стратегічні завдання та зобов’язання перед
клієнтами. Обсяг такого виду кодексу є досить обмеженим і налічує від однієї до трьох сторінок.
Його зміст не торкається адміністративних питань, правил етичної поведінки, а лише містить
загальні твердження, які дають підставу для його широкої інтерпретації, наприклад, кодекси
компаній Pittsburg Plate Glass Company, Johnson & Johnson, Compaq, Mary Kay, Hasbro.

Кодекс поведінки встановлює норми етичної поведінки щодо розподілу обов’язків,
представлення системи звітування, розслідування порушень, дисциплінарних заходів, правил
закупок, захисту інформації, зобов’язання компанії перед її працівниками, охорони
навколишнього середовища тощо.

За обсягом такі кодекси поведінки можуть сягати від п’яти та більше сторінок. В них
окреслено соціальну відповідальність компанії перед акціонерами, клієнтами, споживачами,
партнерами та ін., тобто зовнішніми та внутрішніми адресатами. Зазвичай вони детально та чітко
розроблені, мають досить широкий тематичний репертуар і можуть торкатися таких питань, як:
політичні капіталовкладення (political contributions); кооперація порівняно з конкуренцією
(competition versus cooperation); корпоративне управління (corporate governance); корпора�
тивний злочин (corporate crime); конкурентна дезінформація (competitive disinformation); права
та обов’язки працівників компанії (employee rights and duties); проблеми навколишнього
середовища (environmental issues); хабарництво (kick�backs); право на захист і нерозпов�
сюдження особистої інформації співробітників та клієнтів компанії (privacy rights of employees
and customers); кар’єрний ріст (promotions), право на власне майно (property rights) тощо.

Великі корпорації, наприклад Procter & Gamble, Shell, Wyeth, Coca&Cola, Mannatech,
Motorola, Hewlett&Packard, Ernst & Young, що несуть більшу відповідальність перед суспільством,
тяжіють до створення детальних за змістом та повних за обсягом текстів етичних кодексів, який
поєднує у собі як загальні положення щодо способу ведення бізнесу, так і правила етичної
поведінки.

Загальна структура тексту таких етичних кодексів містить, як правило: заголовок;
преамбулу – вступне слово президента компанії та виклад головних етичних принципів, якими
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керується компанія; основну змістову (експозиційну) частину – послідовний виклад правил
поведінки, часто у вигляді поділу документа на підпункти; заключну частину – додаткові
положення та різноманітну інформацію.

Заголовок є органічною частиною кожного пункту кодексу, одним із основних засобів
привернення уваги читача. Заголовок деяких етичних кодексів сформульовано так, щоб
привернути увагу комунікативною насиченістю та вплинути на читача. Функціями заголовка є
інформаційно&пошукова та темо&видільна. Заголовок як організована мікросистема спроможна
передавати велику кількість інформації у невеликому обсязі мовного матеріалу, є найстислішим
елементом архітектоніки тексту й відіграє значну роль у забезпеченні ефективності. Наприклад,
заголовки Corporate Opportunities and Protection of Company Assets (Mannatech), Working with
One Another (Ernst&Young), Family Members and Close Personal Relationships (Motorola) стисло й
логічно характеризують зміст окремого пункту кодексу, допомагають адресату швидко
зорієнтуватися в документі, вибрати потрібне.

Невід’ємним елементом більшості етичних кодексів є вступне слово президента компанії у
вигляді преамбули, яку, на нашу думку, слід вважати важливим елементом архітектоніки тексту
етичних кодексів. Саме у преамбулі, яка розглядається навіть як самостійне повідомлення,
міститься інформація про етичну спрямованість компанії, описані основні етичні принципи
діяльності компанії, її місія та ідеологія. Такий зміст преамбули надає їй здебільшого рекламного
спрямування.

Наприклад, президент компанії Microsoft у преамбулі підкреслює важливість таких етичних
принципів та моральних якостей її працівників, як “integrity and honesty; passion for customers,
partners, and technology; open and respectful with others and dedicated to making them better;
willingness to take on big challenges and see them through; self�critical, questioning, and committed
to personal excellence and self�improvement; accountable for commitments, results, and quality to
customers, shareholders, partners, and employees”. Водночас компанії Mary Kay та Lockheed Martin
Corporation відповідно дають коротке пояснення головних етичних принципів у вступній частині
своїх кодексів:“integrity (integrity and the Golden Rule must guide every business decision),
enthusiasm (enthusiasm encourages a positive attitude and provides inspiration as we work together
to achieve our goals), praise…, leadership …” (Mary Kay), “Our Ethical Principles: Honesty – To have
the courage to speak out truth, and to be absolutely forthright in all cases, with our customers, co�
workers, suppliers, communities, and shareholders; Integrity – to say precisely what we mean, and to
deliver what and when we promise…” (Lockheed Martin).

Основна частина етичних кодексів поділяється на мікротеми (інформаційні блоки), які,
своєю чергою, поділяються на абзаци. Така структура, логічна послідовність і закономірність
зв’язку тексту етичного кодексу забезпечують поділ інформації на смислові відрізки, дають змогу
уникнути неадекватного сприйняття тексту, допомагають легко та однозначно декодувати текст
кодексу, що відповідає вимогам до текстів нормативного характеру, а саме: недвозначність,
чіткість, об’єктивність, послідовність, безособовість та аргументованість.

Мікротеми (інформаційні блоки) основної частини, які виявлено у масиві досліджуваних
текстів етичних кодексів, містять сім тематичних блоків:

1) поведінка працівників компанії – Employee Conduct;
2) конфіденційна інформація – Confidential Information;
3) конфлікт інтересів – Conflicts of Interests;
4) суспільство та навколишнє середовище – Community and Environment;
5) стосунки з клієнтами, акціонерами, постачальниками та підрядчиками – Relationship to

Customers, Shareholders, Suppliers and Contractors;
6) політичні інтереси – Political Interests;
7) дотримання закону – Compliance with Law.
Заключна частина етичних кодексів зазвичай містить контактну інформацію (номери

телефонів та адресу) етичної служби відповідної компанії із запрошенням звертатися туди у разі
порушень правил етичного кодексу працівниками компанії. Представники етичної служби,
обіцяючи зберігати конфіденційність, надають можливість звертатися до них анонімно. Для
посилення почуття відповідальності працівників компанії деякі кодекси містять вимогу щодо
підпису працівника.

У ході дослідження встановлено, що вибір засобів упровадження етичного кодексу, які
повинні бути дієвими та прозорими, залежить від самої компанії. Зазначимо, що у більшості
етичних кодексів не існує системи покарань і заохочень у разі недотримання/дотримання вимог
кодексу. Наприклад, у етичному кодексі компанії Boeing лише побіжно згадується про те, що
порушення стандартів етичної поведінки може призвести до відповідних дисциплінарних заходів:
“violations of the company standards of conduct are cause for appropriate corrective action including
discipline” (Boeing).



739

Отже, на відміну від інших нормативних документів, тексти корпоративних етичних
кодексів різняться за обсягом та характеризуються особливою формою і структурою.

Для свого успішного існування і реалізації поставленої мети будь&яка організація повинна
мати певну єдність комунікативних практик, істотним елементом якої є спільність уявлень про
загальне благо, способи спілкування і норми поведінки. Іншими словами, в межах будь&якої
організованої структури виникають більш чи менш оформлені і регламентовані етичні правила,
які в загальному вигляді можуть бути визначені як корпоративна етика, що останнім часом стає
все більш значущою як у світі, так і в Україні. Перспективним є порівняльний аналіз текстів
етичних кодексів українських та американських компаній.
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Анотація. Стаття присвячена дослідженню етичного аспекту ділової комунікації та
визначенню статусу етичного кодексу серед інших нормативних документів. Автором
розглянуто структурно�тематичні особливості текстів етичних кодексів.

Ключові слова: етичний аспект, ділова комунікація, нормативний документ, етичний
кодекс.

Summary. The article presents a study of the status of codes of ethics developed by American
corporations, as well as ethical aspect of business communication. From the structural point of view,
two types of codes of ethics have been singled out.

Key words: ethic aspect, business communication, official document, ethic codex.


