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Однією з найпоширеніших підстав виник-

нення зобов’язань закон називає договір (ст. 11, 

509 ЦК України) [17]. Договором  є домовле-

ність двох або більше сторін, спрямована на 

встановлення, зміну або припинення цивільних 

прав та обов’язків (ч. 1 ст. 626 ЦК) [17]. 

Окрім цього, договір можна розглядати ще й 

як відповідні договірні правовідносини, що ви-

никли внаслідок його укладення, а також як пе-

вний документ [12, с. 223]. 

Аналізуючи цивільно-правовий договір слід 

зауважити, що чинне законодавство визначає, 

що сторони є вільними в укладенні договору, 

виборі контрагента та визначенні умов договору 

з урахуванням вимог Цивільного кодексу, інших 

актів цивільного законодавства, звичаїв ділово-

го обороту, вимог розумності та справедливості 

(ч. 1 ст. 627 ЦК). Це положення закріплює один 

з найважливіших принципів договірного регу-

лювання суспільних відносин – принцип свобо-

ди договору. 

Значну групу договірних зобов’язань стано-

влять зобов’язання з надання послуг. До них на-

лежать перевезення, послуги зв’язку, доручен-

ня, страхування, зберігання, туристичне обслу-

говування, діяльність з надання готельних пос-

луг тощо. 

Загальним для всіх договірних зобов’язань з 

надання послуг є те, що їх об’єктом є послуги 

нематеріального характеру. У цьому ж полягає і 

основна відмінність їх від договорів підряду, де 

об’єктом є результат діяльності послугонадава-

ча, тобто матеріальний об’єкт [16, с. 156]. 

Деякі автори вважали, що робота підрядника 

може полягати і в наданні послуг [18, с. 346–

349]. А от інші, навпаки, розширяли поняття по-

слуг до включення у них підрядних робіт  

[2, с. 201–212]. 

Особливу позицію займав А.Ю. Кабалкін, – 

поділяючи всі договори на 12 груп, він не виді-

ляв окремо договір про надання послуг. А ті до-

говори, які зазвичай зараховують до договорів 

послуг, він назвав договорами про здійснення 

юридичних чи фактичних послуг [4, с. 39]. Але 

будь-який інший договір також передбачає ви-

конання юридичних або фактичних дій, і дана 

ознака не є особливою для певного виду дого-

ворів, а може належати майже будь-якому ін-

шому [13, с. 157]. Найбільш поширеною була 

позиція щодо відокремлення договорів послуг 

від інших видів договорів. Її дотримувалися 

О.С. Іоффе, Ю.Х. Калмиков В.Ф. Яковлєв,  

О.А. Пушкін [2, с. 211]. 

Тому, метою цієї статті є аналіз правової 

природи договору на готельне обслуговування, 

виявлення проблемних питань цивільно-

правового регулювання надання готельних пос-

луг. 

Слід зауважити, що Україна не є новатором 

у правовому закріпленні договору про надання 

послуг. Цим шляхом пішли багато інших країн 

світу, у тому числі і Російська Федерація  

(ст. 779 ЦК РФ). Проте коріння цього правочину 

сягає ще римського класичного права, яке роз-

робило договір найму послуг. За цим договором 

одна сторона (виконавець) приймала на себе зо-

бов’язання виконати на користь іншої сторони 

(наймача) певні послуги, а наймач приймав на 

себе зобов’язання сплатити за ці послуги вста-

новлену винагороду. 

За договором про надання послуг одна 

сторона (виконавець) зобов’язується за за-

вданням другої сторони (замовника) надати 

послугу, яка споживається в процесі вчинення 

певної дії або здійснення певної діяльності, а 

замовник зобов’язується оплатити виконавце-

ві зазначену послугу, якщо інше не встанов-

лено договором [6]. 

Слід зазначити, що всім послугам властива 

одна спільна ознака – результату передує здійс-

нення дій, які не мають матеріального змісту. 

Тому доцільно зауважити, що при наданні пос-

луг оплачується не сам результат, а дії, які до 

нього призвели. Отже, предметом договору про 
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надання послуг є виконання певних дій або 

здійснення певної діяльності, які не мають ма-

теріального результату. 

Сторонами договору про надання послуг є 

виконавець та замовник. І виконавцем, і замов-

ником можуть бути фізичні (громадяни Украї-

ни, іноземні громадяни, особи без громадянст-

ва) і юридичні (підприємства, установи, орга-

нізації усіх форм власності і господарювання) 

особи. Також слід згадати і фізичну особу-

підприємця як суб’єкта вказаного зобов’язання. 

Спеціальний суб’єктний склад цього договору 

може передбачатися законом або випливати з 

характеру послуги. Наприклад, лише юридична 

особа – вищий навчальний заклад – має право 

надавати освітні послуги і видавати диплом про 

вищу освіту (Закон України «Про вищу осві-

ту»). Якщо вказувати на замовника, то за дого-

вором про надання аудиторських послуг ним 

може виступати лише юридична особа (Закон 

України «Про аудиторську діяльність»). 

Ст.903 Цивільного кодексу України встано-

влює оплатний характер договору, покладаючи 

на замовника обов’язок оплатити послугу. Про-

те ст.904 передбачає укладення договору про 

безоплатне надання послуг із відшкодуванням 

виконавцеві фактичних витрат, необхідних для 

виконання договору. 

Договір про надання послуг є двостороннім, 

оскільки і виконавець, і замовник наділені як 

правами, так і обов’язками. На виконавця пок-

ладено обов’язок надати послугу і надано право 

на одержання відповідної плати або відшкоду-

вання фактичних витрат, необхідних для вико-

нання договору. Замовник у свою чергу зо-

бов’язаний оплатити послугу і наділений 

правом вимагати належного надання послуги з 

боку виконавця. 

Необхідно вказати на консенсуальність до-

говору про надання послуг, оскільки він вважа-

ється укладеним не з моменту передання певної 

речі, як це властиво реальним договорам, а з 

моменту одержання особою, яка направила про-

позицію укласти договір, відповіді про прийн-

яття цієї пропозиції.  

Форма договору про надання послуг, як 

правило, письмова. Вимоги до форми договору 

встановлено у ст.639 ЦК України і поширюють-

ся на всі види договорів, в томі числі і на дого-

вір про надання послуг [6].  

Загальні положення можуть застосовуватись 

до всіх договорів про надання послуг, якщо це 

не суперечить суті зобов’язання. Тобто дані по-

ложення поширюються на всю низку договорів, 

предметом яких є надання послуг.  

Таким чином, можна дійти висновку, що 

Цивільний кодекс (а саме статті, в яких мова 

йде про послуги та договір про надання послуг) 

безпосередньо регулюють договір на готельне 

обслуговування, який стосується діяльності з 

надання готельних послуг. 

В складному процесі надання готельних по-

слуг задіяна велика кількість учасників. Саме 

тому відносини між ними мають бути закріплені 

за допомогою договору, який належним чином 

складений та оформлений [8, с. 577]. 

На думку О.Ю. Серьогіна, за договором на 

готельне обслуговування, одна сторона (влас-

ник) на професійній основі за обумовлену плату 

надає іншій стороні (гостю), тимчасове розмі-

щення та супутні підконтрольні йому послуги, а 

інша сторона приймає та зобов’язується сплати-

ти встановлену плату, якщо інше не передбаче-

но договором [11, с. 8]. Дане визначення є до-

сить правильним і точним. 

Більш широке поняття дає Закон України 

«Про внесення змін до Закону України «Про ту-

ризм» (надалі Закон України «Про туризм»). Ві-

дповідно до ст.22 Закону України «Про ту-

ризм», за договором на готельне 

обслуговування одна сторона (готель або інший 

суб’єкт, що надає послуги з розміщення) зо-

бов’язується за дорученням іншої сторони 

(проживаючого готельних послуг) надати пос-

луги по тимчасовому проживанню (ночівлі) у 

спеціально обладнаному жилому приміщенні 

(номері), виконати або організувати виконання 

інших визначених договором на готельне обслу-

говування послуг, пов’язаних з тимчасовим 

проживанням, а проживаючий зобов’язується 

сплатити за ці послуги встановлену плату. 

До послуг, пов’язаних з тимчасовим розмі-

щенням, належать послуги з обслуговування 

жилого приміщення (номера), харчування (рес-

торанного обслуговування), із збереження май-

на і багажу проживаючого, а також інші послу-

ги, надані залежно від категорії готелю. 

Правовими засадами регулювання відносин, 

що виникають у зв’язку з укладенням договору 

на готельне обслуговування є норми цивільного 

законодавства, Закон України «Про туризм», за-

конодавство з питань захисту прав споживачів 

та інші нормативно-правові акти, прийняті від-

повідно до них (наприклад, Правила користу-

вання готелями й аналогічними засобами роз-

міщення та надання готельних послуг). 

Оскільки мета договорів на готельне обслугову-

вання – задоволення потреб споживачів в орга-

нізації їх тимчасового розміщення та проживан-

ня, на ці договори розповсюджуються поло-
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ження Закону України «Про захист прав спожи-

вачів». 

Також, важливим елементом регулювання 

діяльності з надання готельних послуг та укла-

дення договору на готельне обслуговування є 

внутрішні правила, які розробляються готелем 

на підставі чинного законодавства і не повинні 

йому жодною мірою суперечити. 

В юридичній літературі існує думка, що до-

говір на готельне обслуговування є змішаним, 

оскільки включає в себе елементи договорів на-

дання послуг та зберігання (М.І. Брагінський  

[2, с. 245]); комерційного найму житлового при-

міщення, надання послуг та зберігання (Є.Л. Пи-

саревський [9 с. 126], Е.Г. Баразгова [1, с. 11]). 

Змішані договори умовно можна поділити 

на дві групи. До першої групи належать ті, що 

містять елементи різних видів договорів, які 

мають рівноцінне значення для договору в ці-

лому. У зв’язку з цим їх складно віднести до то-

го чи іншого виду, передбаченого Цивільним 

кодексом України або іншими правовими акта-

ми. У другу групу входять договори, ускладнені 

або елементами окремих видів договорів про 

надання послуг, або ті, які включають в себе на-

бір елементів, властивих різним договорам, пе-

реважне значення при цьому має один з елемен-

тів. Це дозволяє віднести такий договір до 

відомого типу та застосовувати до нього в суб-

сидіарному порядку норми, присвячені елемен-

там договорів, які входять в його зміст. 

Договір на готельне обслуговування, який є 

самостійним видом окремих видів цивільно-

правових договорів про надання оплатних пос-

луг, одночасно містить елементи окремих типів 

договорів про надання послуг (зберігання, 

зв’язку, харчування тощо), а також елементи 

групи договорів про передачу майна у тимчасо-

ве користування.  

В цивілістичній літературі виділяють різні 

основні ознаки договору на готельне обслугову-

вання. Одні вважають що це комплекс дій щодо 

забезпечення комфортного тимчасового розмі-

щення та пов’язаного з цим обслуговування за-

мовника чи вказаної ним третьої особи в нада-

ному готельному номері [3, c. 8]. Другі вба-

чають у такому договорі елементи різних видів 

договорів: про передачу у тимчасове користу-

вання майна, зберігання, харчування та інші  

[13, с. 7]. Треті – як послуги з тимчасового про-

живання та інші, пов’язані з проживанням, пос-

луги [15, с. 9]. 

Отже, вчені розрізняють такі основні послу-

ги за договором на готельне обслуговування: 

«тимчасове розміщення», «тимчасове користу-

вання», «тимчасове проживання». Також, як ба-

чимо, науковці, так само, як і Правила обов’яз-

кової сертифікації послуг з тимчасового розмі-

щення (проживання), ототожнюють такі поняття 

як «розміщення» і «проживання». 

Що стосується понять «тимчасове прожи-

вання» та «тимчасове користування», то вони 

мають дещо різний зміст. Так, зокрема, готель-

ний номер може використовуватись для підпри-

ємницької діяльності. На нашу думку, користу-

вачем готельних послуг може бути лише 

фізична особа. Це випливає із аналізу змісту 

Правил користування готелями й аналогічними 

засобами розміщення та надання готельних пос-

луг. Відповідно до п. 4.1. Правил, номер (місце) 

в готелі надається споживачу, під яким розумі-

ється фізична особа, яка придбаває, замовляє, 

використовує або має намір придбати чи замо-

вити товари, роботи, послуги для власних (побу-

тових) потреб. Даний нормативний акт до основ-

ної готельної послуги відносить саме проживання, 

а не розміщення [14, с. 170–171]. 

Отже, виходячи з вищевикладеного, основ-

ною готельною послугою є послуга не розмі-

щення, а проживання споживача. Тому укла-

дення договору на готельне обслуговування для 

інших цілей є неможливим. У цьому випадку 

доцільним є укладення іншого цивільного дого-

вору – оренди (найму), позички тощо. 

На думку Д. А. Жмуліної, договори надання 

готельних послуг в залежності від цілей викори-

стання готельних послуг замовником поділя-

ються на споживчі та неспоживчі. Споживчі до-

говори про надання готельних послуг – це 

договори, за якими готельні послуги купуються 

громадянином, в тому числі індивідуальним пі-

дприємцем, або юридичною особою для влас-

них потреб. Такі договори є публічними. Не-

споживчі договори про надання готельних 

послуг – це договори, за якими готельні послуги 

купуються юридичною особою або індивідуа-

льним підприємцем для подальшої реалізації 

своїм контрагентам з метою отримання прибут-

ку. Такі договори не є публічними [3, с. 8].  

З такою думкою навряд чи можна погодити-

ся. Перш за все, у юридичної особи не існує 

«особистих потреб». Цей термін більш доцільно 

використовувати до фізичних осіб. По-друге, 

якщо індивідуальний підприємець використовує 

готель для особистих потреб, то загалом можна 

зазначити, що він споживає такі послуги не у 

статусі підприємця, а як фізична особа. По-

третє, юридична особа чи індивідуальний підп-

риємець може використовувати готельний но-

мер з метою отримання прибутку не лише шля-
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хом «подальшої реалізації контрагентом», але і 

для ведення комерційних переговорів, надання 

послуг третім особам, тобто для підприємниць-

кої діяльності [14, с. 172]. 

За правовою природою договір на готельне 

обслуговування є публічним. Така ознака, як 

публічність, означає, що за договором одна сто-

рона (готель) бере на себе зобов’язання надава-

ти готельні послуги кожному, хто до неї зверта-

ється. Умови публічного договору є однаковими 

для всіх споживачів, крім тих, кому за законом 

надані відповідні пільги. 

Договір на готельне обслуговування може 

бути договором приєднання, оскільки його умо-

ви встановлюються готелем у формулярах або 

інших стандартних формах. Такий договір може 

бути укладений лише шляхом приєднання дру-

гої сторони (споживача) до запропонованого до-

говору в цілому. Друга сторона не може запро-

понувати свої умови договору. Згідно із 

законодавством, договір приєднання може бути 

змінений або розірваний на вимогу сторони, яка 

приєдналася, якщо вона позбавляється прав, які 

звичайно мала, а також якщо договір виключає 

чи обмежує відповідальність іншої сторони (го-

телю) за порушення зобов’язання або містить 

інші умови, обтяжливі для сторони, що приєд-

налась (споживача) [5, с. 136]. 

Договір на готельне обслуговування уклада-

ється як у письмовій формі, так і шляхом при-

йняття готелем замовлення на бронювання но-

мерів (місць) за допомогою засобів поштового, 

телефонного та іншого зв’язку, що дає можли-

вість достовірно встановити особу, від якої над-

ходить замовлення. 

Сам термін «бронювання» походить від сло-

ва «броня», тобто закріплення чого-небудь за 

ким-небудь, а також документ на це закріплення 

[7, с. 58] Правила користування готелями й ана-

логічними засобами розміщення та надання го-

тельних послуг дає наступне визначення понят-

тя «бронювання» – це процес замовлення 

замовником готелю основних і/або додаткових 

послуг у певному обсязі, з метою використання 

послуг в обумовлені терміни конкретним спо-

живачем або групою споживачів. 

Бронювання готельних номерів широко ви-

користовується в світовій та українській готель-

ній практиці.  

Істотними умовами договору на готельне 

обслуговування є предмет, ціна, порядок здійс-

нення розрахунків з гостем, термін його прожи-

вання в готелі. Предметом договору на готельне 

обслуговування виступає готельний номер (міс-

це в номері), а також надання туристу основних 

і додаткових послуг [13, с. 19]. 

Договір про надання готельних послуг може 

бути укладений на визначений або невизначе-

ний термін. При укладанні договору на неви-

значений термін погодженим вважається най-

більш короткий термін, як правило одна доба; 

дія договору в такому разі завершується о 12.00 

дня, наступного за днем прибуття споживача 

[10]. Проте на практиці, невизначений термін 

створює певні складнощі. 

Невизначений термін суперечить самій суті 

відносин, що складаються в готельній сфері при 

наданні послуг. Договір на готельне обслугову-

вання – строковий договір, так само як і будь-

який договір про надання послуг. У зв’язку з 

цим було б доцільно внести зміни до Правил 

користування готелями й аналогічними засоба-

ми розміщення та надання готельних послуг і 

викласти відповідні їх положення у наступній 

редакції: «Термін надання готельних послуг ви-

значається угодою сторін; у випадках, коли до-

говором термін надання готельних послуг не 

передбачений, договір визнається не укладе-

ним». 

Договір на готельне обслуговування може 

бути укладений замовником на користь спожи-

вача за дорученням останнього. Правила дають 

визначення поняття «замовник» – це фізична 

або юридична особа, в тому числі суб’єкт тури-

стичної діяльності, яка укладає договір про на-

дання готельних послуг та здійснює оплату за 

цим договором від імені та на користь спожива-

ча та здійснює оплату за цим договором (надає 

гарантії щодо оплати за цим договором). 

Використовувати готельний номер для про-

живання можуть лише фізичні особи, але замо-

вником таких послуг можуть бути не тільки 

споживачі, але й інші фізичні та юридичні осо-

би. Такі особи не завжди укладають договір від 

імені фізичної особи, яка буде користуватися 

номером у готелі. Тому, укладаючи договір на 

готельне обслуговування для третіх осіб, у ньо-

му повинні бути визначені права особи, яка бу-

де проживати у номері готелю, зокрема, право 

на розірвання договору; право на відмову від 

прийняття зобов’язань; право на замовлення до-

даткових послуг, не обумовлених договором 

тощо [14, с. 171–172]. 

Договір на готельне обслуговування спожи-

вача вважається укладеним після оформлення 

документів на проживання (заповнення анкети, 

реєстрації) та засвідчується розрахунковою кви-

танцією або іншим розрахунковим документом, 

що підтверджує укладення договору.  
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На підставі проведеного аналізу можна зро-

бити наступні висновки: 

1. Істотними умовами договору на готельне 

обслуговування є предмет, ціна, порядок здійс-

нення розрахунків з гостем, термін його прожи-

вання в готелі. Предметом договору на готельне 

обслуговування виступає готельний номер (міс-

це в номері), а також надання туристу основних 

і додаткових послуг. 

2. Договір на готельне обслуговування – 

строковий договір, так само як і будь-який до-

говір про надання послуг. У зв’язку з цим було 

б доцільно внести зміни у Правила користуван-

ня готелями й аналогічними засобами розмі-

щення та надання готельних послуг та викласти 

відповідні положення в наступній редакції: «Те-

рмін надання готельних послуг визначається 

угодою сторін; у випадках, коли договором тер-

мін надання готельних послуг не передбачений, 

договір визнається не укладеним». 

3. У зв’язку з важливим значенням мережі 

Інтернет у суспільному житті, зокрема в готель-

ній сфері, з’явилась необхідність зобов’язати 

виконавця розміщувати інформацію, окрім ін-

шого, ще й на своєму Інтернет-сайті. Тому, було 

б доцільно внести зміни до п. 2.2. Правил кори-

стування готелями й аналогічними засобами ро-

зміщення та надання готельних послуг і виклас-

ти її в наступній редакції: «Інформація 

доводиться до відома споживача у доступній 

наочній формі та розміщується у приміщенні, 

що призначене для оформлення розміщення, у 

зручному для огляду місці, а також на Інтернет-

сайті виконавця, за умови його наявності». 

Отже, проаналізувавши правову природу 

договору на готельне обслуговування, можна 

сказати, що такий вид договору є двостороннім 

(взаємним), консенсуальним (вважається укла-

деним з моменту досягнення всіх істотних умов 

договору), оплатним, строковим, господарським 

(мета – отримання прибутку), каузальним (чітко 

встановлена причина укладення), відноситься до 

групи договорів приєднання та публічних догово-

рів, форма укладення – як правило, письмова. 
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ние, проблемные вопросы при предоставление гостиничных услуг. 
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