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Ô³íàíñîâà ïîë³òèêà òà åêîíîì³÷íå ðåãóëþâàííÿ

Â.Ë. Ïëåñêà÷
Êàíäèäàò òåõí³÷íèõ íàóê, äîöåíò

ÇÀÑÎÁÈ ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß

Ï²ÄÏÐÈªÌÍÈÖÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² Â ²ÍÒÅÐÍÅÒ²

Ï³ä âïëèâîì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), êîíêó-
ðåíö³¿ òà ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü çàçíàëà
ôóíäàìåíòàëüíèõ çì³í. Ñâ³ò á³çíåñó ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, ñòàº åëåêòðîííèì,
ïàðàäèãìà ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ïðîäîâæóº ôîðìóâàòèñÿ, ¿¿ êîíòóðè âñå
ùå îêðåñëþþòüñÿ, ïðàâèëà ðîáîòè â í³é ò³ëüêè ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ óäîñêîíà-
ëþþòüñÿ. Åëåêòðîííèé á³çíåñ (å-á³çíåñ) ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê åêîíîì³÷íó ä³ÿ-
ëüí³ñòü â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, ùî îð³ºíòîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòê³â çàñîáàìè ²ÊÒ.

Âèçíà÷èìî ³íôîðìàö³éíó åêîíîì³êó ÿê íàóêîâèé íàïðÿì â åêîíîì³÷í³é
íàóö³, ùî çàéìàºòüñÿ ïðîáëåìàìè ðóõó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿê³ â³äáóâà-
þòüñÿ â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ ð³çíîãî ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³ òà îðãàí³çàö³¿ é
çóìîâëåí³ åëåêòðîííèìè íîñ³ÿìè ³íôîðìàö³¿.

Ùå ó 80–90-õ ðð. äîñë³äæåííÿì ïðîáëåì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà
³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ïî÷àëè çàéìàòèñÿ Ï. Ñåðâàí-Øðàéáåð, À. Òóðåí,
Æ. Ôóðàñòüå, Ì. Ïîíÿòîâñüêèé (Ôðàíö³ÿ), Þ. Õàáåðìàñ, Í. Ëóìàí (Í³ìå÷-
÷èíà), Ì. Ìàêëþåí, Ç. Áæåç³íñüêèé, Ä. Áåëë, Î. Òîôôëåð, Ä. Ãåëáðåéò,
Ì. Êàñòåëüñ (ÑØÀ), ². Ìàñóäà (ßïîí³ÿ), Ñ. Ïàðèíîâ (Ðîñ³ÿ)1,2. Àíàë³ç ¿õ íà-
óêîâèõ ïðàöü ïîêàçóº, ùî ó ñâ³òîâîìó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ ç’ÿâèëèñÿ äâ³
ÿê³ñíî íîâ³ îáñòàâèíè: ïî-ïåðøå, ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè â ãî-
ëîâíèé ñåêòîð åêîíîì³êè, â ÿêîìó ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ ³ âèðîáëåíèé íà
éîãî îñíîâ³ ïðîäóêò (ìàòåð³àëüíèé àáî ³íòåëåêòóàëüíèé) âèñòóïàþòü ÿê îñ-
íîâíèé çàñ³á ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ áóäü-ÿêîãî òîâàðó àáî ïîñëóãè, à ïî-
äðóãå, îá’ºêòèâàö³ÿ âàðòîñò³ ³íôîðìàö³¿ çà ðàõóíîê âðàõóâàííÿ “³íôîðìà-
ö³éíî¿ âàãè” ïðè âèðîáëåíí³ òîâàðó àáî ïîñëóãè.

Îñíîâíå çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè – öå
ðîçøèðåííÿ âëàñíîãî ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó (²ÅÏ). ²íôîð-
ìàö³éíî-åêîíîì³÷íèì ïðîñòîðîì íàçâåìî âñþ ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ åêîíî-
ì³÷íèõ ñèñòåì, òåõíîëîã³¿ ¿õ âèêîðèñòàííÿ òà çàñîáè ïåðåäà÷³ äàíèõ, ùî ôóíê-
ö³îíóþòü íà áàç³ ºäèíèõ ïðèíöèï³â ³ çà çàãàëüíèìè ïðàâèëàìè äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â.

Ïðîïîíóºòüñÿ àðõ³òåêòóðà ñòâîðåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç âèêîðèñòàííÿì
ebXML-òåõíîëîã³¿3, ÿêà íàäàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìöÿì çíàõîäèòè îäèí îä-
íîãî, ñï³âïðàöþâàòè ðàçîì äëÿ âèçíà÷åííÿ ñï³ëüíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, äîìîâ-
ëÿòèñÿ ïðî óìîâè ñï³âïðàö³ ³ âèêîíàííÿ ïîòð³áíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ïåðåòâîðþº ï³äïðèºìñòâî íà ñòðóêòóðó, ùî áàçóºòüñÿ
íà ìåðåæí³é ïëàòôîðì³, ïðè öüîìó îðãàí³çàö³ÿ îäåðæóº íîâó ôîðìó, ùî íå º
ñõîæîþ íà òðàäèö³éíó ôîðìó ³ñíóâàííÿ â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³. Åôåêò â³ä
öüîãî ïîëÿãàº â ïîë³ïøåíí³ âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿, â ï³äâè-
ùåíí³ ãíó÷êîñò³ òà àäàïòèâíîñò³, ÿêîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ³, ÿê íàñë³äîê, –
âèùî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ïåðåõ³ä íà íîâ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ëàí-
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öþæêàìè ôîðìóâàííÿ äîäàíî¿ âàðòîñò³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ – öå ïðèíöè-
ïîâà çì³íà â óïðàâë³íí³, ùî ñïðÿìîâàíà íà ðåîðãàí³çàö³þ á³çíåñ-ïðîöåñ³â
ï³äïðèºìñòâ.

Âàæëèâèì ð³øåííÿì íà öüîìó øëÿõó º âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîá³ãó, öèôðîâîãî åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, åëåêòðîííèõ êîíòðàêò³â,
ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñåðåäîâèù, ÿê³ ï³äòðèìóþòüñÿ
êîðïîðàòèâíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè.

Ïîáóäîâà ìåðåæ íà ï³äïðèºìñòâàõ îõîïëþº, ïåðåäóñ³ì, íèæ÷èé ð³âåíü
åêîíîì³êè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì, êîðïîðàö³é, à òàêîæ ô³íàíñî-
âî-ïðîìèñëîâèõ ãðóï, ì³æíàðîäíèõ îá’ºäíàíü, ðèíê³â òîùî.

Çà äîïîìîãîþ Web-âóçë³â (³íôîðìàö³éíî-³ì³äæåâèõ, ðåêëàìíèõ, òîðãî-
âåëüíèõ, òðàíçàêö³éíèõ, ì³æêîðïîðàòèâíèõ òà ³íøèõ ñàéò³â) ï³äïðèºìñòâà
ä³ñòàþòü äîñòóï äî ²íòåðíåòó, îïòèì³çóþ÷è åêîíîì³÷í³ çâ’ÿçêè ïðè âåäåíí³
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ó âíóòð³øíüîô³ðìîâîìó, òàê ³ â çîâí³øíüî-
ìó ïðîñòîð³. Ïðè öüîìó äîñÿãàºòüñÿ ëîã³ñòè÷íèé, ìåðåæíèé, ñèíåðãåòè÷-
íèé åôåêòè. Ôóíêö³îíàëüíó ìîäåëü ó÷àñò³ ï³äïðèºìñòâà â ³íôîðìàö³éí³é
åêîíîì³ö³ ïîêàçàíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ó÷àñò³ ï³äïðèºìñòâà â ³íôîðìàö³éí³é åêîíîì³ö³

Ï³äïðèºìñòâî, ÿêå áåðå ó÷àñòü â å-á³çíåñ³, ìàº çìîãó âñòóïèòè äî ñï³âòî-
âàðèñòâà â³ðòóàëüíèõ êîðïîðàö³é/êîìïàí³é, îá’ºäíàíèõ åëåêòðîííèìè ðèí-
êàìè ²íòåðíåòó. Òàêèì ÷èíîì, âîíî ìîæå áóòè ó÷àñíèêîì îäíîãî ðåàëüíîãî
³ äåê³ëüêîõ â³ðòóàëüíèõ êîðïîðàòèâíèõ îá’ºäíàíü, ðîçøèðþþ÷è çà ðàõóíîê
öüîãî âëàñíèé ²ÅÏ.

Ïðè îá’ºäíàíí³ ó â³ðòóàëüíó êîðïîðàö³þ âåëèê³ êîìïàí³¿ òà ï³äïðèºì-
ñòâà ÷åðåç ²íòåðíåò ìîæóòü çä³éñíþâàòè çâ’ÿçîê ç öåíòðàëüíèì îô³ñîì, â³ä-
ä³ëåííÿìè, ô³ë³àëàìè, ðîçòàøîâàíèìè â ð³çíèõ ðåã³îíàõ, à òàêîæ çàðóá³æ-
íèìè ïðåäñòàâíèöòâàìè. Ó öüîìó âèïàäêó ²íòåðíåò º ñèñòåìîóòâîðþþ÷èì
åëåìåíòîì ï³äòðèìêè á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, ïðè öüîìó äî-
ñÿãàþòüñÿ âñ³ ïåðåâàãè ºäèíîãî ²ÅÏ äëÿ ï³äïðèºìñòâ: çàìêíóòèé ëàíöþæîê
âèðîáíè÷èõ ³ òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é, çäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè ìîíîïîë³ÿì â
ìåðåæ³, êîëåêòèâíèé ìàðêåòèíã, êîëåêòèâíèé çáóò ³ ïðîäàæ ïðîäóêö³¿.

Ñêëàäåíî àâòîðîì
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Âèíèêíåííÿ ìåðåæíîãî ñï³âòîâàðèñòâà íà ìàêðîð³âí³ ñòàâèòü íà ì³ê-
ðîð³âí³ ïåðåä êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà çàâäàííÿ àäàïòàö³¿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â äî íîâèõ óìîâ ç âèêîðèñòàííÿì ²ÊÒ ³ âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³ííî-
âàö³éíî-³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè. Ö³ çì³íè âïëèâàþòü íà îðãàí³çàö³éíî-
ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà. Òðàäèö³éí³ á³çíåñ-ïðîöåñè, òàê³,
ÿê  ìàðêåòèíã, ïîñòà÷àííÿ, çáóò òîùî â ³íôîðìàö³éí³é åêîíîì³ö³ íàáóâà-
þòü íîâèõ âëàñòèâîñòåé.

Ï³äêëþ÷èâøè ñâî¿ á³çíåñ-çàñòîñóíêè äî ²íòåðíåòó, ï³äïðèºìñòâî ä³ñòàº
çìîãó òàêèì ÷èíîì âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Äëÿ ï³äòðèìêè
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äí³ ïåâí³ êîìïîíåíòè:

– íàÿâí³ñòü ñèñòåìè-øëþçó, ùî ï³ä’ºäíóº ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà äî ²íòåðíåòó;

– âëàñíà àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà;
– åëåêòðîííèé òîðãîâåëüíèé ìàéäàí÷èê (åëåêòðîííèé ìàãàçèí òîùî),

ÿêèé ìîæå áóòè ñòâîðåíèé, êóïëåíèé àáî îðåíäîâàíèé;
– ñèñòåìà âçàºìîä³¿ ç ô³íàíñîâèìè ³íñòèòóö³ÿìè (åëåêòðîííà ïëàò³æíà

ñèñòåìà);
– ñèñòåìà îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè ³ äîêóìåíòàìè, ùî ï³äòðèìóº ñòàíäàðòè

êîëàáîðàòèâíî¿ ñï³âïðàö³ (XML, ebXML).
Çàëåæíî â³ä á³çíåñ-ö³ëåé  ï³äïðèºìñòâî ìîæå ï³äòðèìóâàòè á³çíåñ-ä³ÿ-

ëüí³ñòü â ñåêòîðàõ: B2C, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî îð³ºíòóºòüñÿ íà ïðÿìèé ïðîäàæ
ñïîæèâà÷àì; Â2Â, ÿêùî ð³çí³ ï³äïðèºìñòâà âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ; Â2G,
ÿêùî ïåðåäáà÷àºòüñÿ âçàºìîä³ÿ ì³æ á³çíåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà ³ äåð-
æàâíèìè îðãàíàìè.

Òåõíîëîã³¿ å-á³çíåñó º ïðîäîâæåííÿì ðîçâèòêó àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-³íôðà-
ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâ. ßêùî îñíîâí³ á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâ àâòîìàòè-
çîâàí³, òî äëÿ ñòâîðåííÿ ì³æ íèìè ºäèíîãî ²ÅÏ íåîáõ³äíî îá’ºäíàòè ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîòîêè öèõ ï³äïðèºìñòâ. Ïîä³áíà òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîííîãî âåäåííÿ
á³çíåñó ³ñíóâàëà ³ äî ñòâîðåííÿ ²íòåðíåò (ñòàíäàðòè EDI – Electronic Data
Interchange – îáì³í åëåêòðîííèìè äàíèìè, EDIFACT – Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport, îáì³í åëåêòðîííèìè
äàíèìè äëÿ àäì³í³ñòðóâàííÿ, òîðã³âë³ é òðàíñïîðòó).

ßê ïðèêëàä íàâåäåìî äàí³ êîìïàí³é êðà¿í Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ ªâðîïè çà
2002 ð. (ïðîåêò ªÑ SEED, South Eastern European Digital Economy – Öèôðîâà
åêîíîì³êà Ï³âäåííî-Ñõ³äíèõ êðà¿í ªâðîïè, IST–1999–29060). Çà ðåçóëüòàòà-
ìè àíêåòóâàííÿ ïðîåêòó á³ëüø³ñòü êîìïàí³é âèêîðèñòîâóº EDI äëÿ âåäåííÿ
B2B å-á³çíåñó, çîêðåìà, Ê³ïð, Ìàêåäîí³ÿ, Ðóìóí³ÿ, Ãðåö³ÿ òà ²çðà¿ëü. Ð³äøå
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòàíäàðòè ROSETTA, XML/EDI (ðèñ.2).

Ñòóï³íü ³íòåãðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà â ²íòåðíåò³ âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèìè ìîäå-
ëÿìè òà ôîðìàìè âåäåííÿ å-á³çíåñó (åëåêòðîííà â³òðèíà, åëåêòðîííèé êàòà-
ëîã, åëåêòðîííèé àóêö³îí, åëåêòðîííèé ìàãàçèí, åëåêòðîííèé òåíäåð, åëå-
êòðîííèé ñóïåðìàðêåò òîùî).

Ïèòàííÿ ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà ³ ñèñòåì å-á³çíåñó º êëþ-
÷îâèìè äëÿ äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ²íòåðíåò³. Âàæëèâèì íàïðÿ-
ìîì â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó áóäå ðîçâèòîê ²ÊÒ, ùî ï³äòðèìóþòü ðè-
íîê ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ñóñï³ëüñòâó.
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Äëÿ ï³äòðèìêè åëåêòðîííîãî âåäåííÿ á³çíåñó â Óêðà¿í³ çàáåçïå÷óþòüñÿ
çàõîäè ùîäî ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ²ÊÒ çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã (Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîíí³ äî-
êóìåíòè é åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã”, Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé
öèôðîâèé ï³äïèñ” â³ä 22.05.2003).

Åëåêòðîíí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè (“Áàíê-Êë³ºíò”, íàö³îíàëüíà ñèñòåìà
ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â – ÍÑÌÅÏ, ì³æíàðîäíà ïëàò³æíà ñèñòåìà VISA
International, ì³æíàðîäíà ïëàò³æíà ñèñòåìà EURO PAY (MASTER CARD)
International, ïëàò³æí³ ñèñòåìè AMEX, Diner’s Club.JCB, SWIFT, âíóòð³øí³
ì³æáàíê³âñüê³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè – ÎÍ²ÊÑ, ÎÁÅÍ²ÊÑ, ³íòåðíàö³îíàëüíà ïëà-
ò³æíà ñèñòåìà E-Gold, åëåêòðîííà ïëàò³æíà ñèñòåìà Webmoney òîùî).

Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ. Íà æàëü, Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííó êî-
ìåðö³þ” äîñ³ íå óõâàëåíèé. Ó öüîìó çàêîí³ íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè ïîíÿòòÿ
“åëåêòðîííà óãîäà” (å-êîíòðàêòó). Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè ³
áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” òåðì³íè “åëåêòðîíí³ ãðîø³” ³ “â³ðòóàëüíèé ðàõóíîê”
íå ââåäåíî. Ïðîòå â ðåàëüíîìó æèòò³ á³çíåñ â ²íòåðíåò³ ðîçâèâàºòüñÿ äèíà-
ì³÷íî ³, íåçâàæàþ÷è íà íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè â ö³é ñôåð³,
î÷åâèäíèì º ³ñíóâàííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïëàò³æíèõ ñåðåäîâèù, ùî îá’ºäíó-
þòü ïîêóïö³â òà ïðîäàâö³â òîâàð³â ³ ïîñëóã (íàïðèêëàä, ñèñòåìà ßí-
äåêñ.Äåíüãè).

Âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ð³øåíü ðîáèòü å-á³çíåñ ðåçóëüòàòèâí³øèì
³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì äëÿ òèõ êîìïàí³é, ÿê³ âæå çàïðîâàäèëè åëåêòðîííèé
äîêóìåíòîîá³ã (ÅÄÎ). Äëÿ ñï³ëüíîãî âåäåííÿ á³çíåñó ³ ïðèéíÿòòÿ êîëåêòèâ-
íèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â îðãàíè ñòàíäàðòèçàö³¿ ÅÄÎ äîìîâèëèñÿ ïðî
ñòâîðåííÿ åòàëîííî¿ ìîäåë³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó (ÅÌÎÄ).

Òåõíîëîã³¿ ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-ñèñòåì. Íà ñüîãîäí³ â³äîì³ òàê³ òåõíîëîã³¿ ³íòå-
ãðàö³¿ á³çíåñ-ñèñòåì:

Ðèñ.2. Âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðò³â äëÿ òðàíçàêö³é ìîäåë³ Â2Â
ñåðåä êîìïàí³é êðà¿í Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ ªâðîïè
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– XML ÿê óí³âåðñàëüíèé ôîðìàò äîêóìåíò³â îáì³íó äàíèìè;
– ³íòåãðàö³éíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî ãàðàíòóº ïåðåäà÷ó ïîâ³äîì-

ëåíü ì³æ çàñòîñóíêàìè (Messaging Middleware) ÿê ñòàíäàðò ³íòåãðàö³¿ êîðïî-
ðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì;

– Web-ñåðâ³ñè – íîâèé íàïðÿì ðîçâèòêó ²íòåðíåòó, ùî äàº çìîãó á³çíåñ-
çàñòîñóíêàì âçàºìîä³ÿòè, äèíàì³÷íî â³äøóêóþ÷è â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ íåîá-
õ³äí³ ñåðâ³ñè.

Êëþ÷îâèìè ñòàíäàðòàìè Web-ñåðâ³ñ³â º:
– XML (eXtensible Markup Language) /ebXML) – ðîçøèðåíà ìîâà ðîçì³ò-

êè äàíèõ;
– SOAP (Simple Object Access Protocol) – ïðîñòèé ïðîòîêîë äîñòóïó äî

îá’ºêò³â;
– WSDL (Web Services Description Language) – ìîâà îïèñó âåá-ñåðâ³ñ³â;
– UDDI (Universal Description, Discovery and Integration ) – óí³âåðñàëü-

íèé îïèñ, çíàõîäæåííÿ òà ³íòåãðàö³ÿ.
Ïðîöåñ âçàºìîä³¿ á³çíåñ-çàñòîñóíê³â ó äåöåíòðàë³çîâàíîìó, ðîçïîä³ëåíî-

ìó ñåðåäîâèù³ ìàº òàêèé âèãëÿä. Çàñòîñóíîê, ÿêîìó ïîòð³áåí äîñòóï äî Web-
ñëóæáè, âèêîðèñòîâóº ðåºñòð (êàòàëîã) UDDI äëÿ âèÿâëåííÿ ïîòð³áíî¿ éîìó
Web-ñëóæáè (³íôîðìàö³ÿ â ðåºñòð³ UDDI çàçäàëåã³äü ìàº áóòè îïóáë³êîâàíà
îðãàí³çàö³ºþ, ùî áàæàº çðîáèòè ¿¿ Web-ñëóæáó ïóáë³÷íî äîñòóïíîþ). Ó öüîìó
æ ðåºñòð³ UDDI çàñòîñóíîê âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ äëÿ âçàºìîä³¿ ³íòåðôåéñè. ²íòåð-
ôåéñè ïóáë³êóþòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðòó WSDL. Ï³ñëÿ öüîãî çàñòîñó-
íîê âèêëèêàº Web-ñëóæáó, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íòåðôåéñ WSDL, à SOAP ³ XML –
ÿê êîíâåðòè ³ ôîðìàòè äëÿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ïðîòîêîëè HTTP ³ SMTP – ÿê
òðàíñïîðò äëÿ ¿¿ äîñòàâêè.

²íàêøå êàæó÷è, òåõíîëîã³ÿ Web-ñåðâ³ñ³â íàäàº çàãàëüíèé ôîðìàò äàíèõ
(XML), ñïîñ³á äîñòàâêè ³ òðàíñïîðòóâàííÿ äàíèõ ÷åðåç ²íòåðíåò òà ²íòðàíåò
(SOAP), à òàêîæ ñïîñ³á âèÿâëåííÿ (UDDI) ³ îïèñó (WSDL) ñåðâ³ñ³â.

Íàâåäåìî îñíîâí³ ³äå¿ çàñòîñóâàííÿ XML ³ Web-ñåðâ³ñ³â äëÿ îðãàí³çàö³¿
âçàºìîä³¿ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè:

– Web-ñåðâ³ñè ÿê îñíîâíèé ìåõàí³çì ³íòåãðàö³¿;
– îêðåì³ ïðèêëàäí³ ñèñòåìè ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ÿê Web- ñåðâ³ñè;
– XML ÿê ñòàíäàðò îáì³íó äàíèìè;
– ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ïóáë³÷íî äîñòóïíèõ ðåºñòð³â â³äîì÷èõ ñèñòåì

íà íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó ³ ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ íà îñíîâ³ UDDI;
– “íåæîðñòêå îá’ºäíàííÿ” ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íà îñíîâ³ ³íôðàñòðóê-

òóðè ïåðåñèëêè ïîâ³äîìëåíü ó âèãëÿä³ XML-äîêóìåíò³â.
Òàêèì ÷èíîì, êëþ÷îâîþ ³äåºþ, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàð-

ò³â XML äëÿ ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, º âèêîðèñòàííÿ ï³äõîä³â íà
îñíîâ³ Web-ñåðâ³ñ³â ³ ðåºñòð³â íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â UDDI. Íå ìîæíà ãîâîðè-
òè ïðî ³íòåãðàö³þ á³çíåñ-çàñòîñóíê³â â ²íòåðíåò³, íå çãàäàâøè òåõíîëîã³¿ .NET.
Îñíîâíà ³äåÿ .NET îçíà÷àº êîä êåðóâàííÿ, ÿêèé âèêîíóºòüñÿ íå ïðîñòî â
îïåðàö³éí³é ñèñòåì³ Windows, à ï³ä óïðàâë³ííÿì ¿¿ äîäàòêîâîãî åëåìåíòó –
ñåðåäîâèùà ÑLR (Common Language Runtime) – çàãàëüíîãî ñåðåäîâèùà âè-
êîíàííÿ äëÿ ïðîãðàìíèõ çàñòîñóíê³â, íàïèñàíèõ íà ð³çíèõ ìîâàõ. CLR äóæå
ñõîæà íà Java Runtime Environment (JRE). Äëÿ ï³äòðèìêè Web-ñåðâ³ñ³â
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Microsoft çíîâó æ òàêè ðàçîì ç IBM çàïðîïîíóâàëè íîâó àðõ³òåêòóðó SOA
(Service-Oriented Architecture – ñåðâ³ñ îð³ºíòîâàíó àðõ³òåêòóðó), îñíîâó ÿêî¿
ñòàíîâèòü ïîíÿòòÿ ñåðâ³ñó ÿê îñíîâè âçàºìîä³¿ çàñòîñóíê³â. Íàâêîëî öüîãî
ïîíÿòòÿ ìîæíà îêðåñëèòè ðîëåâèé òðèêóòíèê, íà âåðøèí³ ÿêîãî çíàõîäÿòü-
ñÿ ï³äïèñàíò (Service requester), ñåðâ³ñ-ïðîâàéäåð (Service provider), ùî íàäàº
ñåðâ³ñ, ³ ñåðâ³ñ-áðîêåð (Service broker), ùî äîïîìàãàº ï³äïèñàíòó çíàéòè ïðî-
âàéäåðà. Ïðèêëàäàìè òàêèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â åëåêòðîííîãî îáì³íó äà-
íèìè º Microsoft BizTalk, ïðîäóêòè, ñòâîðåí³ â ðàìêàõ ïðîåêò³â eCo, ebXML.

ÅbXML – öå ïëàòôîðìà âåäåííÿ å-á³çíåñó, ùî ï³äòðèìóº ãëîáàëüíèé åëå-
êòðîííèé ðèíîê, â ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü ï³äïðèºìñòâà áóäü-ÿêîãî ðîçì³ðó ³
òèï³â âëàñíîñò³  ÷åðåç îáì³í XML-ïîâ³äîìëåííÿìè.

Á³çíåñ-ïðîöåñ ³ á³çíåñ-³íôîðìàö³ÿ. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â êåðóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì º ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, ùî ïîëÿãàº â ñèñòåìàòè÷í³é ï³äòðèìö³ ³ñíóþ-
÷èõ â îðãàí³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ¿õ âçàºìîä³¿. Ïðîáëåìà â òîìó, ùî îðãàí³çà-
ö³éíà ñòðóêòóðà âèçíà÷àºòüñÿ ÷³òêî, à îñü ïðîöåñè º ôðàãìåíòàðíèìè òà íå äî-
êóìåíòîâàíèìè. ßê ïðàâèëî, ùîäî öèõ ïðîöåñ³â áðàêóº ³íôîðìàö³¿ ³, êð³ì òîãî,
í³õòî íå íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðîöåñ â ö³ëîìó. Á³çíåñ-ïðîöåñ – ñóêóïí³ñòü
ïîâ’ÿçàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíî-ä³ëîâèõ ïðîöåäóð àáî ôóíêö³é, ÿê³
ñï³ëüíî ðåàë³çóþòü çàâäàííÿ á³çíåñó àáî ö³ëü êîìïàí³¿ â ðàìêàõ ¿¿ îðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè, ùî âèçíà÷àº ôóíêö³îíàëüí³ ðîë³ é â³äíîñèíè.

Îïèñ á³çíåñ-ïðîöåñó – öå âèçíà÷åííÿ òîãî, õòî/ùî, â ÿêèé ÷àñ ³ ç ÿêèìè
âèòðàòàìè ìàº áóòè çàä³ÿíèé, ùîá îäåðæàòè ê³íöåâèé ðåçóëüòàò (òîâàðè/
ïîñëóãè).

Äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåäóðè ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ¿õ
íåîáõ³äíî ïîä³ëèòè íà:

– îñíîâí³ á³çíåñ-ïðîöåñè íà ï³äïðèºìñòâ³ â ìåðåæ³ ²íòðàíåò (âèçíà÷àþòü
îñíîâíèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî ñïîñîá³â äîñÿãíåí-
íÿ ìåòè éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, íàïðèêëàä, âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, ñåðâ³ñíå
îáñëóãîâóâàííÿ, ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, íàäàííÿ ïîñëóã òîùî);

– äîïîì³æí³ á³çíåñ-ïðîöåñè (ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîíàííÿì âíóòð³øí³õ
çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ öåíòðàëüíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â);

– á³çíåñ-ïðîöåñè êåðóâàííÿ (ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îðãà-
í³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà, êîíòðîëü);

– á³çíåñ-ïðîöåñè â ìåðåæ³ Åêñòðàíåò (âçàºìîä³ÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè,
ïàðòíåðàìè ³ êë³ºíòàìè).

Ïðîòå ³íòåãðàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà â åëåêòðîííå ñåðåäîâè-
ùå – öå ò³ëüêè 30 % âèêîíàííÿ çàâäàíü. Íàéá³ëüøà ïåðåøêîäà, ùî âèíèêàº
ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì, ÿêå íàìàãàºòüñÿ âåñòè óñï³øíèé åëåêòðîííèé á³çíåñ,
ïîâ’ÿçàíà ç íåçäàòí³ñòþ ïðèéíÿòè ñòðàòåã³þ å-á³çíåñó àáî íàâ³òü âèçíàòè íå-
îáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè òàêî¿ ñòðàòåã³¿.

Â óìîâàõ å-á³çíåñó çä³éñíþºòüñÿ îïèñ ³ îïòèì³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç ìå-
òîþ óçãîäæåííÿ ôóíêö³é îêðåìèõ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ï³äðîçä³ë³â. Ï³äïðèºìñòâà
äåäàë³ á³ëüøå ïîòðåáóþòü ºäèíî¿ ïëàòôîðìè äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³
é á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ÿê ç òðàäèö³éíèìè ôîðìàìè äîêóìåíò³â, ùî öèð-
êóëþþòü óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ç ³íòåðíåò-äîêóìåíòàìè òà ìóëüòèìåä³à.
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Ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ å-á³çíåñó â³äáóâàºòüñÿ ôîðìàë³çàö³ÿ
á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ àíàë³çîì, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïîøóê øëÿ-
õ³â ¿õ îïòèì³çàö³¿.

Àíàë³ç á³çíåñ-ïðîöåñó. Ö³ëü àíàë³çó á³çíåñ-ïðîöåñó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
ïîä³ëèòè îïåðàö³¿ íà ñêëàäîâ³, äëÿ ÿêèõ àíàë³òèêè çìîæóòü ³äåíòèô³êóâàòè
ñòîðîíè òà ¿õ âçàºìîä³¿. Öå º äóæå âàæëèâèì ìîìåíòîì ïðè óêëàäåíí³ óãîä.
Çàâäàííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â – öå çàäà÷à, ÿêó ÷èìàëî êîìïàí³é,
àãåíòñòâ ³ îðãàí³çàö³é, ³ íàâ³òü ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³, âæå äåÿêîþ ì³ðîþ
ðîçâ’ÿçàëè. Äàë³ ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àþòü, ÿê³ á³çíåñ-ïðîöåñè ³ äîêóìåíòè º
íåîáõ³äíèìè äëÿ îòðèìàííÿ ïåâíèõ òîâàð³â/ïîñëóã. Çàòèì – ÿêèé îáì³í
³íôîðìàö³ºþ ìàòèìå ì³ñöå, ï³ñëÿ ÷îãî çàáåçïå÷óþòüñÿ äîãîâ³ðí³ òåðì³íè ³
óìîâè. Â³äòàê âîíè ìîæóòü îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ³ òîâàðàìè/ïîñëóãà-
ìè çã³äíî ç öèìè êîíòðàêòàìè.

Ñàìå ebXML çàáåçïå÷óº ³íôðàñòðóêòóðó ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ ïåðåäà÷³
äàíèõ, ñåìàíòè÷íó ñõåìó êîìåðö³éíî¿ âçàºìîä³¿ òà ìåõàí³çì, ÿêèé äàº çìîãó
ï³äïðèºìñòâàì çíàõîäèòè, âñòàíîâëþâàòè â³äíîñèíè ³ ï³äòðèìóâàòè á³çíåñ.

²íòåðîïåðàáåëüí³ñòü ïåðåäà÷³ äàíèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ ñòàíäàðòíèì ìåõà-
í³çìîì òðàíñïîðòóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü ç äðóæí³ì ³íòåðôåéñîì, ç âèêîðèñòàí-
íÿì ïðàâèë ³ ìîäåëåé ïîñòàâêè, ³íòåðôåéñ-îáðîáêè ââåäåííÿ/âèâåäåííÿ ïî-
â³äîìëåíü äëÿ ïàðòíåð³â.

ÅbXML çàáåçïå÷óº çàãàëüíîäîñòóïíå ñõîâèùå äàíèõ, â ÿêîìó ï³äïðèºìö³
ìîæóòü çíàéòè ïðîô³ë³ ïàðòíåðà, ùî ñïðèÿþòü âñòàíîâëåííþ óãîä (Äîãîâ³ð
ïðîòîêîëó ñï³âïðàö³, Collaboration Protocol Agreement - CPA ), ³ çàãàëüíî-
äîñòóïíèé àðõ³â äëÿ êîíô³ãóðàö³¿ êîìïàí³é, ñïåöèô³êàö³é á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³
íåîáõ³äíèõ á³çíåñ-ïîâ³äîìëåíü.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî:
– îáãîâîðèòè ðîëü ³ âèêîðèñòàííÿ ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;
– çàáåçïå÷èòè àíàë³ç åëåêòðîííî¿ ä³ëîâî¿ ñï³âïðàö³;
– îïèñàòè ïðîöåñ àíàë³çó;
– îáãîâîðèòè åêîíîì³÷í³ åëåìåíòè á³çíåñ-ïðîöåñ³â;
– âñòàíîâèòè ñï³ââ³äíîøåííÿ îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â á³çíåñ-ïðîöåñ³â.
Òåõíîëîã³¿ êîëàáîðàòèâíîãî á³çíåñó. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïóáë³êàö³é ìîæíà

âèçíà÷èòè, ùî ñàìå ïåðåâàãè ebXML-àðõ³òåêòóðè çàáåçïå÷óþòü ñòðóêòóðó äëÿ
åëåêòðîííîãî êîðïîðàòèâíîãî (êîëàáîðàòèâíîãî) á³çíåñó. Òàêà àðõ³òåêòóðà
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìöÿì ñï³âïðàöþâàòè ðàçîì äëÿ âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, çíàõîäæåííÿ îäèí îäíîãî, äîìîâëåíîñò³ ïðî óìîâè ñï³âïðàö³ é âè-
êîíàííÿ ïîòð³áíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Ïðîïîíóºìî  òåõíîëîã³þ ï³äòðèìêè êîð-
ïîðàòèâíîãî á³çíåñó, ÿêà ïîëÿãàº ó òàêîìó.

Ïîâíèé ïðîöåñ ïî÷èíàºòüñÿ ç éîãî âèçíà÷åííÿ, á³çíåñ-àíàë³çó äîêóìåíòà ³
ñïðÿìîâàíèé íà ïîøóê ³ çíàõîäæåííÿ á³çíåñ-ïàðòíåðà, óêëàäåííÿ óãîäè ç íèì,
³íòåãðàö³þ á³çíåñ-ñèñòåì ïàðòíåð³â, âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñó, êåðóâàííÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñîì, ðîçâèòîê á³çíåñ-ïðîöåñó (ðèñ.3).

Âèçíà÷åííÿ ïðîöåñó. Âèêîðèñòîâóþ÷è á³çíåñ-ïðîöåñ ³ á³çíåñ-àíàë³ç äî-
êóìåíòà, ï³äïðèºìñòâî âèçíà÷àº, ÿê³ ïðîöåñè áóäóòü íåîáõ³äí³ äëÿ åëåêòðîí-
íî¿ òîðã³âë³. Ó ñâîþ ÷åðãó ö³ á³çíåñ-ïðîöåñè âèçíà÷àþòüñÿ çã³äíî ç åòàëîí-
íîþ ìîäåëëþ ³ îïèñóþòüñÿ çà ïåâíèìè ôîðìàòàìè.
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Ðèñ.3. Ñõåìà åëåêòðîííî¿ á³çíåñ-ñï³âïðàö³

Ðîçâèòîê

ïðîöåñó

Åëåêòðîííà

á³çíåñ-

ñï³âïðàöÿ

Êåðóâàííÿ

ïðîöåñîì

Âèêîíàííÿ

ïðîöåñó

Óêëàäåííÿ

óãîäè ç

ïàðòíåðîì

Ïîøóê

á³çíåñ-ïàðòíåðà

Âèçíà÷åííÿ

ïðîöåñó

²íòåãðàö³ÿ

á³çíåñ-ñèñòåì

ïàðòíåð³â

Ñ ê ë à ä å í î  àâòîðîì.

Ïîøóê ïàðòíåðà. Ï³äïðèºìñòâà ³äåíòèô³êóþòü ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ ÷åðåç ïîøóê ïðîô³ë³â êîìïàí³é, çàðåºñòðîâàíèõ â
ebXML-ðåºñòðàõ.

Óêëàäåííÿ óãîäè ç ïàðòíåðîì. Ïàðòíåðè ïî á³çíåñó íà öüîìó åòàï³ äîìîâ-
ëÿþòüñÿ ïðî óìîâè ñâîº¿ ñï³âïðàö³.

²íòåãðàö³ÿ á³çíåñ-ñèñòåì ïàðòíåð³â ïî á³çíåñó. Ïàðòíåðè ïî á³çíåñó çä³éñ-
íþþòü îá’ºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â á³çíåñ-ñèñòåì, òîáòî íàëàãîäæó-
þòü ¿õ åëåêòðîíí³ ³íòåðôåéñè ³ á³çíåñ-ïîñëóãè çã³äíî ç óêëàäåíèìè óãîäàìè.

Âèêîíàííÿ ïðîöåñó. Ï³äïðèºìö³ îáì³íþþòüñÿ äîêóìåíòàìè ³ çàâåðøóþòü êî-
ìåðö³éí³ óãîäè â³äïîâ³äíî äî ¿õ âèìî´ òà âèêîíóþòü íåîáõ³äí³ á³çíåñ-ïðîöåñè.

Êåðóâàííÿ ïðîöåñîì. Á³çíåñ-ïðîöåñè, âèçíà÷åí³ íà ñòàä³¿ Âèçíà÷åííÿ ïðî-
öåñó ³ óçãîäæåí³ íà ñòàä³¿ Óêëàäåííÿ óãîä ç ïàðòíåðîì, ùå ðàç ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ç
ìåòîþ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ ïðî çãîäó ùîäî óêëàäåííÿ óãîäè ì³æ á³çíåñ-ïàðò-
íåðàìè òà óñï³øíîãî âèêîíàííÿ òðàíçàêö³é.

Ðîçâèòîê ïðîöåñó. Ó÷àñíèêè åëåêòðîííîãî ðèíêó ïîâèíí³ ï³äòðèìàòè
³ñíóþ÷³ ïðîöåñè ³ óäîñêîíàëèòè ¿õ çà ðàõóíîê ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ íîâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ìàéáóòí³õ ïîòðåá åëåê-
òðîííîãî ðèíêó.

Á³çíåñ-ïðîöåñè òà ³íôîðìàö³éíå ìîäåëþâàííÿ. Ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â âè-
çíà÷àþòü ¿õ òàêèì ÷èíîì, ùî äàþòü çìîãó ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ñï³âïðàö³ á³ç-
íåñ-ïàðòíåð³â. Á³çíåñ-ïðîöåñè îçíà÷àþòü “ä³¿” å-á³çíåñó ³ ìîæóòü áóòè ïîäàí³ çà
äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â ìîäåëþâàííÿ.

Ñïåöèô³êàö³ÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâó ïðåäñòàâèòè á³çíåñ-ïðîöåñè òàê, ùîá âîíè áóëè çðîçóì³ë³ ³íøèì ï³ä-
ïðèºìñòâàì. Öå äîçâîëÿº çä³éñíèòè ³íòåãðàö³þ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó ìåæàõ ï³ä-
ïðèºìñòâà àáî ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè.
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Á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâ ñïåöèô³÷í³ äëÿ êîæíî¿ îðãàí³çàö³¿, àëå á³ëü-
ø³ñòü ä³é ìîæå áóòè ðîçïîä³ëåíà íà á³çíåñ-ïðîöåñè òàêèì ÷èíîì, ùî âîíè
áóäóòü óí³âåðñàëüí³ äëÿ ïåâíîãî òèïó á³çíåñó. Òàê³ ï³äõîäè äàþòü ìîæëè-
â³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè á³çíåñ-ïðîöåñè ³ á³çíåñ-³íôîðìàö³þ, ÿê³ ìîæíà ñòàí-
äàðòèçóâàòè. EbXML-òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷óº ñòàíäàðòí³ êîìïîíåíòè äëÿ áà-
ãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ âçàºìîä³þ÷èõ ïðîöåñ³â.

Unified Modeling Methodology (UMM) – Óí³ô³êîâàíà ìåòîäîëîã³ÿ ìîäå-
ëþâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ Ìåòàìîäåë³ – ìåõàí³çìó, ÿêèé äàº çìîãó
ïàðòíåðàì ïî á³çíåñó ô³êñóâàòè äåòàëüíå óÿâëåííÿ äëÿ ïåâíîãî á³çíåñ-ñöå-
íàð³þ, âèêîðèñòîâóþ÷è íåñóïåðå÷ëèâó ìåòîäîëîã³þ ìîäåëþâàííÿ. Á³çíåñ-
ïðîöåñ îïèñóº, ÿê ïàðòíåðè ïî á³çíåñó âèêîíóþòü ôóíêö³¿, áóäóþòü â³äíî-
ñèíè ³ ÿê³ ìàþòü îáîâ’ÿçêè, ùî ïîëåãøóº âçàºìîä³þ ç ³íøèìè ïàðòíåðàìè
ïî á³çíåñó.

Âèêîíàííÿ ôóíêö³é – öå ìíîæèíà á³çíåñ-òðàíçàêö³é, êîæíà ç ÿêèõ îçíà-
÷àº îáì³í åëåêòðîííèìè á³çíåñ-äîêóìåíòàìè. Á³çíåñ-äîêóìåíòè ìîæóòü
âêëþ÷àòè áàãàòî ðàç³â âèêîðèñòàí³ ³íôîðìàö³éí³ á³çíåñ-îá’ºêòè. Íà íèæ÷î-
ìó ð³âí³ á³çíåñ-ïðîöåñè ìîæóòü áóòè ñêëàäåí³ ç áàãàòîêðàòíî ïîâòîðþâàíèõ
îñíîâíèõ ïðîöåñ³â, à ³íôîðìàö³éí³ á³çíåñ-îá’ºêòè òàêîæ áóäóþòüñÿ ç â³äïî-
â³äíèõ îñíîâíèõ êîìïîíåíò.

UMM Ìåòàìîäåëü ï³äòðèìóº áàçîâó ìíîæèíó á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ ñòâî-
ðþþòü ñëîâíèêè äëÿ êîæíîãî á³çíåñ-âèïàäêó, ³ ôîðìóº îñíîâí³ øàáëîíè,
ùî çàáåçïå÷óþòü ðîáîòó á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Àðõ³òåêòóðà ebXML âèêîðèñòîâóº òàê³ âëàñòèâîñò³ îïèñó á³çíåñ-ïðîöåñ³â:
– âçàºìîä³þ (connections/connectors/glues/relationships) ì³æ åëåìåíòàìè;
– åëåìåíòè (êîìïîíåíòè/÷àñòèíè), ç ÿêèõ áóäóºòüñÿ á³çíåñ-ñèñòåìà;
– øàáëîíè – ðîçòàøóâàííÿ åëåìåíò³â òà ¿õ âçàºìîä³ÿ, ñêëàä, íàïðèêëàä,

ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â, ¿õ ïîðÿäîê, òîïîëîã³ÿ òîùî;
– îáìåæåííÿ øàáëîí³â, íàïðèêëàä, ÷àñ, ïîòóæí³ñòü, ïàðàëåë³çì òîùî;
– ñòèë³ – àáñòðàêö³ÿ êîìïîíåíò³â â³ä ð³çíî¿ ïåâíî¿ àðõ³òåêòóðè, íàïðè-

êëàä, îá’ºêòíî îð³ºíòîâàí³ åëåìåíòè äàíèõ.
EbXML-ñõåìà ñïåöèô³êàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñó ï³äòðèìóº ñïåöèô³êàö³þ á³ç-

íåñ-òðàíçàêö³é ³ ñöåíàð³¿ á³çíåñ-òðàíçàêö³é ó ñï³âïðàö³. Êîæíà á³çíåñ-òðàíç-
àêö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ äîñòóïíèìè ñòàíäàðòíèìè øàáëîíàìè. Ç ìåòîþ ñïåöè-
ô³êàö³¿ øàáëîí³â â UMM ðåàë³çóºòüñÿ íàá³ð ñòàíäàðòíèõ øàáëîí³â, à ebXML-
ñõåìà ñïåöèô³êàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ï³äòðèìêè öèõ øàáëîí³â çàáåçïå÷óº
ð³çí³ åëåìåíòè ìîäåëþâàííÿ.

Ñïåöèô³êàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñó ñëóæèòü ïåðâèííèì ââåäåííÿì äëÿ ôîðìó-
âàííÿ ïðîô³ë³â ïðîòîêîëó ñï³âïðàö³ (Collaboration Protocol Profiles, CPP’s) ³
äîãîâîð³â ïðîòîêîëó ïðî ñï³âïðàöþ (Collaboration Protocol Agreements, CPA’s).

Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïåðåâàã Ìåòàìîäåë³ º âèêîðèñòàííÿ óí³ô³êîâàíî¿ ïî-
ñë³äîâíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ìîäåëþâàííÿ, ÿêà  äàº çìîãó ïîð³âíþâàòè ìîäåë³ ç ìå-
òîþ óíèêíåííÿ äóáëþâàííÿ ³ñíóþ÷èõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Äëÿ ïîëåãøåííÿ ñòâîðåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ³íôîðìàö³éíèõ ìîäåëåé
ebXML  âèçíà÷àº çàãàëüíèé ¿õ íàá³ð. Êîðèñòóâà÷³ ebXML-³íôðàñòðóêòóðè
ìàþòü çìîãó ðîçøèðþâàòè öåé íàá³ð àáî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ âëàñí³ á³ç-
íåñ-ïðîöåñè.
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Äî âèêîíàííÿ àíàë³çó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî çàëó÷àòè
ðîáî÷³ ãðóïè, ÿê³ ìàþòü ñêëàäàòèñÿ ç ð³çíèõ ôàõ³âö³â: åêñïåðò³â ²Ò, ôàõ³âö³â
ç åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ìàðêåòîëîã³â, ðîçðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ, á³çíåñ-àíàë³òèê³â, ïîñòà÷àëüíèê³â òîùî. Öÿ ãðóïà ìîæå âèêî-
ðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³þ ebXML-ðîáî÷³ á³çíåñ-ëèñòè äëÿ àíàë³çó ïðîöåñó òà
³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè UML-ìîäåëþâàííÿ.

Ìåòîäîëîã³ÿ ebXML äëÿ äîñë³äæåííÿ ³ àíàë³çó êîðåíåâèõ êîìïîíåíò ä³é-
ñíî êîðèñíà äëÿ ïðîöåñó ³äåíòèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìïîíåíò, ÿê³ ïî-
âòîðíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîìèñëîâîñò³. Ñòàíäàðòè EDIFACT, X12, xCBL,
RosettaNet, CII ³ OAG  ï³äòðèìóþòü ðîçðîáêó ñïåöèô³êàö³é á³çíåñ-ïðîöåñ³â
ïðè ñòâîðåíí³ á³çíåñ-äîêóìåíò³â.

Îòæå, å-á³çíåñ ïðîïîíóº íîâ³ øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ çà ðàõóíîê çì³íè êîíöåïö³¿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç ìåòîþ
âñòàíîâëåííÿ ò³ñíèõ êîíòàêò³â ì³æ ïàðòíåðàìè ç á³çíåñó (Â2Â) ³ êë³ºíòàìè
(Â2Ñ) â ðåæèì³ on-line. Åêîíîì³÷íà îñíîâà å-á³çíåñó ïîëÿãàº â ðîçøèðåíí³
âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó, ïðèñêîðåíí³ ïðîöåñ³â
êóï³âë³/ïðîäàæó òîâàð³â ³ ïîñëóã íà ðèíêàõ çà ðàõóíîê çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ.

Åëåêòðîííèé á³çíåñ ñêîðî÷óº òðèâàë³ñòü á³çíåñ-öèêë³â, çìåíøóº âèòðà-
òè â ïðîöåñ³ îñíîâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùóº ÿê³ñòü ïîñëóã, ðîç-
øèðþº, äîäàº òà çá³ëüøóº ñåãìåíòè ðèíêó. Öå ïåðñïåêòèâíå ñåðåäîâèùå äëÿ
ö³ëîäîáîâîãî áåçïåðåá³éíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â (íàïðèêëàä,
ô³íàíñîâèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, êàäðîâèõ, ïðàâîâèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ) á³çíåñ-
ïàðòíåð³â ³ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ÷åðåç ²ÊÒ ñï³ëüíèì ôîð-
ìóâàííÿì ëàíöþæê³â äîäàíî¿ âàðòîñò³.

Ïðè ïëàíóâàíí³ âèõîäó ï³äïðèºìñòâà íà ð³âåíü âåäåííÿ åëåêòðîííîãî
á³çíåñó ïåðøî÷åðãîâèìè ïîñòàþòü çàâäàííÿ:

– çíèæåííÿ âèòðàò íà îòðèìàííÿ á³çíåñ-³íôîðìàö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ ¿¿
äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàäà÷;

– ï³äãîòîâêà, åêñïëóàòàö³ÿ òà ï³äòðèìêà àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì, ùî çàáåçïå÷óþòü ³íòåãðàö³þ â ì³æíàðîäíó ³íôîðìàö³éíó ³íôðà-
ñòðóêòóðó ³ ñâ³òîâ³ ðèíêè;

– âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèõ ²ÊÒ;
– ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà.

1 Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùåñòâî è êóëüòóðà / Ïîä
ðåä.  Î.È.Øêàðàòàíà. - Ì.: ÃÓ ÂØÝ, 2000. – 608 ñ.

2 Ïàðèíîâ Ñ. ²íòåðíåò-òåõíîëîãèè äëÿ ýêîíîìèêè è îáùåñòâà. – http://
rvles.ieie.nsc.ru/parinov/

3 http://www.ebxml.org/


