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Організаційно-економічні аспекти управління 
вищими навчальними закладами України

Розкрито головні аспекти управління ВНЗ України на сучасному 
етапі та проаналізовано показники, що характеризують ефектив-
ність управління.

К л ю ч о в і  с л о в а :  управління, рівні управління ВНЗ, методи управлін-
ня, функції управління.

Організація діяльності вищого навчального закладу (ВНЗ), як і інших 
організацій, характеризується ресурсною базою, залежністю від зовнішньо-
го середовища, розподілом праці та наявністю управління.

Для надання освітніх послуг ВНЗ використовують різні види ресурсів: 
фінансові, матеріальні, трудові, інформаційні.

ВНЗ є відкритою системою, пов’язаною із зовнішнім середовищем. 
Процеси, які відбуваються на ринках праці, освітніх послуг та загалом у 
соціально-економічному розвитку країни, певною мірою впливають на 
розвиток ВНЗ та його конкурентоспроможність.

На сьогодні функціонування ВНЗ багато в чому залежить від чіткості 
та послідовності управління їх діяльністю в усіх аспектах та напрямах і 
визначається аналізом процесів функціонування ВНЗ на відповідних ета-
пах. Розподіл праці у ВНЗ дає можливість їх працівникам виконувати по
кладені на них функції, що забезпечує ефективну діяльність зазначених 
закладів.

 Теоретичні й практичні аспекти управління у сфері вищої освіти роз-
глядалися у працях багатьох вітчизняних учених: В. Андрущенка, В. Бобро-
ва, О. Бондаренка, Н. Дем’яненко, І. Дідика, В. Євтушевського, О. Гріш-
ньової, Б. Данилишина, М. Згуровського, І. Зязюна, І. Каленюк, однак за 
сучасного розвитку економіки ці питання залишаються актуальними та 
потребують постійного дослідження.

Метою статті є аналіз процесів, пов’язаних з управлінням ВНЗ у сучас-
них умовах.

Механізм управління функціонуванням ВНЗ тісно пов’язаний з понят-
тями “управління” та “вищий навчальний заклад”. Поняття “управління” 
застосовується до видів людської діяльності та складових навколишнього 
середовища, в якому існує людина. Проблематиці управління присвячено 
значну кількість публікацій відомих зарубіжних та українських вчених. Так, 
Ф. Хміль трактує управління як “цілеспрямований вплив на процес, об’єкт, 
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систему з метою збереження їх стійкості або переведення з одного стану в 
інший”1.

Усі сфери та види діяльності є системами, сформованими з багатьох 
взаємопов’язаних елементів. У кожній із цих систем можна виокремити 
суб’єкт та об’єкт управління.

Елемент системи, який своїми діями чи бездіяльністю впливає на об’єкт 
управління, є суб’єктом управління, що може виступати як окрема людина 
або група людей.

Суб’єкт управління повинен:
бути спроможним свідомо визначати цілі;••
розробляти та обирати засоби впливу та способи досягнення визна-••
чених цілей;
володіти здатністю встановлення власне факту досягнення цілі;••
здійснювати процес управління.••

Об’єкт управління – елемент системи управління, який змінює свою 
поведінку під впливом суб’єкта. Також це керована ланка, елемент системи 
управління, що сприймає дію управління з боку інших елементів. Відтак, 
управління є особливим видом людської діяльності в усіх сферах суспіль-
ного життя.

Загальні поняття та елементи управління визначають структуру управ-
ління організацією, яка полягає в упорядкованій сукупності взаємопов’язаних 
елементів, що перебувають у сталих відношеннях, котрі забезпечують їх 
функціонування і розвиток як єдиного цілого.

При дослідженні відповідної тематики об’єктом управління є вищий 
навчальний заклад, а суб’єктами управління є органи державної влади та 
керівні органи ВНЗ.

Необхідним у вивченні цієї проблеми є аналіз та характеристика струк-
тури управління організацією ВНЗ. Вищий навчальний заклад – це устано-
ва визначеної форми власності, першочерговою метою якої є надання 
освітніх послуг.

Основою управління ВНЗ є організація процесу його функціонування. 
М. Мескон, Ф. Хедоурі, М. Альберт  трактують управління як “процес пла-
нування, організації, мотивації і контролю, необхідний для того, щоб сфор-
мулювати і досягти цілей організації”2.

О. Жабенко зазначає, що у процесі реформування системи освіти перед
усім необхідно реформувати управління галуззю, грунтуючись на вивченні 
та узагальненні досвіду управління освітою як в Україні, так і за кордоном3.

Організаційно-економічний механізм управління вищого навчального 
закладу – це сукупність організаційних і економічних важелів (кожному з 

1 Хміль Ф. І. Основи менеджменту : підруч. ; вид. 2-ге, випр., доп. – К. : Академ-
видав, 2007. – С. 12–17.

2 Мескон М. Х. Основы менеджмента  ; пер. с англ. / М. Мескон, М. Альберт, 
Ф. Хедоури. – М. : Дело, 1992. – 702 с.

3 Жабенко О. Державне управління освітою у працях сучасних авторів / О. Жа-
бенко // Вісн. Акад. держ. упр. – 2002. – № 4. – С. 155 – 160.
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яких властиві власні форми управлінського впливу), які позначаються на 
різних параметрах системи управління ВНЗ, що сприяє формуванню та 
посиленню освітнього потенціалу, отриманню конкурентних переваг та 
ефективності діяльності ВНЗ в цілому на ринку освітніх послуг.

Конкурентні переваги та ефективність діяльності ВНЗ характеризу-
ється багатьма показниками, головний з яких – якість надання освітніх 
послуг.

Конкурентоспроможність ВНЗ – це його комплексна характеристика, 
що відображає:

–	можливість успішно реалізовувати та впроваджувати інноваційні 
освітні програми, використовувати сучасні інформаційно-комуні
каційні технології та своєчасно реагувати на умови зовнішнього се
редовища;

–	переваги перед іншими ВНЗ щодо якості освітніх послуг.
Першочерговим завданням для підтримання конкурентоспроможності 

ВНЗ є підвищення ефективності його діяльності. Г.  Осовська визначає 
ефективність виробництва як “об’єктивну економічну категорію, що ха-
рактеризує ступінь досягнення загальних і окремих результатів від опти-
мального використання всіх ресурсів підприємства (матеріальних, трудових, 
фінансових)”4.

Відтак, ефективність ВНЗ характеризує результати його діяльності при 
наданні освітніх послуг з використанням відповідних ресурсів. Ефективність 
діяльності ВНЗ визначається чіткістю та послідовністю управлінських дій 
щодо ВНЗ, які впливають на досягнення ним головної мети – надання 
освітніх послуг.

Функціонування ВНЗ відбувається у системі державного управління та 
внутрішнього управління ВНЗ. Система державного управління полягає в 
контролі та регулюванні діяльності ВНЗ з боку держави через відповідні 
важелі та органи. Основним важелем при управлінні ВНЗ є формування 
законодавчої бази їхньої діяльності.

На сучасному етапі основним органом, що займається регулюванням 
функціонування ВНЗ в країні та впливає на розвиток і діяльність освіти, 
зокрема вищої, є Міністерство освіти та науки України.

Крім того, держава в особі відповідних органів державної влади забез-
печує діяльність ВНЗ шляхом: визначення перспектив та напрямів розвитку 
вищої освіти; створення нормативно-правової бази їхнього функціонуван-
ня; затвердження державного та галузевих стандартів вищої освіти; здій-
снення ліцензування освітньої діяльності та акредитації напрямів, спеці-
альностей у ВНЗ; надання законами гарантій особам, які навчаються у 
вищих навчальних закладах, а також педагогічним, науково-педагогічним 
та іншим категоріям працівників акредитованого ВНЗ; встановлення для 
педагогічних і науково-педагогічних працівників ВНЗ посадових окладів, 
а також додаткових доплат, диференційованих відповідно до їхніх наукових 

4 Осовська Г. В. Основи менеджменту : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Г. В. Осов
ська. – К. : Кондор, 2003.
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ступенів, вчених і педагогічних звань, кваліфікаційних категорій та стажу 
роботи; визначення обсягів фінансування ВНЗ з Державного бюджету 
України, затвердження нормативів матеріально-технічного, фінансового та 
іншого забезпечення ВНЗ, однакових для ВНЗ одного статусу (у тому чис-
лі статусу національного), рівня акредитації та типу.

Більш складною та розгалуженою є система внутрішнього управління 
ВНЗ, яка складається з таких рівнів: ректор, проректори, декани, заступ-
ники деканів, завідувачі кафедр.

При кожному з цих рівнів існують колегіальні органи: вчена рада, науко-
ві, навчальні, виховні комісії, ради факультетів, факультетські комісії.

Новими для структури управління багатьох ВНЗ є такі підрозділи, як 
відділи маркетингу, міжнародних зв’язків, видавництва, відділи інформа-
тизації навчального процесу та ін. У структурі деяких університетів виникли 
інститути. Від факультетів вони відрізняються більшою кількістю студентів 
та напрямків підготовки. З метою організації наукової роботи в універси-
тетах створюють науково-дослідні інститути, лабораторії.

Особливістю структури управління є і те, що у ВНЗ відсутній постійно 
діючий колегіальний орган управління, який охоплював би всіх членів ко-
лективу. До вченої ради входять тільки представники основних структурних 
підрозділів. Центром роботи з безпосередньої організації навчально-
виховного процесу у ВНЗ є факультети. Загальноуніверситетські структур-
ні ланки виконують переважно стратегічні функції, чим визначають зміст 
управлінської діяльності представників різних структурних ланок управ-
ління ВНЗ.

Аналіз управлінської практики сучасних ВНЗ свідчить про те, що повно-
важення факультетів є дуже обмеженими та охоплюють переважно поточні 
питання організації навчально-виховного процесу.

Проблема оптимального співвідношення централізації та децентраліза-
ції, управління та самоуправління є актуальним завданням для керівників 
ВНЗ, від яких значною мірою залежить ефективність управління. Тому 
модель управління ВНЗ можна порівняти з рівнями управління, що роз-
глядає соціолог Т. Парсонс. Згідно з його визначенням, існують три рівні 
управління: технічний, управлінський та інституціональний.

На технічному рівні особи займаються щоденними операціями та діями, 
необхідними для забезпечення ефективної праці без перешкод у виробництві 
продукції або наданні послуг. Технічний рівень управління ВНЗ здійснюють 
науково-педагогічний колектив, працівники відділів та бібліотек.

Особи, котрі перебувають на управлінському рівні, відповідають за 
управління та координацію всередині організації та узгоджують форми ді-
яльності різних її підрозділів. Управлінський рівень займають керівники 
інститутів, декани факультетів, завідувачі кафедр.

Керівники на інституціональному рівні розробляють довгострокові 
плани, формулюють цілі, намагаються адаптувати організацію до різних 
змін, керують відносинами між організацією і зовнішнім середовищем,  
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а також суспільством, у якому функціонує певна організація5. Робота рек-
тора ВНЗ забезпечує інституціональний рівень управління та передбачає 
відповідальність за прийняття найважливіших рішень для ВНЗ загалом.

Усі рівні управління беззаперечно пов’язані між собою у процесі діяль-
ності ВНЗ, тому співпраця осіб на всіх рівнях є головною метою організації 
управління та відображає ефективність роботи закладу.

Управління ВНЗ здійснюється на основі встановлених принципів та 
методів, що забезпечують структуру управління. Принципи управління ВНЗ 
спрямовуються, у першу чергу, на виконання таких основних завдань: 

	 здійснення освітньої діяльності певного напряму, яка забезпечує 
підготовку фахівців відповідних освітньо-кваліфікаційних рівнів 
згідно зі стандартами вищої освіти;

	 проведення наукової і науково-технічної, творчої, мистецької, 
культурно-виховної, спортивної та оздоровчої діяльності;

	 реалізація державного замовлення та угод на підготовку фахівців з 
вищою освітою;

	 підготовка наукових і науково-педагогічних кадрів та їхня атестація 
в акредитованих вищих навчальних закладах третього та четверто-
го рівнів акредитації;

	 вивчення попиту на окремі спеціальності на ринку праці й спри-
яння працевлаштуванню випускників;

	 забезпечення культурного та духовного розвитку особистості;
	 підвищення освітньо-культурного рівня громадян.

Виходячи із завдань можна визначити принципи управління ВНЗ: ви-
сока якість надання освітніх послуг; орієнтація на перспективу розвитку; 
розширення та поглиблення зв’язків ВНЗ з іншими навчальними заклада-
ми; застосування стимулювання праці; збільшення масштабів наукових 
досліджень ВНЗ; оптимальне ціноутворення на ринку надання освітніх по-
слуг; безперервне впровадження інноваційних методів навчання; постійний 
пошук альтернативної діяльності ВНЗ.

На думку В. Стадник та М. Йохна, методи управління – це “способи 
впливу на окремих працівників і виробничі колективи загалом з метою до-
сягнення визначених цілей”6.

Економічні методи управління визначені економічними важелями і за-
ходами, що впливають на діяльність ВНЗ на різних рівнях.

Так, держава щодо ВНЗ використовує такі економічні важелі, як полі-
тика стимулювання заробітних плат, податки, порядок кредитних програм, 
пільгова система, економічні санкції тощо.

На сьогодні основним економічним важелем, що самостійно може ко-
ригувати ВНЗ, є ціноутворення на освітні послуги, плата за які становить 
переважну частину позабюджетних доходів. Система економічних важелів, 

5 Дикань Н. В. Менеджмент : навч. посіб. / Н. В. Дикань, І. І. Борисенко. – К. : 
Знання, 2008. – С. 18–20.

6 Стадник В. В. Менеджмент: посіб. / В. В. Стадник, М. А. Йохна. – К. : Академ-
видав, 2003. – С. 50–55.
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що впливають на діяльність ВНЗ, є досить складною і потребує ретельних 
досліджень та підходів, спрямованих на підвищення ефективності нагро-
мадження та правильності розподілу фінансових ресурсів.

Організаційні методи управління передбачають систему правил, що ви-
користовується для координації роботи ВНЗ. Ці правила включають регла-
ментування, інструктування, нормування.

Організаційне регламентування встановлює правила, на основі яких діє 
ВНЗ, його підрозділ та окремі працівники. Відповідні правила визначають-
ся Положеннями про роботу відділів, статутом ВНЗ, посадовими інструк-
ціями тощо.

Інструктування полягає у визначенні інструктивних та методичних ма-
теріалів для працівників, атестації працівників тощо.

Норми виконання роботи працівниками (нормування кількості вичита-
них викладачами годин) регламентуються організаційним нормуванням.

Оперативно-розпорядчі методи управління ВНЗ мають забезпечити 
чіткі дії у структурі ВНЗ, деталізацію планових завдань.

Основними формами розпорядчих дій є:
	 рекомендації (роз’яснення, вказівки);
	 узгоджувальні дії (наради, консультації);
	 приписи (накази, розпорядження).

Накази є документами ВНЗ для обов’язкового виконання у встановлений 
термін, що ухвалюються ректором, проректором, керівниками інститутів 
для підвищення ефективності діяльності чи покращання навчально-
виховного процесу ВНЗ. Розпорядження видаються керівниками факуль-
тетів чи кафедр для виконання оперативних завдань у роботі підрозділу ВНЗ. 
Наради у ВНЗ проводяться з метою опрацювання управлінських рішень 
оперативного чи перспективного характеру. За необхідності одержати до-
даткову інформацію проводяться консультації.

Соціально-психологічні методи управління – це сукупність способів 
дії на зв’язки та стосунки між працівниками, а також на соціальні про-
цеси ВНЗ. До таких методів можна віднести: методи розвитку трудового 
колективу, методи психологічного спонукання, методи професійного від-
бору та навчання, підвищення соціально-виробничої активності, соціаль-
не регулювання.

Застосування усіх методів управління ВНЗ повинно ґрунтуватися на 
нормативних чи законодавчих актах, що визначають роботу ВНЗ на по-
точний момент часу. Ефективність методів управління залежить від їх спря-
мованості та дотримання механізму реалізації і передбачає важливу роботу 
з вивченням нормативної-правової бази діяльності ВНЗ, що в майбутньому 
забезпечить її економічну та правову безпеку.

Структура управління ВНЗ має, відповідно, і свої напрями: управління 
навчальним процесом, управління грошовими потоками та управління 
господарською діяльністю.

Провідною сферою управління в галузі освіти є управління навчальним 
процесом. Його ефективність дає можливість своєчасно реагувати на попит 
ринку праці та окремі категорії працівників, а відтак – і на попит на освіт-
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ні послуги, забезпечення ліцензування та атестації спеціальностей і ВНЗ 
у цілому.

Ефективність системи навчального процесу передбачає: розроблення та 
своєчасне вдосконалення навчальних планів; розподіл навчального часу за 
предметами та формами навчального процесу; навчальні та виробничі 
практики з встановленням календарних графіків, розкладом занять та ме-
тодичних вимог.

Для забезпечення підвищення якості підготовки кадрів використову-
ється принцип навчальних кредитів, що полягає в нормуванні навчального 
часу шляхом кредитів, що дає змогу в системі управління навчальним про-
цесом своєчасно вносити корективи в структуру знань, посилювати чи 
послаблювати окремі предмети в їх формуванні. Основними елементами 
управління навчальним процесом є застосування навчальних технологій, 
тобто методів процесу засвоєння знань. Для повної їх реалізації викори
стовуються активні форми пошуку інформації, її технічна обробка та упо-
рядкування.

Управління грошовими потоками ВНЗ передбачає забезпечення опера-
тивного, поточного та перспективного аналізу і контролю за рухом грошо-
вих коштів, що є головним ресурсним джерелом у діяльності ВНЗ. Ефек-
тивність відповідного управління уможливлює застосування певного режи-
му функціонування підрозділів ВНЗ.

Основним в управлінні навчальним процесом є забезпечення кваліфіка-
ційного росту професорсько-викладацького складу та відповідно – покра-
щання наукової роботи.

Управління господарською діяльністю включає комплекс організаційних 
заходів щодо розширення матеріально-технічної бази та підтримання її 
функціонального стану. До цього комплексу входять: забезпечення техніч-
ного оснащення комунікаційних систем, матеріально-технічне постачання, 
будівництво та ремонт споруд.

Критерієм оцінки досконалості управління господарською діяльністю 
є гарантування безперебійності функціонування навчального процесу на 
рівні нормативних вимог (корисної площі приміщень у розрахунку на одно-
го студента, інформаційного забезпечення тощо)7.

Відповідно до структури управління ВНЗ можна розглядати як специ-
фічне підприємство, що надає послуги, структура управління напрямами 
діяльності якого повинна відповідати основним етапам менеджменту: стра-
тегічний аналіз, стратегічний вибір, реалізація.

На першому етапі необхідно порівняти план, який може включати вибір 
методики дослідження, першочерговий збір та аналіз інформації, принци-
пи організації з іншими ВНЗ. Наступним етапом є визначення стратегії 
щодо специфіки діяльності ВНЗ. Після цього здійснюється процес реалі-
зації стратегії та контроль реалізації поставлених завдань.

7 Антошкіна  Л.  І. Вища освіта в системі суспільних інтересів : моногр. / 
Л. І. Антошкіна. – Донецьк : Юго-Восток, 2007.
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Критеріями ефективності вибору стратегії є повне та стійке досягнення 
кінцевих цілей діяльності ВНЗ, тому повинен бути розроблений механізм, 
що дасть можливість контролювати цілеспрямованість обраних стратегій 
та коригувати їх залежно від зміни цілей.

Показники, що використовуються при аналізі та оцінці ефективності 
управління, можна умовно поділити на три групи.

1.	Організаційно-управлінська група, до якої належить оцінка ефек-
тивності роботи управлінського апарату ВНЗ. Робота може бути 
ефективною, якщо ВНЗ розвивається, з’являються нові спеціаль-
ності, збільшується кількість студентів, підвищується кваліфікація 
професорсько-викладацького складу, і як результат – зростає рівень 
знань студентів.

2.	Економічна. Якщо система управління працює ефективно, то 
з’являється фінансовий ресурс, який можна спрямувати на техніч-
не, методичне та інше забезпечення, що сприяє підвищенню рівня 
знань студентів.

3.	Економічно-адміністративна. Показники цієї групи характери-
зують ефективність системи управління при певних фінансових 
витратах.

Щодо сутності управління, то більшість експертів дотримуються такого 
визначення: управління – це процес планування, організації, мотивації та 
контролю, потрібний для формулювання і досягнення стратегічних цілей 
організації.

Функції управління мають дві загальні характеристики: усі вони потре-
бують прийняття рішень і для них необхідні комунікація, обмін інформа-
цією для ухвалення рішення та доведення його у зрозумілій формі іншим 
членам організації.

Отже, головним завданням управління ВНЗ є надання цьому процесу 
безперервного характеру. Основний напрямок трансформації полягає в 
створенні адаптивної системи управління ВНЗ, яка передбачає підключен-
ня до динамічного веб-середовища (сайти ВНЗ, портали). Це стосується як 
ВНЗ в Україні, так і світової освітньої діяльності в цілому. Умови праці ВНЗ 
у ринковому конкурентному середовищі зумовлюють необхідність вибору 
унікальної для кожного вищого навчального закладу концепції, що відпо-
відає реаліям конкретної соціально-економічної ситуації в освітній діяль-
ності та перспективі її динамічного розвитку.




