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Âèçíà÷åíî óìîâè ñòâîðåííÿ àäåêâàòíî¿ ñó÷àñíîìó ñòàíó ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè Óêðà¿íè ³íôðàñòðóêòóðè ðåòåéëîâîãî á³çíåñó êîìåðö³é-
íèõ áàíê³â. Àêöåíòîâàíî óâàãó íà õàðàêòåðíèõ ðèñàõ â³ò÷èçíÿíîãî 
ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó, ñòðàòåã³ÿõ ðîçâèòêó ðåòåéëîâîãî 
á³çíåñó ðåã³îíàëüíèõ áàíê³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíê³âñüêèé ðåòåéë, ³íôðàñòðóêòóðà ðåòåéëîâîãî á³ç-
íåñó, ðèíîê áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó, ðèçèê.

Çà îñòàíí³ ðîêè â³ò÷èçíÿí³ ô³íàíñîâî-êðåäèòí³ óñòàíîâè ìàëè ìîæëè-
â³ñòü ä³çíàòèñÿ, ùî îçíà÷àº ñï³ëêóâàííÿ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ íåîðãàí³çîâà-
íèõ, íå çàíàäòî ãðàìîòíèõ ó ô³íàíñîâîìó ïëàí³ é íå çàâæäè ñóìë³ííèõ 
ñïîæèâà÷³â (ô³çè÷íèõ îñ³á). ßê íàñë³äîê, á³ëüø³ñòü áàíê³â âèçíà÷èëè ñâîº 
ñòàâëåííÿ äî öüîãî íàïðÿìó áàíê³âñüêîãî á³çíåñó. Äëÿ îäíèõ öå ñòàëî çàñî-
áîì ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â. ²íø³ – ïîáà÷èëè 
â ðåòåéë³ ùå îäèí íàïðÿì äèâåðñèô³êàö³¿ á³çíåñó ( ùîïðàâäà, ÷àñòêà ðåòåé-
ëîâèõ àêòèâ³â ó òàêèõ áàíê³â çíà÷íî ìåíøà, í³æ ÷àñòêà àêòèâ³â, ùî íàëåæàòü 
äî êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó). Â Óêðà¿í³ ç’ÿâèëèñÿ áàíêè, ùî çàÿâèëè ïðî 
ãîòîâí³ñòü ñïåö³àë³çóâàòèñÿ íà ðåòåéë³ àáî ïðèíàéìí³ ð³çêî çá³ëüøèòè ³í-
âåñòèö³¿ â ðîçâèòîê öüîãî íàïðÿìó á³çíåñó.

Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî ðîçäð³áó º ñòâîðåííÿ àäåê-
âàòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ðåòåéëîâîãî á³çíåñó. Çàóâàæèìî, ùî ó òàêîìó ðàç³ 
àêòóàëüíèì º íå ëèøå âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè 
ç êë³ºíòàìè (CRM-ñèñòåìè), à é ñòâîðåííÿ ôóíäàìåíòó äëÿ åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ðåòåéëîâîãî á³çíåñó êîìåðö³éíèõ áàíê³â 
Óêðà¿íè.

Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ðåòåéëîâîãî á³çíåñó êîìåðö³éíèõ áàíê³â ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ó ïðàöÿõ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ: 
Å. Àëüòìàí, Ì. Áëåºð, Î. Âàñþðåíêî, Î. Ê³ðººâ, Â. Êèðèëîâà, Ä. Ëåâåë³í, 
Ì. Ëüþ¿ñ, À. Íåçíàìîâà, Þ. Ñîï³ëüíÿê, Ì. Øàïîâàëîâà òà ³í. Ðàçîì ³ç òèì 
íèçêó âàæëèâèõ ïèòàíü òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî ñïðÿ-
ìóâàííÿ ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó ðîçãëÿíóòî íå ïîâíîþ ì³ðîþ, 
³ ÷àñòèíà ç íèõ º äèñêóñ³éíèìè, ùî àêòóàë³çóº ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ â öüî-
ìó íàïðÿì³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ óìîâ ñòâîðåííÿ àäåêâàòíî¿ ñó÷àñíîìó ñòàíó 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè ³íôðàñòðóêòóðè ðåòåéëîâîãî á³çíåñó êîìåð-
ö³éíèõ áàíê³â.

²íôðàñòðóêòóðà ðåòåéëîâîãî á³çíåñó ì³ñòèòü òàê³ åëåìåíòè:
1) ³äåíòèô³êàö³ÿ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â: îäåðæàííÿ â³ä ïîòåíö³éíîãî 

êë³ºíòà áàçîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà äàº áàíêîâ³ ìîæëèâ³ñòü ïðèéíÿòè 
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ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü ïðîäàæó òàêîìó êë³ºíòó ïåâíîãî ðîçäð³áíîãî 
ïðîäóêòó;

2) çàáåçïå÷åííÿ äîñòàâëåííÿ îáðàíîãî ïðîäóêòó êë³ºíòîâ³: öåé åëåìåíò 
³íôðàñòðóêòóðè âêëþ÷àº êàíàëè àáî ñïîñîáè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ êë³-
ºíò ìîæå îäåðæàòè äîñòóï äî îáðàíîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè;

3) ïîòî÷íå îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà – êàíàëè ³ ñïîñîáè, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ áàíê çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ðåãóëÿðíî êîðèñòóâàòèñÿ ðîçäð³á-
íèì ïðîäóêòîì (íàïðèêëàä, áàíê³âñüêèì ðàõóíêîì àáî áàíê³âñüêîþ 
êàðòêîþ);

4) çáèðàííÿ ïîòî÷íî¿ ³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³: â³äîìî, ùî îñíîâíó 
÷àñòèíó ðåòåéëîâîãî áàíê³âñüêîãî á³çíåñó ñòàíîâëÿòü íàäàí³ êë³ºíòàì 
êðåäèòè – ñïîæèâ÷³ (òîðãîâåëüí³), ³ïîòå÷í³, àâòîêðåäèòè, êðåäèòè íà 
ðîçâèòîê ìàëîãî á³çíåñó. Öåé åëåìåíò ³íôðàñòðóêòóðè íåîáõ³äíèé äëÿ 
òîãî, àáè áàíê ìàâ ìîæëèâ³ñòü óïðàâëÿòè ïðîöåñàìè îáñëóãîâóâàííÿ 
áîðãó êë³ºíòà ³, ó ðàç³ ïîòðåáè, îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ïîÿâó ïðî-
ñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³;

5) ìàðêåòèíã: êð³ì ï³äòðèìêè íà àäåêâàòíîìó ð³âí³ íàÿâíîãî á³çíåñó, 
ðåòåéëîâà ³íôðàñòðóêòóðà áàíêó ìàº çàáåçïå÷óâàòè ï³äòðèìêó ìàð-
êåòèíãîâèõ ôóíêö³é (çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íó ïð³îðèòåò³â íà-
ÿâíèõ êë³ºíò³â, âèâ÷åííÿ éìîâ³ðíî¿ ðåàêö³¿ íà ïîÿâó íà ðèíêó íîâèõ 
ïðîäóêò³â, àíàë³ç äèíàì³êè ïîïèòó, âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ êàíàë³â 
ðåàë³çàö³¿);

6) âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè ãðóïàìè ãðàâö³â ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó (òîá-
òî ç ï³äïðèºìñòâàìè òîðã³âë³ òà ñåðâ³ñó, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ áàíêîì ÿê 
ïàðòíåðè ó ðåàë³çàö³¿ ðåòåéëîâèõ ïðîãðàì): ðèíêîâ³ òåíäåíö³¿ ñâ³ä÷àòü 
ïðî òå, ùî â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó ðåòåéëîâ³ áàíêè ñòèêíóòüñÿ 
ç ïîñèëåííÿì ïîçèö³é íà ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðîçäð³áó íåô³íàíñîâèõ 
êîìïàí³é, ÿê³ ïðîâîäèòèìóòü àãðåñèâíó ïîë³òèêó îäåðæàííÿ ñâîº¿ 
÷àñòèíè ðèíêó ðåòåéëó. Íàñàìïåðåä öå ñòîñóºòüñÿ ïðîâàéäåð³â ïîñëóã 
³íòåðíåòó ³ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Îäíàê – ó ðàç³ ïåâíèõ çì³í ó çàêîíîäàâ-
ñòâ³ – íà ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðîçäð³áó ìîæóòü ç’ÿâèòèñü ³ òàê³ ó÷àñíèêè, 
ÿê “Óêðïîøòà”, ³ íàâ³òü íåçàëåæí³ ïðîâàéäåðè ïîñëóã áàíê³âñüêîãî 
òèïó (íàïðèêëàä, íåçàëåæí³ êîìïàí³¿ – âëàñíèêè ìåðåæ áàíêîìàò³â, 
òåðì³íàë³â ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ). Êð³ì òîãî, ðåòåéëîâ³ áàíêè áóäóòü 
çìóøåí³ âñòàíîâëþâàòè êîíòðàêòí³/ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ç êðå-
äèòíèìè áþðî, êîëåêòîðñüêèìè ³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè. Íàðåøò³, 
ðåòåéëîâ³ áàíêè ñàì³ ìîæóòü âèñòóïàòè àãåíòàìè ç ïîøèðåííÿ äåÿêèõ 
ïðîäóêò³â ô³íàíñîâèõ êîìïàí³é – ïà¿â, àêö³é, îáë³ãàö³é òîùî1.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ºâðîïåéñüê³ áàíêè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ðåòåéëî-
âîìó á³çíåñ³, âèòðà÷àþòü ÷èìàë³ êîøòè íà àäàïòàö³þ òà îïòèì³çàö³þ ìåðåæ 
ðîçïîä³ëó òà çáóòó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã äî íîâèõ ïîòðåá êë³ºíò³â. 
Íàî÷íèìè ðåçóëüòàòàìè çóñèëü º íîâå àâòîìàòèçîâàíå óñòàòêóâàííÿ áàí-
ê³âñüêèõ â³ää³ëåíü, ðîçâèòîê ð³çíèõ ôîðì äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

1 Ëþòèé ². Î. Áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã : ï³äðó÷. / ². Î. Ëþòèé, Î. Î. Ñîëîäêà. ‒ 
Ê. : ÖÓË, 2010. ‒ Ñ. 27–32.
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Îäíàê ùå ³ñòîòí³øèìè º çì³íè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì íîâî¿ òåõíîëîã³¿ 
óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè – CRM (Customer Relationship 
Management). CRM-òåõíîëîã³ÿ – ñó÷àñíà òåõíîëîã³ÿ äðóãîãî ïîêîë³ííÿ, ùî 
ïåðåäáà÷àº ðåîðãàí³çàö³þ ÀÐÌ ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó, ÿê³ çä³éñíþþòü áåç-
ïîñåðåäí³ êîíòàêòè ç êë³ºíòàìè, öåíòðàë³çàö³þ ôóíêö³é áàíê³âñüêîãî ìàð-
êåòèíãó ³ çì³íè â îðãàí³çàö³¿ òà âèêîðèñòàíí³ áàç äàíèõ êë³ºíò³â.

Êîíöåïòóàëüíî íîâ³ îðãàí³çàö³ÿ òà îñíàùåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü áàíê³âñüêèõ 
ñï³âðîá³òíèê³â äàþòü çìîãó íå ëèøå âåñòè ä³àëîã ³ç êë³ºíòîì ³ àâòîìàòè÷íî 
ãåíåðóâàòè ò³ ÷è ³íø³ áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, à é âîäíî÷àñ óïðàâëÿòè ðåêëàìíîþ 
êàìïàí³ºþ (òîáòî ïðîïîíóâàòè êë³ºíòó íîâ³ ïîñëóãè) ó ðàìêàõ ìàðêåòèíãó 
“êîæíîìó êë³ºíòó – îêðåìèé ïðîäóêò” (one to one). ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîô³ëü 
(ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé, ïðîôåñ³éíèé òîùî) êë³ºíòà é ³ñòîð³þ éîãî êî-
ìåðö³éíèõ â³äíîñèí ç áàíêîì íàäõîäèòü íà åêðàí ìîí³òîðà, ùî äîïîìàãàº 
ïðàö³âíèêîâ³ áàíêó ïðèéíÿòè íåîáõ³äíå ð³øåííÿ.

Ðîáî÷å ì³ñöå çàáåçïå÷óº íàäàííÿ âñ³ì êë³ºíòàì ïîñëóã îäíàêîâî âèñî-
êîãî ð³âíÿ, ùî ïåðåäáà÷àº: ïåðñîíàë³çàö³þ ïîñëóã ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
ïðèáóòêó â³ä êîæíî¿ îïåðàö³¿; ñïðèÿííÿ â ïîøóêó çàïèòóâàíèõ äîñüº, äî-
êóìåíò³â ³ îïåðàö³é; äîïîìîãó â çä³éñíåíí³ ïðîöåñ³â; óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëü 
çà ³íôîðìàö³ºþ ïðî îá’ºêò ³ óïðàâë³ííÿ çâ’ÿçêàìè ì³æ îá’ºêòàìè.

²íòåãðàö³ÿ CRM-òåõíîëîã³é â àðõ³òåêòóðó àâòîìàòèçîâàíèõ áàíê³âñüêèõ 
ñèñòåì ïîòðåáóº ñåðéîçíèõ çì³í óïðàâë³íñüêîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî ïîðÿäêó. 
Ñï³âðîá³òíèêè áàíêó ïîâèíí³ áóòè íå ëèøå êîðèñòóâà÷àìè áàçè äàíèõ êë³-
ºíò³â, à é âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ çáèðàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çàçíà÷åí³ 
çì³íè ñïðèÿþòü óñóíåííþ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ÿêà íå â³äïî-
â³äàº âèìîãàì ÷àñó2.

Çàóâàæèìî, ùî åôåêòèâíå âåäåííÿ ðåòåéëîâîãî áàíê³âñüêîãî á³çíåñó 
ïåðåäáà÷àº âñåá³÷íå âèêîðèñòàííÿ òðüîõ òèï³â ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòà:

ìàêðî³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ïåðåáóâàº â ðîçïîðÿäæåíí³ ôàõ³âö³â ç ìàðêå- –
òèíãó ³ ì³ñòèòü äàí³ ïðî â³êîâ³, ïðîôåñ³éí³ é ³íø³ õàðàêòåðèñòèêè âñ³õ 
êë³ºíò³â áàíêó. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñëóæáàìè ìàðêåòèíãó 
äëÿ àíàë³çó íàÿâíîãî ïîðòôåëÿ àêòèâ³â áàíêó òà ðîçðîáëåííÿ íîâèõ 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã;
ì³êðî³íôîðìàö³ÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìåðö³éíèìè êîíñóëüòàí- –
òàìè, ÿêà ì³ñòèòü ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè êë³ºíòà, éîãî ïîâåä³íêè òà 
çâè÷îê. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ íàêîïè÷óºòüñÿ â êîìï’þòåð³ êîíñóëüòàíòà, 
êîòðèé âèêîðèñòîâóº ¿¿ äëÿ ïåðñîíàë³çàö³¿ â³äíîñèí ³ç êë³ºíòîì;
ìåçî³íôîðìàö³ÿ, ÿêà äàº çìîãó ñåãìåíòóâàòè ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïðîäóê- –
ò³â ³ ïîñëóã çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè, äåòàë³çóâàòè âëàñòèâîñò³ (àòðèáóòè) 
ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â.

²íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè äîñòóïíà íà ì³êðîð³âí³ â áóäü-ÿêîìó áàíê³â-
ñüêîìó â³ää³ëåíí³. Ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëþâàííÿ íà îñíîâ³ íîâ³òí³õ áàíê³â-
ñüêèõ òåõíîëîã³é áàç äàíèõ êë³ºíò³â çóìîâëþþòü ³ñòîòí³ çì³íè â êëàñè÷í³é 
êîíöåïö³¿ îðãàí³çàö³¿ òà åêñïëóàòàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Ïîêè ùî á³ëü-

2 Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë CRM-ñèñòåì [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-
ïó: http://crm.com.ua.
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ø³ñòü íèí³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íå äàþòü ïîâíîãî óÿâëåííÿ íàâ³òü 
ïðî ³äåíòèô³êîâàíîãî êë³ºíòà. Áàãàòî êë³ºíò³â íå ò³ëüêè ìàþòü áàíê³âñüêèé 
ðàõóíîê (íàïðèêëàä, äëÿ ðîçðàõóíê³â ÷åêîâîþ êíèæêîþ, ð³çíèõ ïëàòåæ³â ³ 
ïåðåêëàä³â), à é ³íø³ êîíòðàêòè ç áàíêîì (îùàäíèé ðàõóíîê, ïëàí æèòëîâèõ 
çàîùàäæåíü òîùî). Ó òàêîìó ðàç³ âîíè îáñëóãîâóþòüñÿ â ð³çíèõ îïåðàö³éíèõ 
â³ää³ëåííÿõ áàíêó, ÿê ïðàâèëî, îðãàí³çîâàíèõ çà ïðîäóêòîâèì ïðèíöèïîì. 
Îòæå, ºäèíèé (“ñèíòåòè÷íèé”) ï³äõ³ä äî êë³ºíòà íå çàñòîñîâóºòüñÿ, ùî íå 
äàº çìîãè ñêëàñòè ïðî íüîãî ïîâíå ³ ðåàëüíå óÿâëåííÿ. ×àñòèíà ³íôîðìàö³¿ 
ïðî â³äíîñèíè êë³ºíòà ç áàíêîì íå âêëþ÷àºòüñÿ äî ÑÓÁÄ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè, ðîçñ³þºòüñÿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñëóæáàõ ð³çíèõ êàíàë³â çáóòó áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â. ßê íàñë³äîê, çà óìîâè ôðàãìåíòàðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
êë³ºíòà åôåêòèâí³ñòü áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó ñóòòºâî çíèæóºòüñÿ.

Íà íàøó äóìêó, ñòðóêòóðîâàíà êë³ºíòñüêà áàçà äàíèõ áàíêó ìàº ïîñò³éíî 
àíàë³çóâàòèñÿ òà äîïîâíþâàòèñÿ çà òðüîìà íàïðÿìàìè: ìîæëèâ³ñòü êàñòî-
ì³çàö³¿ êë³ºíò³â; ìîäåëþâàííÿ ñòðóêòóðíîãî “ïðîô³ëþ” êë³ºíò³â; ìîäåëþ-
âàííÿ ìàéáóòíüî¿ ïîâåä³íêè êë³ºíò³â, ùî çá³ëüøóº éìîâ³ðí³ñòü ïîçèòèâíî¿ 
ðåàêö³¿ êë³ºíòà íà â³äïîâ³äí³ ïðîïîçèö³¿ áàíêó.

Çàóâàæèìî, ùî áóäü-ÿêèé áàíê, ÿêèé ìàº ðåòåéëîâèé á³çíåñ, íåçàëåæíî 
â³ä éîãî îáñÿã³â ïîâèíåí ñòâîðþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè çàçíà÷åíó ³íôðàñòðóê-
òóðó. Õî÷à áàíê ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ ïîñëóãàìè ïàðòíåð³â ³/àáî àãåíò³â ³ ïå-
ðåäàòè ¿ì âèêîíàííÿ íèçêè ôóíêö³é àáî á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà óìîâàõ àóòñîð-
ñèíãó, íåìîæëèâî óÿâèòè, ùî áàíê äîáðîâ³ëüíî â³äìîâèòüñÿ â³ä âçàºìîä³¿ 
ç ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè éîãî ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Çíà÷íèé îáñÿã âèòðàò íà ñòâîðåííÿ, ï³äòðèìêó ³ ðîçâèòîê ðåòåéëîâî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè â³äïîâ³äàº ìàñîâîìó õàðàêòåðó ñàìîãî ðîçäð³áíîãî á³çíåñó.

Íà â³äì³íó â³ä êîðïîðàòèâíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îñíîâîþ ðîçäð³áíîãî 
áàíê³âñüêîãî á³çíåñó º ïðîäàæ çíà÷íèõ îáñÿã³â ñòàíäàðòíèõ ïðîäóêò³â âåëè-
ê³é ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â. ßê ³ íà áóäü-ÿêîìó ìàñîâîìó ðèíêó, ó ñåãìåíò³ áàí-
ê³âñüêîãî ðåòåéëó ä³þòü çàêîíè åêîíîì³¿ íà ìàñøòàáàõ. Âàð³àö³¿ ïðîïîíîâà-
íèõ ïðîäóêò³â îáìåæåí³, õàðàêòåðèñòèêè öèõ ïðîäóêò³â ó ð³çíèõ áàíêàõ 
ïðàêòè÷íî ³äåíòè÷í³. Òîìó íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü àñïåêòè ÿêîñò³ îáñëóãî-
âóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, âêëþ÷íî ç³ øâèäê³ñòþ äîñòàâëåííÿ ïîñëóã, íàä³éí³ñòþ 
òà áåçïåêîþ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é, çðó÷í³ñòþ äîñòóïó äî ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Ïðîöåñ ðîçâèòêó ðåòåéëîâîãî áàíê³âñüêîãî á³çíåñó â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ñâ³ä÷èòü, ùî, íåçâàæàþ÷è íà îñîáëèâîñò³ êðà¿í, º 
ïåâíèé áàëàíñ ì³æ îáñÿãàìè ïðîäàæó áåçïîñåðåäíüî áàíê³âñüêèìè â³ää³-
ëåííÿìè (âêëþ÷íî ç ì³í³-îô³ñàìè) ³ îáñÿãàìè ïðîäàæó çà äîïîìîãîþ ïîçà-
îô³ñíèõ çàñîá³â ³ êàíàë³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. Òàê ñàìî ïåâíèé 
áàëàíñ º ì³æ îáñÿãàìè ðåòåéëîâîãî á³çíåñó ñàìèõ áàíê³â ³ îáñÿãàìè ïðî-
äàæó ðåòåéë-ïðîäóêò³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ ïîñåðåäíèêàìè3.

Ïðîãíîçè ùîäî ïîâíîãî çíèêíåííÿ áàíê³âñüêèõ â³ää³ëåíü “ç³ ñêëà ³ 
áåòîíó” ³ ïîâíèé ïåðåõ³ä íà âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíèõ êàíàë³â äîñòàâëåííÿ 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì ïîêè ùî íå âèïðàâäàëèñÿ, òàê ñàìî ÿê ³ ïðî-

3 Èíôîðìàöèîííûé áàíêîâñêèé ïîðòàë [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-
ïó: http://www.uabanker.net.
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ãíîçè åêñïåðò³â, ó ÿêèõ ³øëîñÿ ïðî ïîðàçêó áàíê³â ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ 
ç íåáàíê³âñüêèìè (íåô³íàíñîâèìè) êîìïàí³ÿìè, ÿê³ âèòèñíóòü áàíêè ç 
äåÿêèõ í³ø ³ ñåãìåíò³â ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó (ïðèéìàííÿ ïëàòåæ³â, 
ïåðåêàç êîøò³â, âèäà÷à ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, îïåðàö³¿ ç êðåäèòíèìè êàðò-
êàìè, áàíêîìàòíèé á³çíåñ)4.

Õî÷à çàãàëîì ðîëü íåáàíê³âñüêèõ (íåô³íàíñîâèõ) êîìïàí³é ó íàäàíí³ 
ïëàò³æíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ïîì³òíî çðîñëà, áàíêè çáåð³ãàþòü êëþ÷îâ³ 
ïîçèö³¿ ÿê ïðîâàéäåðè ðîçäð³áíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ô³çè÷íèì îñîáàì ³ 
ïðèâàòíèì ï³äïðèºìöÿì.

Íà íàøó äóìêó, õàðàêòåðí³ ðèñè óêðà¿íñüêîãî ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðå-
òåéëó òàê³:

âåëèêà ê³ëüê³ñòü äð³áíèõ ãðàâö³â, ÿê³ ðåàë³çóþòü àãðåñèâíèé ³ ÷àñîì  –
àâàíòþðíèé ï³äõ³ä äî ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã;
â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ êðèòåð³¿â ³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó â îö³íö³ ïëàòîñïðî- –
ìîæíîñò³ êë³ºíò³â;
âèñîêà ìàðæà ïðèáóòêó, íàñë³äêîì ÷îãî º âèêîðèñòàííÿ áàíêàìè íå- –
ñóìë³ííèõ çàñîá³â ó ðîáîò³ ç³ ñïîæèâà÷àìè (çîêðåìà, ïåðåêðó÷óâàííÿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåíòí³ ñòàâêè é óìîâè îáñëóãîâóâàííÿ íàäàíèõ 
êðåäèò³â);
âèñîê³ ðèçèêè, ñïðè÷èíåí³, ç îäíîãî áîêó, áðàêîì äîñòàòíüî¿ ³íôîð- –
ìàö³¿ ïðî ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ïîçè÷àëüíèê³â, à ç äðóãîãî – ïåðñïåê-
òèâàìè îäåðæàííÿ âèñîêèõ äîõîä³â ³ ïðèáóòê³â;
â³äñóòí³ñòü àäåêâàòíî¿ ðåòåéëîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; –
äîñèòü âóçüêèé íàá³ð ïðîïîíîâàíèõ ðåòåéëîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. –

Ïðî ïîÿâó ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó â Óêðà¿í³ ïî÷àëèñÿ ðîçìîâè ï³ñ-
ëÿ òîãî, ÿê ê³ëüêà äåñÿòê³â ñòîëè÷íèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ áàíê³â ñòàëè â ìàñîâî-
ìó ïîðÿäêó íàäàâàòè åêñïðåñ-êðåäèòè ïîêóïöÿì ó âåëèêèõ òîðãîâåëüíèõ 
ìåðåæàõ, ùî ðåàë³çóþòü ìåáë³ òà ïîáóòîâó òåõí³êó. Ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé 
äëÿ ïåðåâ³ðêè êðåäèòíèõ ³ñòîð³é ³ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
ïîêóïö³â ó áàíê³â íå áóëî (÷àñîì íå ìîæíà íàâ³òü áóëî âåðèô³êóâàòè îñî-
áèñò³ äàí³ é ì³ñöå ïðîæèâàííÿ ïîçè÷àëüíèê³â).

Âèñîê³ ðèçèêè êîìïåíñóâàëèñÿ çíà÷íî çàâèùåíèìè ïðîöåíòíèìè ñòàâ-
êàìè. Îðãàí³çàö³éí³ âèòðàòè íà âèäà÷ó òàêèõ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â áóëè ì³-
í³ìàëüí³ – ñò³éêà â ìàãàçèí³, âèä³ëåíà òåëåôîííà ë³í³ÿ (³íîä³ íàâ³òü ³ öüîãî 
íå áóëî, äëÿ çâ’ÿçêó ç áàíêîì âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ìîá³ëüí³ òåëåôîíè), áëàí-
êè äëÿ îôîðìëåííÿ çàÿâêè íà îäåðæàííÿ êðåäèòó, íîóòáóê, îïëàòà ïðàö³ 
äåê³ëüêîõ ïðåäñòàâíèê³â áàíê³â, ÿê³ ïðèéìàþòü ³ îôîðìëþþòü çàÿâêè5.

Çàóâàæèìî, ùî òàêà ñèòóàö³ÿ âëàøòîâóâàëà íå ëèøå áàíêè, à é ìàãàçèíè 
(îñê³ëüêè ïîêóïêè â êðåäèò, çà íàäàííÿ ÿêîãî âîíè íå íåñëè â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³, ñïðèÿëè ³ñòîòíîìó çá³ëüøåííþ îáñÿã³â ïðîäàæó), à òàêîæ ñàìèõ ïîêóïö³â 
(êîòð³, ÿê ³ ïîêóïö³ â óñüîìó ñâ³ò³, áóëè çà÷àðîâàí³ ìîæëèâ³ñòþ â³äðàçó îäåð-
æàòè áàæàí³ òîâàðè, çà ÿê³ ðîçïëà÷óâàòèìóòüñÿ ó ìàéáóòíüîìó).

4 Óêðàèíñêèé áàíêîâñêèé ïîðòàë [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://
banker.ua.

5 Îô³ö³éíèé ñàéò Àñîö³àö³¿ óêðà¿íñüêèõ áàíê³â [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì 
äîñòóïó: http://aub.org.ua.
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Òàêèì ÷èíîì, âèíèê ïåâíèé áàëàíñ ³íòåðåñ³â óñ³õ îñíîâíèõ ó÷àñíèê³â 
ðèíêó, ùî é âèçíà÷èëî éîãî ñòð³ìêå çðîñòàííÿ. Áåçóìîâíî, òàêà ñèòóàö³ÿ 
íå ìîãëà áóòè òðèâàëîþ. Ç îäíîãî áîêó, áàíêè, ùî âïðîâàäæóâàëè àêòèâíå 
åêñïðåñ-êðåäèòóâàííÿ, â³ä÷óëè îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ç “áåçêîíòàêòíèìè” (ÿê³ 
ñâ³äîìî âêàçóâàëè ó êðåäèòíèõ çàÿâêàõ íåïðàâèëüíó ïåðñîíàëüíó ³íôîðìà-
ö³þ) ³ ïðîñòî ç íåñóìë³ííèìè ïîçè÷àëüíèêàìè: ðîçì³ðè ïðîñòðî÷åíèõ 
êðåäèò³â ³ “ïîãàíèõ” áîðã³â ïî÷àëè çðîñòàòè òåìïàìè, ùî âèïåðåäæàëè 
òåìïè çðîñòàííÿ äîõîä³â ³ ïðèáóòê³â. Ç äðóãîãî áîêó, áàãàòî ñóìë³ííèõ ïî-
çè÷àëüíèê³â ñòàëè çíà÷íî óâàæí³øå ñòàâèòèñÿ äî ïîêóïîê ó êðåäèò ³ íàâ³òü 
â³äìîâëÿòè áëèçüêèõ â³ä çä³éñíåííÿ òàêèõ ïîêóïîê, îñê³ëüêè ðîçì³ðè åôåê-
òèâíèõ ñòàâîê êðåäèòó áóëè ³ñòîòíî âèùèìè çà çàÿâëåí³ (á³ëüø ÿê óäâ³÷³). 
Â³äïîâ³äíî, åòàï “çíÿòòÿ âåðøê³â” âèÿâèâñÿ êîðîòêèì.

Ïðîòå á³ëüø³ñòü áàíê³â óñâ³äîìèëè, ùî ðîáîòà ç ðîçäð³áíèìè êë³ºíòàìè 
ìîæå áóòè äîñèòü ö³êàâîþ â åêîíîì³÷íîìó àñïåêò³. Ùîá äîñÿãòè âèùî¿ 
ïðèáóòêîâîñò³ ðåòåéëîâîãî á³çíåñó, íåîáõ³äíî áóëî íàñàìïåðåä çíèçèòè 
àñîö³éîâàí³ ç íèì ðèçèêè.

Âèêîíàííþ öüîãî çàâäàííÿ ñïðèÿëà ïîÿâà â Óêðà¿í³ íàö³îíàëüíèõ êðå-
äèòíèõ áþðî ³ äåê³ëüêîõ êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é. Íàÿâí³ñòü á³ëüø-ìåíø 
äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîçè÷àëüíèê³â ³ ìîæëèâ³ñòü äîñèòü òî÷íî¿ îö³í-
êè ¿õ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ äàëè áàíêàì çìîãó ï³äâèùèòè ÿê³ñòü êðåäèòíèõ 
ïîðòôåë³â.

Ðàçîì ç òèì ïî÷àëè ðîçâèâàòèñÿ ³íø³ òðàäèö³éí³ íàïðÿìè áàíê³âñüêîãî 
ðåòåéëó ‒ àâòîêðåäèòóâàííÿ ³ êðåäèòí³ êàðòêè. Êðåäèòí³ êàðòêè ïî÷àëè ïî-
çèö³îíóâàòèñÿ ÿê àëüòåðíàòèâà åêñïðåñ-êðåäèòóâàííþ â òîðãîâåëüíèõ ìå-
ðåæàõ é ³íñòðóìåíò, çäàòíèé çàáåçïå÷èòè áàíêàì åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
â³äíîñèíàìè ç âëàñíèêàìè êàðòîê ó ÷àñòèí³ ñïîæèâ÷îãî áîðãó.

Ùîäî ùå äâîõ òðàäèö³éíèõ íàïðÿì³â ðåòåéëîâîãî áàíê³âñüêîãî á³çíå-
ñó – ³ïîòåêè ³ êðåäèòóâàííÿ ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â – ðîçâèòîê ïðîïîçèö³¿ 
çíà÷íî ïîâ³ëüí³øèé. Íà íàøó äóìêó, ïðè÷èíè ïîëÿãàþòü ó òðèâàëîñò³ 
“æèòòÿ” âèçíà÷åíèõ êðåäèòíèõ ïðîäóêò³â ó ñïîëó÷åíí³ ç äîñèòü âèñîêèìè 
òåìïàìè ³íôëÿö³¿ ³ â³äñóòí³ñòþ ÷³òêèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî ðåãóëþþòü 
â³äíîñèíè êðåäèòîðà ³ ïîçè÷àëüíèêà â òàêîìó ôîðìàò³.

Ïîñòóïîâèé ðîçâèòîê ðèíêó áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó îïèíèâñÿ ï³ä çàãðî-
çîþ ï³ñëÿ òîãî, ÿê ó ñåðïí³ 2007 ð. âèíèêëà ñâ³òîâà êðèçà ë³êâ³äíîñò³. 
Öå îçíà÷àëî, ùî óêðà¿íñüê³ áàíêè íå ìîãëè á³ëüøå îäåðæóâàòè äîñòóï äî 
äåøåâèõ äæåðåë çàïîçè÷åííÿ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ, äî ÿêèõ âîíè çà 
îñòàíí³ ðîêè âñòèãëè “çâèêíóòè”. Çà óìîâ íåäîñòóïíîñò³ çîâí³øí³õ äæåðåë 
ôîíäóâàííÿ áàíêàì ó òåðì³íîâîìó ïîðÿäêó äîâåëîñÿ ïåðåîð³ºíòóâàòèñÿ íà 
âíóòð³øí³ äæåðåëà, îáñÿã ÿêèõ òðàäèö³éíî áóâ äîñèòü îáìåæåíèì ³ çîâñ³ì 
íå äåøåâèì.

Ïîã³ðøåííÿ ñèòóàö³¿ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó çàïîçè÷åíü ïðèçâåëî äî 
óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ ðèíêó ðåòåéëîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ 
ïîñëóã. Ùîá íå âòðàòèòè ðèíêîâèõ ïîçèö³é, áàíêàì íåîáõ³äíèé ñò³éêèé 
çâ’ÿçîê ³ç êë³ºíòàìè. ßêùî áàíê ïðàãíå ðîçâèâàòè ðåòåéë, òî òðåáà çì³öíþ-
âàòè ³íôðàñòðóêòóðó, ùî çàáåçïå÷óº çðó÷í³ñòü, à òàêîæ øâèäêå ³ íàä³éíå 
äîñòàâëåííÿ ïðîäóêò³â ñïîæèâà÷àì.
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Ìîæëèâî, äëÿ áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó ì³æíàðîäíà êðèçà ë³êâ³äíîñò³ ñòàíå 
ôàêòîðîì, ùî ïðèñêîðèòü ³ ïðîöåñ ðîçøàðóâàííÿ ñåðåä ó÷àñíèê³â ðèíêó. 
Ç îäíîãî áîêó, çàê³í÷èòüñÿ (â îñíîâíîìó) ôîðìóâàííÿ ðîçäð³áíèõ ô³íàíñî-
âèõ ñóïåðìàðêåò³â, ç äðóãîãî – çàâåðøèòüñÿ ïðîöåñ óòâîðåííÿ ñïåö³àë³çî-
âàíèõ (“ìîíîë³í³éíèõ”) ðîçäð³áíèõ áàíê³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñôîêóñóºòüñÿ 
íà îäíîìó ç íàïðÿì³â áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó (õàðàêòåðí³ ïðèêëàäè – áàíêè, 
ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà êàðòêîâîìó á³çíåñ³, ³ áàíêè, ùî çàéìàþòüñÿ âèêëþ÷-
íî àâòîêðåäèòóâàííÿì).

ßê çàçíà÷àëîñÿ, ðåòåéëîâèé áàíê³âñüêèé á³çíåñ ´ðóíòóºòüñÿ íà ðåàë³çà-
ö³¿ âåëèêèõ îáñÿã³â ñòàíäàðòíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ÷åðåç ðîçãàëóæåíó ìåðå-
æó ð³çíîìàí³òíèõ êàíàë³â ³ ïðèñòðî¿â. Ïðè ïîáóäîâ³ ðåòåéëîâî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè áóäü-ÿêèé áàíê âèð³øóº ïðîáëåìó âèçíà÷åííÿ áàëàíñó ì³æ ð³çíèìè 
åëåìåíòàìè òàêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. ßêùî íà ïî÷àòêó ðîçâèòêó ðèíêó áàí-
ê³âñüêîãî ðåòåéëó êë³ºíòè áàíêó ìîãëè ãîäèíàìè ñòîÿòè ó ÷åðç³, ùîá ïî-
ãàñèòè ïîòî÷íó çàáîðãîâàí³ñòü çà ñïîæèâ÷èì êðåäèòîì, òî òåïåð (çà òðè – 
÷îòèðè ðîêè) áóäü-ÿêèé êë³ºíò âèìàãàòèìå â³ä ñâîãî áàíêó á³ëüø çðó÷íîãî 
³ øâèäêîãî êàíàëó ïîãàøåííÿ òàêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

ßêùî ê³ëüêà ðîê³â òîìó ïîêóïö³ ðàä³ëè, ïîáà÷èâøè â ìàãàçèí³ ñò³éêó, çà 
ÿêîþ ñòîÿâ ïðåäñòàâíèê áàíêó, ùî ïðîïîíóâàâ îôîðìèòè åêñïðåñ-êðåäèò, òî 
òåïåð á³ëüø³ñòü ïîêóïö³â ñïîä³âàþòüñÿ ïîáà÷èòè â òàêîìó ìàãàçèí³ áàíê³âñüêèé 
ì³í³-îô³ñ, äå ¿ì ãîòîâ³ íàäàòè íèçêó ðîçäð³áíèõ ïðîäóêò³â ³ êâàë³ô³êîâàíó 
êîíñóëüòàö³þ ç àêòóàëüíèõ ïèòàíü. Îäíàê º êàòåãîð³ÿ áàíê³â, ùî íå ìîæóòü çà 
ô³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè ñòàòè ô³íàíñîâèìè ñóïåðìàðêåòàìè ³ íå ãîòîâ³ 
ïåðåòâîðèòèñÿ íà âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³ “ìîíîë³í³éí³” ðåòåéëîâ³ óñòàíîâè. 
Ñåðåä ðåã³îíàëüíèõ áàíê³â òàêèõ äîñèòü áàãàòî: äîíåäàâíà âîíè çàéìàëèñÿ 
ìàéæå âèêëþ÷íî êîðïîðàòèâíèì á³çíåñîì, à ç òðàäèö³éíèõ ðîçäð³áíèõ ïîñëóã 
ïðîïîíóâàëè ëèøå â³äêðèòòÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ ðàõóíê³â äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á.

Íà íàøó äóìêó, îäí³ºþ ç ìîæëèâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ðåòåéëîâîãî á³ç-
íåñó äëÿ ðåã³îíàëüíèõ áàíê³â º îá’ºäíàííÿ ó áàíê³âñüê³ ãðóïè. Ó÷àñíèêè öèõ 
ãðóï âèêîðèñòîâóâàòèìóòü òàê³ êàíàëè âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè ³ ïðîäàæó ñâî-
¿õ ðîçäð³áíèõ ïðîäóêò³â: call-öåíòð – öåíòð òåëåôîííîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 
³íòåðíåò; ïðÿìèé ïðîäàæ; ðåã³îíàëüíó ìåðåæó.

Äëÿ “òî÷îê ô³çè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³” êë³ºíò³â ó ðåã³îíàõ áàíê³âñüêà ãðóïà 
âñòàíîâëþº ºäèíèé ôîðìàò, òîáòî âèêîðèñòîâóº ¿õ äëÿ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â 
³ îôîðìëåííÿ êðåäèòíèõ çàÿâîê. Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ êðåäèòó ïðèéìàºòüñÿ 
ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê çàÿâíèê ïðîéøîâ ñï³âáåñ³äó â áàíê³âñüêîìó â³ää³ëåíí³. 
Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äàëåêî íå âñ³ ðåã³îíàëüí³ áàíêè õî÷óòü ìàòè íàñò³ëüêè 
ò³ñí³ çâ’ÿçêè. Òîìó äëÿ òèõ ³ç íèõ, ùî íå áàæàþòü âòðà÷àòè åêîíîì³÷íó ñàìî-
ñò³éí³ñòü, àëüòåðíàòèâîþ º ó÷àñòü ó ñï³ëüíèõ ðîçäð³áíèõ ïðîãðàìàõ, íàïðè-
êëàä, ó ðîçâèòêó ³íòåðíåò-áàíê³íãó ó ïåâíîìó ðåã³îí³.

Êëàñè÷íèì ïðèêëàäîì ñï³ëüíèõ ïðîãðàì, ó ÿêèõ áàíêè áåðóòü ó÷àñòü 
ëèøå çà îäíèì ³ç íàïðÿì³â ñâîãî á³çíåñó, º ïëàò³æí³ ñèñòåìè íà îñíîâ³ áàíê³â-
ñüêèõ êàðòîê – â³ä ãëîáàëüíèõ (Visa International, MasterCard International) 
äî íàö³îíàëüíèõ àáî íàâ³òü ðåã³îíàëüíèõ.

Ïîä³áí³ ñï³ëüí³ ïðîãðàìè º àëüòåðíàòèâíèì âàð³àíòîì ðîçâèòêó äëÿ 
ðåã³îíàëüíèõ áàíê³â, ÿê³ íå ìîæóòü ñòâîðèòè ô³íàíñîâ³ ñóïåðìàðêåòè, äàþòü 
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çìîãó âèð³øèòè ïðîáëåìó ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà 
ðîçâèòêó åôåêòèâíîãî ðîçäð³áíîãî á³çíåñó íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè.

Íà íàøó äóìêó, ðîçáóäîâà àäåêâàòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ðåòåéëîâîãî áàí-
ê³âñüêîãî á³çíåñó º âàæëèâèì òà àêòóàëüíèì çàâäàííÿì íà øëÿõó ïîäàëü-
øîãî ðåôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè òà ñòâîðåííÿ àäåêâàòíîãî ñó÷àñíèì âèìîãàì 
ô³íàíñîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ç â³äïîâ³äíîþ ñòðóêòóðîþ òà ³íñòèòóö³éíèìè 
ñêëàäîâèìè. Ðîçâèòîê áàíê³âñüêîãî ðåòåéëó ñïðÿìîâàíèé íà âèð³øåííÿ ÿê 
åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì àêòèâ³çàö³¿ òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ 
ðåñóðñ³â, òàê ³ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü ùîäî çàëó÷åííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ 
íàñåëåííÿ äî çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá ÷åðåç ìåõàí³çì ô³íàíñîâîãî ðèíêó, 
ùî âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ïðîãðàì 
ï³äòðèìêè öèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³, ¿õ òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ç óðàõó-
âàííÿì îñîáëèâîñòåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ñó÷àñíèõ çàãàëüíîñâ³òîâèõ 
òåíäåíö³é.


