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Ðîçãëÿíóòî âàð³àíòè ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñ-
òó ³íâàë³ä³â ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ, à òàêîæ àäàïòóâàííÿ äåÿêèõ 
ñõåì ô³íàíñóâàííÿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó ïðàêòèö³ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó â Óêðà¿í³.

Ê ë þ ÷ î â ³  ñ ë î â à :  ñîö³àëüíèé çàõèñò íàñåëåííÿ, ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åí-
íÿ, ³íâàë³äè, ñòðàõóâàííÿ, ñîö³àëüíà äîïîìîãà.

Â Óêðà¿í³ çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ ÷èìàëî çðîáëåíî äëÿ ñîö³àëüíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ âðàçëèâèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, çîêðåìà ³íâàë³ä³â. Íèí³ ñòâîðþºòüñÿ 
íîâà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ (äàë³ – ÑÇÍ), ÿêà á â³äïîâ³äà-
ëà íîâèì ðèíêîâèì â³äíîñèíàì ³ áóëà á ïîçáàâëåíà âàä ñòàðî¿ ïàòåðíàë³ñò-
ñüêî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÷àñ³â ïëàíîâî¿ åêîíîì³êè. Íîâà 
ñèñòåìà ÑÇÍ ïîâèííà çðîáèòè æèòòÿ ëþäåé, ÿê³ âíàñë³äîê ñêëàäíèõ æèò-
òºâèõ îáñòàâèí íåñïðîìîæí³ ñàìîñò³éíî ñåáå çàáåçïå÷óâàòè, ïîâíîö³ííèì 
³ ã³äíèì. Ðåôîðìè, ùî òðèâàþòü â Óêðà¿í³ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ð³çíèõ 
êàòåãîð³é íàñåëåííÿ, çîêðåìà ³íâàë³ä³â òà îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè, ñïðàâëÿþòü çíà÷íèé âïëèâ íà ïîë³òèêó ³ ìåõàí³çìè ô³íàíñóâàííÿ ïîñëóã 
äëÿ ³íâàë³ä³â, à òàêîæ çóìîâëþþòü ïîòðåáó ó âèâ÷åíí³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó.

Äëÿ Óêðà¿íè ïðîáëåìà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³íâàë³ä³â îñîáëèâî àêòóàëü-
íà ó çâ’ÿçêó ç³ ñò³éêîþ òåíäåíö³ºþ äî çðîñòàííÿ ¿õ ÷àñòêè â çàãàëüí³é ñòðóê-
òóð³ íàñåëåííÿ. Çà äàíèìè ïðåñ-ñëóæáè Ðàõóíêîâî¿ ïàëàòè, ê³ëüê³ñòü ³íâà-
ë³ä³â â Óêðà¿í³ âïðîäîâæ îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â çá³ëüøèëàñÿ íà 5,5 % ³ íà 
ïî÷àòîê 2010 ð. ñòàíîâèëà 2,6 ìëí îñ³á, àáî ìàéæå 6 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ 
íàñåëåííÿ1.

Ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ ³íâàë³ä³â òà îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè º 
ïðîöåñîì ¿õ ³íòåãðàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâî* ³ çàëåæèòü â³ä ô³íàíñîâîãî ñòàíó ñ³ì’¿, 
ï³äïðèºìñòâà, äåðæàâè. Ìîæëèâîñò³ ñ³ìåé ùîäî íàäàííÿ ³íâàë³äó íåîáõ³ä-
íèõ ïîñëóã ìåäè÷íîãî ÷è ïîáóòîâîãî õàðàêòåðó çàçâè÷àé îáìåæåí³. Ï³äïðè-
ºìñòâà íàäàþòü äîïîìîãó çàñòðàõîâàíèì ïðàö³âíèêàì, àëå íå çàâæäè íà-
ëåæíèì ÷èíîì ³ â ïîâíîìó îáñÿç³, àäæå ñó÷àñíå ë³êóâàííÿ ÷è ïðîòåçóâàííÿ 
àáî ³íø³ ïîñëóãè êîøòóþòü äîñèòü äîðîãî. Îòæå, âñÿ íàä³ÿ íà äåðæàâó.

1 Ê³ëüê³ñòü ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³ // ÐÁÊ Óêðà¿íà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì 
äîñòóïó: http://www.rbc.ua/ukr/newsline/show/kolichestvo-invalidov-v-ukraine-za-5-
let-vyroslo-na-5-5-do-21102010150900.

* Ó ïîäàëüøîìó â ñòàòò³ ìè áóäåìî çàñòîñîâóâàòè òåðì³í “³íâàë³äè”, ìàþ÷è íà 
óâàç³ âñ³ êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí ç âàäàìè çäîðîâ’ÿ, çîêðåìà é îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè.
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Óæå áàãàòî ðîê³â ãîñòðîþ òåìîþ, ùî äîì³íóº ó â³ò÷èçíÿíîìó ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³, º ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³íâàë³ä³â. 
Ó äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â îçíà÷åíî¿ òåìè âàãîìèé 
âíåñîê çðîáèëè ïðîâ³äí³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³ Ì. Àâðàìåíêî, Ñ. Áîãäàíîâà, 
Í. Áîðåöüêà, Ì. Êðàâ÷åíêî, Å. Ë³áàíîâà, Î. Ìàêàðîâà, Ñ. Ìåëüíèê, Ê. Ì³-
ùåíêî, Ä. Ïîëîçåíêî, Â. Ñêóðàò³âñüêèé, Â. Ñóøêåâè÷ òà ³í.

Ïðîòå ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÷èñëåíí³ ïèòàííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³íâàë³-
ä³â ùå íåäîñòàòíüî âèâ÷åí³ ³ íå íàáóëè íàëåæíîãî âèñâ³òëåííÿ ÿê ó íàóêîâ³é, 
òàê ³ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³í-
íÿ. ×àñòî âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³íâàë³ä³â óñêëàäíåíî ÷åðåç áðàê êîøò³â ³, íà 
æàëü, ÷åðåç ÷èíîâíèöüêèé ï³äõ³ä. Ïîòðåáóº ïåðåîñìèñëåííÿ ñó÷àñíà ïàðà-
äèãìà ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ì³ñò ³ ñ³ë, îñâ³òè é ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ ³íâàë³ä³â, à â³äïîâ³äíî íåîáõ³äíå íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ íîâî¿ ìåòî-
äîëîã³¿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. 

Öå ³ âèçíà÷èëî âèá³ð òåìè é ìåòó ñòàòò³, ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùîá íà îñíî-
â³ âèÿâëåíèõ ïîçèòèâíèõ ïðèêëàä³â ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ³íâàë³ä³â 
çàïîçè÷èòè ïåâíèé ºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ó ïðàêòèêó 
â³ò÷èçíÿíîãî ÑÇÍ. Çâè÷àéíî, çóïèíèòèñÿ â ìåæàõ îäí³º¿ ñòàòò³ íà âñ³õ ïðè-
êëàäàõ, ùî çàñëóãîâóþòü íà óâàãó, íåìîæëèâî, òîìó éòèìåòüñÿ çäåá³ëüøîãî 
ïðî ô³íàíñîâ³ ñõåìè îïëàòè ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â ³ ñïî-
ñîáàõ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ êîøò³â. Ìè íå ñòàâèìî çà ìåòó îïèñàòè ñèñòå-
ìè â êîæí³é ç êðà¿í, àëå ñïðîáóºìî â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ: ÿê ô³íàíñóþòüñÿ 
ïîñëóãè ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿*; ÿê³ º ô³íàíñîâ³ ñõåìè; ÿê çàëó÷àþòüñÿ 
êîøòè íà îïëàòó ïîñëóã äëÿ ³íâàë³ä³â òà ÿê âèì³ðþºòüñÿ ¿õ åôåêòèâí³ñòü ó 
ð³çíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ**.

Çàðóá³æí³ êðà¿íè, çîêðåìà ÷ëåíè ªÑ, ìàþòü äîñèòü âåëèêèé ïîçèòèâíèé 
äîñâ³ä â àêóìóëÿö³¿ êîøò³â íà ö³ë³ ÑÇÍ. ª ð³çí³ ñïîñîáè ô³íàíñóâàííÿ ðåà-
á³ë³òàö³éíèõ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàí³ ç òðüîìà îñíîâíèìè ïåð³îäàìè æèòòÿ ëþäè-
íè-³íâàë³äà: íà ïåðøîìó ³íâàë³ä çäîáóâàº îñâ³òó, íà äðóãîìó – ñîö³àëüíà 
ðåàá³ë³òàö³ÿ íàäàºòüñÿ ó ïåð³îä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà òðåòüîìó – ó ïåð³îä 
äîâãîñòðîêîâîãî äîãëÿäó.

Ïåð³îä çäîáóòòÿ îñâ³òè. Äî 18 ðîê³â (ó äåÿêèõ êðàíàõ – äî 21 ðîêó) îñâ³-
òà ³íâàë³äà ïåðåâàæíî îïëà÷óºòüñÿ ì³í³ñòåðñòâàìè îñâ³òè. Çàãàëüíîîñâ³òí³ 
é ñïåö³àë³çîâàí³ øêîëè ô³íàíñóþòüñÿ çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ó÷í³â. Ó äåÿêèõ 
êðà¿íàõ áàòüêè ÷è êë³ºíòè îòðèìóþòü ïåðñîíàëüíèé áþäæåò äëÿ îïëàòè 
ïîñëóã âèùî¿ âàðòîñò³ (ïîñò³éíîãî) äîãëÿäó. Íàïðèêëàä, ó Áåëüã³¿ òà Í³äåð-
ëàíäàõ ä³º ñèñòåìà ³íäèâ³äóàëüíèõ áþäæåò³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè â³ëüíî âè-
òðà÷åí³ íà ïðèäáàííÿ ïîñëóã ³ç äîäàòêîâîãî äîãëÿäó; ö³ ïîñëóãè ìîæíà 

* Ï³ä ïîñëóãàìè ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ìè ðîçãëÿäàºìî âñ³ çàõîäè äîïîìîãè 
³íâàë³äàì òà îñîáàì ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ñïðÿìîâàí³ íà òå, ùîá çáåðåãòè 
¿õ àâòîíîìí³ñòü íà îïòèìàëüíîìó ð³âí³. Ñë³ä â³äð³çíÿòè òàê³ ïîñëóãè â³ä ìåäè÷íèõ, 
ÿê³ cêåðîâàí³ íà ë³êóâàííÿ òà êîðîòêîñòðîêîâèé äîãëÿä.

** Ó ñòàòò³ âèêîðèñòàíî ìàòåð³àëè “Ôèíàíñèðîâàíèå óñëóã â ñôåðå èíâàëèäíîñ-
òè. Ïðèìåðû è àíàëèç îïûòà åâðîïåéñêèõ ñòðàí” ñàéòà Bernard Brunhes International 
BPI Group ([Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: EuropeAid/119954/C/SV/RU).
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îòðèìóâàòè â ïðîôåñ³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, à òàêîæ äîïóñêàºòüñÿ óêëàäàííÿ 
ïðèâàòíèõ óãîä. ²íêîëè äëÿ öüîãî ïîòð³áíà çãîäà ñïåö³àëüíîãî îðãàíó. Ðîç-
ì³ð ïåðñîíàëüíîãî áþäæåòó çàëåæèòü â³ä òèïó íåîáõ³äíèõ ïîñëóã ³ ê³ëüêîñ-
ò³ ãîäèí íà òèæäåíü. Öå ìîæóòü áóòè âèòðàòè íà ïîñëóãè ìåäñåñòðè, äîäàò-
êîâ³ óðîêè, ïðè öüîìó ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã âàð³þº â³ä ê³ëüêîõ ãîäèí íà 
òèæäåíü äî 24 ãîäèí íà äîáó. Òîìó ïåðñîíàëüíèé áþäæåò ñòàíîâèòü â³ä 
ê³ëüêîõ äî ñîòåíü òèñÿ÷ ºâðî.

Êîëè ³íâàë³ä âèõîäèòü ç³ øê³ëüíîãî â³êó, ô³íàíñóâàííÿ áàãàòî â ÷îìó 
çàëåæèòü â³ä ì³ñöÿ ïðîäîâæåííÿ îñâ³òè. Çäåá³ëüøîãî öå çàãàëüíîîñâ³òíº 
òðóäîâå íàâ÷àííÿ àáî ñïåö³àë³çîâàí³ öåíòðè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ÷è 
ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
ïðîãðàì øêîëè îòðèìóþòü äîäàòêîâ³ êîøòè äëÿ ï³äòðèìêè ³íâàë³äà òà éîãî 
àäàïòàö³¿. Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ñòóäåíò ìàº îñîáèñòèé áþäæåò ³ ìîæå îïëà÷ó-
âàòè ïîñëóãè äëÿ óñï³øíîãî ïðîõîäæåííÿ çàãàëüíî¿ ïðîãðàìè. Çâè÷àéíî, 
ïîñëóãè çàëåæàòü â³ä ïîòðåá. Äîäàòêîâ³ áþäæåòè ìîæóòü íàäàâàòèñÿ ì³í³ñ-
òåðñòâàìè îñâ³òè ÷è îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Ñïåö³àë³çîâàíå ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ÷àñòî îïëà÷óºòüñÿ ç îãëÿäó íà 
÷èñåëüí³ñòü ñòóäåíò³â/êë³ºíò³â òà ê³ëüê³ñòü äí³â íàâ÷àííÿ. Íàïðèêëàä, ó 
Ôðàíö³¿, ²ñïàí³¿, ²ðëàíä³¿ º ôîðìè çì³øàíîãî ô³íàíñóâàííÿ ç äæåðåë ì³í³ñ-
òåðñòâà îñâ³òè, ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíèõ ôîíä³â. Â ²ðëàíä³¿ ä³þòü 
ñïåö³àëüí³ ³íñòèòóòè, â³äïîâ³äàëüí³ çà ô³íàíñóâàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ öåíòð³â 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè. Ó Í³ìå÷÷èí³ ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ñïëà÷óºòüñÿ ç³ øòðà-
ô³â êîìïàí³é çà íåâèêîíàííÿ êâîò.

Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ñòâîðåíî ñèñòåìó ïðîâåäåííÿ òåíäåð³â íà ñïåö³àë³çî-
âàíå ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ (Í³äåðëàíäè, Í³ìå÷÷èíà). Êðèòåð³ÿìè äëÿ íå¿ º 
ñòóï³íü ³íâàë³äíîñò³ òà ñòðîê íàâ÷àííÿ. Òåíäåðè ïîð³âíþþòüñÿ çà ö³íîþ çà 
îäíå íàâ÷àëüíå ì³ñöå òà ÿê³ñòþ ³íñòèòóòó. Ñïåö³àë³çîâàí³ öåíòðè ç ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè ìîæóòü ïîäàâàòè çàÿâêè íà ïðîâåäåííÿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àí-
íÿ ³íâàë³ä³â. Íàïðèêëàä, ó Í³äåðëàíäàõ ïåðåìàãàº òîé, õòî çàïðîñèâ íàä-
íèçüêó ö³íó. Âàðò³ñòü ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì: äîãëÿä íàäàºòüñÿ íà òó 
ñóìó, ÿêó çà íüîãî ñïëàòèëè. Ô³íàíñóþòü ïåðñîíàëüí³ áþäæåòè ç êîëåêòèâ-
íèõ íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â (ïîäàòêè, âíåñêè).

Ïåð³îä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó öåé ïåð³îä âèêîðèñòîâóþòü ïðîãðàìè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðàöåþ: 1) êîøòè íà ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ðîáîòîäàâöþ äëÿ ï³ä-
òðèìêè ëþäåé íà ðîáî÷îìó ì³ñö³; 2) ïðîãðàìè îð³ºíòîâàí³ íà ðå³íòåãðàö³þ 
³íâàë³ä³â. Ô³íàíñóâàííÿ öèõ ïðîãðàì çàëåæèòü â³ä ð³çíèõ àñïåêò³â: âàðòîñ-
ò³ ïðîæèâàííÿ, íàâ÷àííÿ, äîïîì³æíèõ ïðèñòîñóâàíü òîùî.

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ðîáîòîäàâö³ çìóøåí³ ï³êëóâàòèñÿ ïðî òàê çâàíå 
ïðèéíÿòíå ðîçì³ùåííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. ßêùî ö³ âèòðàòè ïåðåâèùóþòü 
ïðèéíÿòíèé ð³âåíü, íåîáõ³äíà àäàïòàö³ÿ, òà/àáî ñóáñèä³¿ ÷àñòî ô³íàíñóþòü-
ñÿ ç íàö³îíàëüíîãî ôîíäó ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ ÷è äåðæàâíîþ îðãàí³-
çàö³ºþ, òàêîþ ÿê ñëóæáà çàéíÿòîñò³. Ôîíäè ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ á³ëüøó 
÷àñòèíó ñâî¿õ êîøò³â îòðèìóþòü øëÿõîì âíåñê³â ðîáîòîäàâö³â ÷è íàéìàíèõ 
ïðàö³âíèê³â, ñëóæáà çàéíÿòîñò³ ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê ïîäàòê³â.

Ïðàêòè÷íî â óñ³õ êðà¿íàõ âèíèêàº ïðîáëåìà, ïîâ’ÿçàíà ç âèçíà÷åííÿì 
“ïðèéíÿòíîãî ðîçì³ùåííÿ”. Ó æîäí³é êðà¿í³ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïðèéíÿò-
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íî¿ àäàïòàö³¿ íåìàº, ùî çóìîâëþº æâàâ³ äèñêóñ³¿ ì³æ ïîë³òèêàìè, êë³ºíòàìè 
(ïðàö³âíèêàìè-³íâàë³äàìè), ðîáîòîäàâöÿìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ çä³éñíþ-
þòü ô³íàíñóâàííÿ.

Ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ðå³íòåãðàö³¿ ó á³ëüøîñò³ êðà¿í öÿ ä³ÿëüí³ñòü ô³-
íàíñóºòüñÿ êîëåêòèâíî (çà ðàõóíîê ïîäàòê³â íà äîõîäè) íà ð³âí³ ÿê äåðæàâè, 
òàê ³ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè. Ó Í³ìå÷÷èí³, íàïðèêëàä, äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ïîñëóã 
ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü êîøòè, îòðèìàí³ â³ä êîìïàí³é, ÿê³ 
íå äîòðèìóþòüñÿ âèçíà÷åíèõ êâîò. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çàãàëü-
íîºâðîïåéñüêà òåíäåíö³ÿ ïîñèëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çàõîäè ç ïðîôåñ³é-
íî¿ ðå³íòåãðàö³¿ íà ð³âí³ ãðîìàäè. Ïîë³òèêà áóäóºòüñÿ òàê, ùî ïîñëóãè ç 
ïðîôåñ³éíî¿ ðå³íòåãðàö³¿ ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ ïîðó÷ ç ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ 
êë³ºíòà. Ïîçèòèâíèìè ïðèêëàäàìè â öüîìó ïëàí³ º ïðàêòèêà Äàí³¿ òà ²ðëàí-
ä³¿, äå êîæíå ñï³âòîâàðèñòâî íåñå êîíêðåòíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çàéíÿò³ñòü 
³íâàë³ä³â àáî îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè.

Ùå îäíà âàæëèâà òåíäåíö³ÿ â ªâðîï³ îñòàííüîãî ÷àñó – íàìàãàííÿ 
çìåíøèòè îáñÿã êîëåêòèâíî¿ îïëàòè ïîñëóã ³ ïðèâàòèçàö³ÿ ïîñëóã ç ðå³íòå-
ãðàö³¿. Îäíèì ³ç âàð³àíò³â, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ âëàäîþ, º çàïðîâàäæåííÿ 
â³äêðèòîãî êîíêóðåíòíîãî ðèíêó øëÿõîì ñèñòåìè òåíäåð³â íà ïîñëóãè ³ç 
ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ (Í³ìå÷÷èíà, Í³äåðëàíäè). ²íøèé âàð³àíò – ñòâîðåí-
íÿ ñèñòåìè, â ÿê³é ïîñëóãè ç ðåàá³ë³òàö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ â ðàìêàõ òèì÷àñîâèõ 
ïðîåêò³â, ÿê³ ìîæóòü òðèâàòè äåê³ëüêà ðîê³â (²òàë³ÿ).

Ô³íàíñîâ³ ñõåìè äëÿ ëþäåé, ÿêèì ïîòð³áåí òðèâàëèé äîãëÿä, íåîäíàêî-
â³ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ. Ïî-ïåðøå, êðà¿íè âðàõîâóþòü â³äì³ííîñò³ ì³æ ñòðàõó-
âàííÿì çäîðîâ’ÿ, ô³íàíñóâàííÿì ìåäè÷íèõ ïîñëóã ³ íàäàííÿì òðèâàëîãî 
äîãëÿäó. Öå îñîáëèâî âàæëèâî äëÿ ïîñëóã, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñîö³àëüí³, à 
íå ÿê ìåäè÷í³. Ïî-äðóãå, ô³íàíñóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ³ íàäàííÿ ð³çíèõ ïîñëóã 
ç òðèâàëîãî äîãëÿäó â á³ëüøîñò³ êðà¿í ôðàãìåíòàðí³ é ïîãàíî ñêîîðäèíîâà-
í³, îñê³ëüêè ïðàêòè÷íî â óñ³õ êðà¿íàõ ð³çí³ çàêîíè ðåãóëþþòü ô³íàíñóâàííÿ 
ç òðèâàëîãî äîãëÿäó, äîãëÿäó çà ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó ³ âàðò³ñòü àäàïòàö³¿.

Ðîçãëÿíåìî â³äì³ííîñò³ ó ô³íàíñóâàíí³ òà îðãàí³çàö³¿ òðèâàëîãî äîãëÿäó. 
Íåùîäàâíî ²çðà¿ëü ïî÷àâ ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ñòðàõîâî¿ ïðîãðàìè ç òàêîãî 
äîãëÿäó, ùî ô³íàíñóºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíå ³ ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ çà ðàõóíîê ïî-
äàòê³â. Ïîñëóãè ïðîãðàìè îáìåæåí³ äîìàøí³ì äîãëÿäîì ³ç ï³äòðèìêè ³íâàë³-
äà òà éîãî ñ³ì’¿. Ñïåö³àëüí³ ³íòåðíàòè ³ ë³êóâàëüí³ óñòàíîâè ô³íàíñóþòüñÿ çà 
ðàõóíîê îá’ºäíàííÿ ïðèâàòíîãî áëàãîä³éíîãî ³ ñîö³àëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ.

Íàïðèêëàä, ó Êàíàä³ (50 %), Øâåö³¿ (35 %) ³ Äàí³¿ (25 %) ô³íàíñóâàííÿ 
äîìàøíüîãî äîãëÿäó çíà÷íîþ ì³ðîþ çä³éñíþºòüñÿ íà ì³ñöåâîìó òà/àáî 
ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ é ëèøå ÷àñòêîâî çà ðàõóíîê öåíòðàëüíîãî óðÿäó. Ó Âå-
ëèêîáðèòàí³¿ òà Í³äåðëàíäàõ ô³íàíñóâàííÿ òàêèõ ïîñëóã ïåðåõîäèòü ç íà-
ö³îíàëüíîãî íà ì³ñöåâèé ð³âåíü.

Ó Áåëüã³¿ òà Ôðàíö³¿ íàö³îíàëüíå ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ ïîêðèâàº âè-
òðàòè íà ìåäè÷íó ñêëàäîâó ïîñëóã îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü òðèâàëèé 
äîãëÿä. Ãðîìàäÿíè ñàì³ ñïëà÷óþòü âàðò³ñòü ïðîæèâàííÿ. Öå òàêà ôîðìà 
ñï³âô³íàíñóâàííÿ. Çàçâè÷àé âàðò³ñòü ïðîæèâàííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ, çâàæà-
þ÷è íà âàðò³ñòü ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.
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Ó Ôðàíö³¿, Í³ìå÷÷èí³, Âåëèêîáðèòàí³¿ ÿê ôîðìó ô³íàíñóâàííÿ òðèâà-
ëîãî äîãëÿäó âèêîðèñòîâóþòü “òåñòóâàííÿ êîøò³â”: îñîáè, ÿê³ ìîæóòü ñîá³ 
öå äîçâîëèòè, ïîâèíí³ ñïëà÷óâàòè çíà÷íó ÷àñòèíó âàðòîñò³ ïîñëóã. ßêùî 
ëþäèíà íå ìîæå ñïëàòèòè ïîâíó âàðò³ñòü äîãëÿäó, êîøòè íàäàþòüñÿ ðåã³î-
íàëüíîþ ÷è íàö³îíàëüíîþ ñèñòåìîþ ÑÇÍ. Ç óñ³õ ëþäåé, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ 
òðèâàëèì äîãëÿäîì ó öèõ êðà¿íàõ, ïðèáëèçíî 50 % îòðèìóþòü ñîö³àëüíå 
ô³íàíñóâàííÿ.

Ïåðåâàãè é íåäîë³êè ð³çíèõ ôîðì ô³íàíñóâàííÿ. ßê çàçíà÷àëîñÿ, ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî çíèæåííÿ ðîë³ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ÑÇÍ ³ ï³äâèùåííÿ ðîë³ 
ì³ñöåâîãî àáî ðåã³îíàëüíîãî ñï³âòîâàðèñòâà (ãðîìàäè) òà ñàìèõ ³íâàë³ä³â.

Ïîñèëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³íâàë³ä³â íà ïî÷àòêîâîìó ð³âí³, òîáòî íà 
ð³âí³ ñï³âòîâàðèñòâà, ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè. Ñàìå ãðîìàäà êðàùå çíàº ³íâàë³ä³â, 
¿õ ïîòðåáè ³, çâè÷àéíî, ¿é ïðîñò³øå âèð³øóâàòè ö³ ïðîáëåìè, à òàêîæ ëåãøå 
ïðèâ÷èòè ëþäåé áóòè â³äïîâ³äàëüí³øèìè çà âëàñíå æèòòÿ.

Àëå ï³ä ÷àñ ïåðåäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ì³ñöåâèé ð³âåíü âèíèêàþòü 
ïðîáëåìè, ãîëîâíà ç ÿêèõ – íà íàäàííÿ ïîñëóã âïëèâàþòü ñàìå ñï³âòîâàðè-
ñòâî ³ ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ éîãî ÷è ðåã³îíó. Öå îçíà÷àº, ùî ³íâàë³ä îòðèìóº 
êîíêðåòí³ ïîñëóãè â îäíîìó ç ðåã³îí³â, à ³íøèé ³íâàë³ä ç òàêèìè ñàìèìè 
ïðîáëåìàìè ³ ïîòðåáàìè íå îòðèìóº öèõ ïîñëóã. Çàëåæíî â³ä ñï³âòîâàðèñòâà 
º âàð³àö³¿ â³ä á³ëüø “ï³êëóâàëüíî¿” ïîë³òèêè äî ïîë³òèêè, îð³ºíòîâàíî¿ íà 
ï³äâèùåííÿ íåçàëåæíîñò³ òà àâòîíîìíîñò³. Êð³ì òîãî, äåÿê³ ðåã³îíè áàãàòø³, 
í³æ ³íø³, ³ öå âïëèâàº íà ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ³íâàë³äó.

Ó êðà¿íàõ ªÑ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ô³íàíñóâàííÿ ïîñëóã ïðèâàò-
íèìè îñîáàìè ÷è îðãàí³çàö³ÿìè. Ó ïåðåäàíí³ ô³íàíñóâàííÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã 
ïðèâàòíîìó ñåêòîðó º ñâî¿ ïåðåâàãè. Çà âèíÿòêîì Äàí³¿, öÿ òåíäåíö³ÿ ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ â óñ³õ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ. Ïðèâàòí³ êîìïàí³¿, ÿê³ êîíêóðóþòü 
íà ðèíêó â ö³é ñôåð³, ìîæóòü íàäàâàòè ïîñëóãè çà ìåíø³ ãðîø³, í³æ äåðæàâí³ 
îðãàí³çàö³¿, òà øâèäøå ðåàãóþòü íà çì³íè íà ðèíêó. Ðèíîê ïîñëóã ÕÕ² ñò. 
á³ëüøå îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîòðåáè, í³æ ó ìèíóëîìó ñòîë³òò³. Ïðèâàòí³ êîìïàí³¿ 
(ô³ðìè) ÷àñò³øå âèñóâàþòü íîâ³ ³äå¿, ïðîïîíóþòü íîâ³ ïîñëóãè ³ ò. ³í.

Áåçïåðå÷íî, º ³ íåäîë³êè. ßê³ñòü ïîñëóã çàëåæèòü â³ä ö³íè, ÿêó îðãàí³çà-
ö³ÿ âñòàíîâëþº çà íèõ. Â óìîâàõ â³ëüíî¿ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ ö³íà âèçíà÷àº 
òîãî, õòî îòðèìàº êîíòðàêò (ïåðåìàãàº çàÿâêà ç íèæ÷îþ âàðò³ñòþ). Öå îçíà-
÷àº íå ò³ëüêè òå, ùî ÿê³ñòü ïîñëóã ìîæå çì³íþâàòèñÿ â íåãàòèâíèé á³ê, à é 
òå, ùî âîíè íàäàâàòèìóòüñÿ ëèøå íà âèã³äíèõ äëÿ êîìïàí³¿ (ô³ðìè) óìîâàõ. 
Îäíèì ç î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ñòàíå åôåêò “çíÿòòÿ âåðøê³â”: ïðèâàòí³ 
êîìïàí³¿ á³ëüøå çàö³êàâëåí³ â êë³ºíòàõ, ÿê³ ¿ì “êîøòóþòü” ìåíøå êîíòð-
àêòíî¿ ö³íè, òîáòî ïðîïîíóþòü ñâî¿ ïîñëóãè îñîáàì, ÿê³ ïðîñÿòü ìåíøå 
ïîñëóã; ò³ êë³ºíòè, ÿêèì ïîòð³áí³ áàãàòî ïîñëóã òà ³íòåíñèâíèé äîãëÿä, âè-
êëþ÷àþòüñÿ ç òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öþ òåíäåíö³þ ïîì³òèëè ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ 
òåíäåð³â, ó ÿêèõ îðãàí³çàö³¿ çìàãàëèñÿ çà ïðàâî ðîáîòè ç êîíêðåòíèìè ãðó-
ïàìè êë³ºíò³â. “Çíÿòòÿ âåðøê³â” ïðèçâîäèòü äî íàäàííÿ ïîñëóã âèùî¿ 
ÿêîñò³ “äåøåâèì” êë³ºíòàì (âàðò³ñòü ìåíøà, í³æ ô³íàíñîâà âèíàãîðîäà) ³ 
â³äìîâè ó ïîñëóãàõ ëþäÿì ç òÿæêèìè ôîðìàìè ³íâàë³äíîñò³ (âàðò³ñòü âèùà, 
í³æ ô³íàíñîâà âèãîäà). Êð³ì ïîñëóã ïðèâàòíèì êîìïàí³ÿì ìîæíà ïëàòèòè 
çà êîíêðåòíèé ðåçóëüòàò, íàïðèêëàä, çà ê³ëüê³ñòü ïðàöåâëàøòîâàíèõ êë³ºí-



Íàóêîâ³ ïðàö³ ÍÄÔ² 2 (59)•20128

Ô³íàíñîâà ïîë³òèêà òà åêîíîì³÷íå ðåãóëþâàííÿ

ò³â. Êîëè êîìïàí³ÿì îïëà÷óþòü êîíêðåòí³ ðåçóëüòàòè, öå çíîâó-òàêè ïðè-
çâîäèòü äî â³äáîðó êë³ºíò³â ³ íàäàíèõ ïîñëóã.

Ïîòð³áíî ðîçãëÿíóòè, ùî ô³íàíñóºòüñÿ êîëåêòèâíî, à ùî ñòðàõóºòüñÿ 
ïðèâàòíî.

Òåñòóâàííÿ êîøò³â òà ñï³âô³íàíñóâàííÿ – âàæëèâ³ ìåõàí³çìè çíèæåííÿ 
âèòðàò äåðæàâíèõ êîëåêòèâíèõ êîøò³â. Ïåðåâàãà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñîö³-
àëüíå ñåðåäîâèùå ³íâàë³äà çàìèñëþºòüñÿ ïðî ñâ³é âíåñîê ó òðèâàëèé äîãëÿä 
çà íèì. Òàêèì ÷èíîì, ðîçâèâàºòüñÿ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Îäíàê º 
àêòóàëüíå ïèòàííÿ: “Õòî áåðå íà ñåáå îïëàòó ïîñëóã äëÿ ëþäåé, ÿê³ íå ìîæóòü 
áðàòè ó÷àñòü ó ñï³âô³íàíñóâàíí³ àáî ó íèõ íåìàº ô³íàíñîâèõ êîøò³â ÷è ¿õ 
îáñÿã íåäîñòàòí³é?” Öÿ ñèòóàö³ÿ ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü äåðæàâíîãî ô³-
íàíñóâàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîãëÿäó çà ³íâàë³äîì, ïîøóêó ôîðìè ô³íàí-
ñóâàííÿ, ÿêà ãàðàíòóâàòèìå ïîòð³áíèé äîãëÿä íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Ìîæíà 
î÷³êóâàòè, ùî ëþäè øóêàòèìóòü ñïîñîáè çìåíøèòè âëàñíèé âíåñîê ³ òîìó 
äåðæàâí³ áþäæåòè â³ä÷óâàòèìóòü ïîñò³éíå íàïðóæåííÿ.

Óñ³ ðîçâèíóò³ êðà¿íè íàìàãàþòüñÿ ïîñèëèòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³íâàë³ä³â 
çà ïåðñîíàëüí³ ïîñëóãè. Ó äåÿêèõ ç íèõ ³íâàë³äàì ïðîïîíóþòü êîøòè äëÿ 
êóï³âë³ íåîáõ³äíèõ ¿ì ïîñëóã. Öÿ òåíäåíö³ÿ ïîì³òíà ùîäî ö³ëîãî ñïåêòðà 
íàäàííÿ ïîñëóã äëÿ ìîëîäèõ ³íâàë³ä³â, øêîëÿð³â ó ðå³íòåãðàö³¿ òà òðèâàëîìó 
äîãëÿä³. Äëÿ äåÿêèõ ëþäåé öå äóæå äîáðèé âèõ³ä ³ç ñèòóàö³¿, îäíàê äåõòî íå 
ñïðîìîæíèé ïðèäáàòè íåîáõ³äí³ ïîñëóãè. Ó ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ç ðå³íòå-
ãðàö³¿ â Í³äåðëàíäàõ (äå ðåàë³çîâàíî ïðèâàòèçàö³þ ïîñëóã ç ðå³íòåãðàö³¿ 
á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ â ³íøèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ) áàãàòî ëþäåé çâåðòà-
þòüñÿ çà îñîáèñòèì áþäæåòîì íà ðå³íòåãðàö³þ, ïðè öüîìó ð³âåíü óñï³õó 
(òîáòî çàéíÿòîñò³ íà ðèíêó ïðàö³) ó òàê³é ä³ÿëüíîñò³ âèùèé, í³æ ó êîìïàí³é, 
ùî íàäàþòü ïîñëóãè ç ðå³íòåãðàö³¿.

Ïðàêòè÷íî â óñ³õ êðà¿íàõ ïåðåõ³ä â³ä îäíîãî åòàïó äî ³íøîãî ñïðè÷èíÿº 
ïðîáëåìè ó ô³íàíñóâàíí³ ïîñëóã. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ð³çí³ åòàïè íå ïîâ’ÿçàíà 
ç îñîáîþ, à ´ðóíòóºòüñÿ íà â³äì³ííîñòÿõ ó çàêîíàõ äëÿ ð³çíèõ ãðóï ³ ð³çíèö³ 
ó ô³íàíñóâàíí³ íåîäíàêîâèõ ïîñëóã. Óçàãàë³, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, ïåðøà ÷àñòèíà 
æèòòÿ ³íâàë³ä³â ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê ì³í³ñòåðñòâ îñâ³òè ÷è îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ. Ó ïðàöåçäàòíîìó â³ö³ â³äïîâ³äàëüíèìè çà ô³íàíñóâàííÿ ìîæóòü 
áóòè ì³í³ñòåðñòâà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, çàéíÿòîñò³, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ôîíäè 
ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ àáî ãðóïà ç äåê³ëüêîõ íàçâàíèõ îðãàí³â. Ï³ñëÿ çà-
âåðøåííÿ ïðàöåçäàòíîãî â³êó àáî çà íåîáõ³äíîñò³ òðèâàëîãî äîãëÿäó ô³íàí-
ñóâàííÿ ìîæå áóòè êîëåêòèâíèì, çà ðàõóíîê äåðæàâíîãî ñòðàõóâàííÿ àáî 
ñîö³àëüíîãî ôîíäó, ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè àáî ñîö³àëüíî¿ âèïëàòè ó çâ’ÿçêó ç 
âòðàòîþ çäîðîâ’ÿ.

Íàéãîëîâí³øà ñõåìà ÷è çì³øàí³ ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ. Ó æîäí³é ç ºâðîïåé-
ñüêèõ êðà¿í íåìàº çàãàëüíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñõåìè. Ó êîæí³é ç 
êðà¿í º äåê³ëüêà ñïîñîá³â îïëàòè ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿. Ô³íàíñó-
âàííÿ çàëåæèòü â³ä íàö³îíàëüíèõ ïð³îðèòåò³â ó äåðæàâí³é ïîë³òèö³ òà îñî-
áèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ â³ä êîíêðåòíèõ õàðàêòåðèñòèê ïîñëóã äëÿ 
³íâàë³ä³â. Òîìó ìè ðîçãëÿíåìî ð³çí³ ôîðìè ô³íàíñóâàííÿ.

Ñòðóêòóðí³ êîëåêòèâí³ âèïëàòè. Âîíè äîì³íóþòü äëÿ òàêèõ ïîñëóã, ÿê 
îñâ³òà òà òðèâàëèé äîãëÿä. Ö³ ïîñëóãè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàÿâí³ñòþ êîëåê-
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òèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ³ ÿêùî ïðèâàòíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íå ìîæå ïðî-
ô³íàíñóâàòè ¿õ, ä³þòü ñòðóêòóðí³ êîëåêòèâí³ âèïëàòè. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í òàê³ 
âèïëàòè çä³éñíþþòü íà ïîñëóãè ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ äëÿ ìîëîäèõ ëþäåé 
³ç òÿæêèìè ôîðìàìè ³íâàë³äíîñò³ àáî íà îïëàòó òðèâàëîãî äîãëÿäó õâîðèõ 
íà ïñèõ³÷í³ çàõâîðþâàííÿ.

Ô³íàíñóâàííÿ ïåíñ³é ç ³íâàë³äíîñò³. Íàé÷àñò³øå òàê³ ïåíñ³¿ âèïëà÷óþòüñÿ 
ñîö³àëüíèìè ôîíäàìè, íàáóâàþ÷è ôîðìè ñòðàõóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â. 
Ïðàö³âíèêè îòðèìóþòü ïåíñ³þ ç ³íâàë³äíîñò³, ùî ñïëà÷óºòüñÿ ³ç çàãàëüíîãî 
çáîðó ïîäàòê³â àáî ñòðàõîâèõ âíåñê³â. ²íâàë³äè, ÷èÿ ³íâàë³äí³ñòü íàñòàëà äî 
çàéíÿòîñò³, ÷àñòî îòðèìóþòü ïåíñ³þ ç ³íâàë³äíîñò³, ùî âèïëà÷óºòüñÿ ç êî-
ëåêòèâíèõ ïîäàòê³â àáî âíåñê³â. Ôîðìà îðãàí³çàö³é öèõ ïåíñ³é ìîæå áóòè 
ñòðàõîâîþ, ³íêîëè âîíè º ÷àñòèíîþ ñèñòåìè ÑÇÍ, ³íêîëè – çàãàëüíî¿ ñèñ-
òåìè ïåíñ³éíèõ âèïëàò ç ³íâàë³äíîñò³.

Ïåðñîíàëüíèé áþäæåò. Îñîáèñò³ áþäæåòè íàäàþòüñÿ ³íâàë³äàì äëÿ òîãî, 
ùîá âîíè ñàìîñò³éíî â³äïîâ³äàëè çà ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü íåîáõ³äíèõ ¿ì ïîñëóã. 
Ïåðñîíàëüí³ áþäæåòè ï³äâèùóþòü àâòîíîìí³ñòü ³íâàë³ä³â, îñîáëèâî ó âè-
ïàäêàõ òðèâàëîãî àáî äîäàòêîâîãî äîãëÿäó, à òàêîæ ïîñëóã ³ç òðóäîâî¿ ðåà-
á³ë³òàö³¿. Ê³ëüê³ñòü ãðîøåé, ÿê³ îòðèìóº ëþäèíà, çàëåæèòü â³ä íåîáõ³äíèõ 
ïîñëóã, ³ òîìó íà ðîçì³ð áþäæåòó âïëèâàº òÿæê³ñòü ³íâàë³äíîñò³. Ó äåÿêèõ 
êðà¿íàõ ä³º ñïåö³àëüíèé êîì³òåò, ÿêèé âèçíà÷àº áþäæåò ³íâàë³äà. Ìåòà îñî-
áèñòîãî áþäæåòó âèçíà÷àº éîãî ïëàòíèêà. ßêùî êîøòè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ 
êóï³âë³ ïîñëóã ç äîãëÿäó íà äîïîâíåííÿ äî øê³ëüíèõ ÷è ìåäè÷íèõ ïîñëóã, 
êîøòè ñïëà÷óâàòèìóòüñÿ ç ðåã³îíàëüíèõ ÷è íàö³îíàëüíèõ ôîíä³â. ßêùî 
áþäæåò íåîáõ³äíèé äëÿ ðîáî÷èõ ïîòðåá, éîãî íàäàñòü ñîö³àëüíèé ôîíä.

Ó â³äïîâ³äü íà ïðîâåäåííÿ òåíäåð³â ó Í³äåðëàíäàõ, äå ³íâàë³äè ïî÷óâàëèñü 
“ïðîäàíèìè” îðãàí³çàö³ÿì ç ðå³íòåãðàö³¿, ñîö³àëüíèé ôîíä ñïðîñòèâ ìîæ-
ëèâ³ñòü îòðèìàííÿ îñîáèñòîãî ðå³íòåãðàö³éíîãî áþäæåòó. Ò³, õòî áàæàº ìàòè 
ïåðñîíàëüíèé áþäæåò, ìîæóòü çâåðíóòèñÿ ç ïðîõàííÿì ïðî éîãî íàäàííÿ 
äëÿ ðîçðîáëåííÿ âëàñíîãî ïëàíó ðå³íòåãðàö³¿, ñôîðìóëþâàâøè ñïîñ³á, çà 
äîïîìîãîþ ÿêîãî êîíêðåòíà ëþäèíà ïîâåðòàºòüñÿ íà ðèíîê ïðàö³. ßêùî 
ïëàí ïðèéìàºòüñÿ ôîíäîì ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ëþäèíà îäåðæóº ñïå-
ö³àëüí³ âàó÷åðè íà óêëàäàííÿ óãîäè ç ïðèâàòíîþ êîìïàí³ºþ ç ðå³íòåãðàö³¿ 
íà íàäàííÿ íåîáõ³äíèõ ïîñëóã. Ö³ êîìïàí³¿ îòðèìóþòü ïåâíèé â³äñîòîê îñî-
áèñòîãî áþäæåòó çà êåð³âíèöòâî, à òàêîæ çà ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Îñòàííÿ 
÷àñòèíà ñóìè ñïëà÷óºòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê êë³ºíò â³äïðàöþâàâ íà íîâî-
ìó ì³ñö³ á³ëüøå øåñòè ì³ñÿö³â. Òàêîæ, ÿêùî ëþäèíà óêëàäàº äîãîâ³ð ç êîì-
ïàí³ºþ, ô³íàíñóâàííÿ áóäóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì “òóðáîòà â³äïîâ³äàº ð³âíþ 
îïëàòè”. Ïðèâàòí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ÑØÀ òàê ñàìî òðèâàëèé ÷àñ ïðàöþþòü 
ç îñîáèñòèìè áþäæåòàìè íà ðå³íòåãðàö³þ çà ñõåìîþ, ùî ñõîæà íà í³äåðëàíä-
ñüêó. Çàãàëîì åôåêòèâí³ñòü îñîáèñòèõ áþäæåò³â âèùà, í³æ òåíäåð³â.

Ãðàíòè. Âîíè ÷àñòî íàäàþòüñÿ ³íøèì îðãàí³çàö³ÿì äëÿ ñòâîðåííÿ ðîáî-
÷îãî àáî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó ³íâàë³ä ìîæå æèòè ³ ïðàöþâàòè. 
Á³ëüø³ñòü ãðàíò³â âèòðà÷àºòüñÿ íà àäàïòàö³þ ðîáî÷èõ ì³ñöü ÷è ì³ñöü ïðî-
æèâàííÿ. Ðîçì³ð ãðàíòó çàëåæèòü â³ä âàðòîñò³ íåîáõ³äíî¿ àäàïòàö³¿.

Ñèñòåìà òåíäåð³â. Ó ðàìêàõ ñèñòåìè òåíäåð³â ìîäåëþºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, çà 
ÿêî¿ ìàêñèìàëüíî ÿê³ñí³ ïîñëóãè íàäàâàòèìóòüñÿ çà ì³í³ìàëüíîþ ö³íîþ. Â 
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Àâñòðàë³¿ ³ Í³äåðëàíäàõ öÿ ñèñòåìà ïðàöþº òàêèì ÷èíîì. Ñïî÷àòêó ñîö³-
àëüíèé ôîíä îïèñóº íåîáõ³äí³ ïîñëóãè ³ ãîòóº ³íñòðóêö³þ äî êðèòåð³¿â, ÿêèì 
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè îðãàí³çàö³ÿ äëÿ ó÷àñò³ â òåíäåð³. Ó ö³é ³íñòðóêö³¿ âè-
ìîãè ìîæóòü âèñóâàòèñÿ äî íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ îðãàí³çàö³ÿìè, ô³íàíñóâàííÿ (íàïðèêëàä, ð³âåíü ï³êëóâàííÿ íå 
íèæ÷å ð³âíÿ îïëàòè), ì³í³ìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â (â³äñîòîê ïðàöåâëàøòîâàíèõ). 
Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà öèõ êðèòåð³ÿõ. Íàïðèêëàä, ó Í³äåðëàí-
äàõ òåíäåðè ç ðå³íòåãðàö³¿ ³íâàë³ä³â òà áåçðîá³òíèõ òàê³: ìåòîäè (çíà÷óù³ñòü – 
35 %), äîñâ³ä (25 %), âàðò³ñòü (25 %), î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè ç ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ (15 %). Êîìïàí³ÿ ç ðå³íòåãðàö³¿, ÿêà çàïðîïîíóâàëà íàéêðàù³ óìîâè 
(ìåíøó ö³íó çà ïðàöåâëàøòóâàííÿ îäí³º¿ ëþäèíè) çà öèìè ÷îòèðìà êðèòå-
ð³ÿìè, âèãðàº òåíäåð. ²íîä³ ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é, ÿê³ âèãðàëè òåíäåð, á³ëüøå, 
í³æ îäíà, òîáòî äâ³ àáî òðè êîìïàí³¿ ç ðå³íòåãðàö³¿ îòðèìóþòü êîíòðàêò íà 
ðîáîòó ç ÷àñòèíîþ ëþäåé, ÿêèì íåîáõ³äí³ ïîñëóãè ç ðå³íòåãðàö³¿. Ó òàêîìó 
âèïàäêó ëþäèíà ìîæå âèáèðàòè, ç ÿêèì ³ç ïåðåìîæö³â òåíäåðó âîíà ïðàöþ-
âàòèìå. ª ð³çí³ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ òåíäåð³â: íàïðèêëàä, äëÿ ëþäåé ç 
ô³çè÷íèìè, ïñèõîëîã³÷íèìè, íåâðîëîã³÷íèìè, ïñèõ³àòðè÷íèìè ðîçëàäàìè 
àáî äëÿ ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï.

Ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì ô³íàí-
ñóâàííÿ ïîñëóã ñòàº ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â. Öå âåäå äî â³äêðèòî¿ ôîðìè ô³íàí-
ñóâàííÿ ç ðîçðàõóíêîì íàïðèê³íö³ ïåâíîãî ïåð³îäó, ³ òîìó ÷èì á³ëüøå êë³-
ºíò³â çàëó÷èòü îðãàí³çàö³ÿ, òèì á³ëüøå ãðîøåé âîíà îòðèìàº. Ó á³ëüøîñò³ 
êðà¿í öÿ ôîðìà äîì³íóº â îñâ³ò³. Ó ïåâíèõ êðà¿íàõ îðãàí³çàö³ÿì, ÿê³ íàäàþòü 
ïîñëóãè ç òðóäîâî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, îïëàòà ïðîâîäèòüñÿ íà îñíîâ³ ê³ëüêîñò³ äí³â 
³ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â. Öå îçíà÷àº, ùî ÷èì á³ëüøå äí³â ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ 
³ ÷èì á³ëüøå çàëó÷åíèõ êë³ºíò³â, òèì á³ëüøå ãðîøåé îðãàí³çàö³¿ îòðèìóþòü.

Ïðàêòè÷íî â óñ³õ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ, çà âèíÿòêîì Í³äåðëàíä³â, ïðî-
ôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ìîëîäèõ ëþäåé ç òÿæêèìè ôîðìàìè ³íâàë³äíîñò³ îïëà-
÷óºòüñÿ ç êîëåêòèâíèõ êîøò³â. Ó Í³äåðëàíäàõ öÿ ôîðìà ïðîôåñ³éíîãî íà-
â÷àííÿ º ÷àñòèíîþ ïðèâàòèçîâàíèõ ïîñëóã ç ðåàá³ë³òàö³¿, ³ òîìó âõîäèòü äî 
ñèñòåìè òåíäåð³â. Ïðàêòè÷íî â óñ³õ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ îñíîâîþ äëÿ 
âèïëàò ó ñèñòåì³ îñâ³òè º ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ó êîëåäæ³.

Ï³äõ³ä íà îñíîâ³ â³ëüíèõ êîøò³â. Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåò-
íèõ ïîñëóã çàñòîñîâóºòüñÿ ï³äõ³ä íà îñíîâ³ â³ëüíèõ êîøò³â: îðãàí³çàö³ÿ â³ä-
ïîâ³äàº çà íàäàííÿ ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ â êîíêðåòí³é ãðóï³ é 
îòðèìóº êîøòè äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêî¿ ðîáîòè. Îðãàí³çàö³ÿ ñàìà ìîæå âèð³-
øóâàòè, ÿê âèòðà÷àòè ö³ êîøòè â ðàìêàõ ñâîãî çàãàëüíîãî çàâäàííÿ. Öåé 
ìåòîä åôåêòèâíèé, êîëè ìîæíà âèçíà÷èòè çàãàëüíèé ïåðåë³ê íåîáõ³äíèõ 
ïîñëóã, àëå íå ìîæíà ïåðåäáà÷èòè, â ÿêèé ìîìåíò ÷àñó âîíè áóäóòü ïîòð³á-
í³. Âèêîðèñòàííÿ â³ëüíèõ êîøò³â ïîëåãøóº àäàïòàö³þ áþäæåò³â îðãàí³çàö³¿ 
äî çì³íåíèõ ïîòðåá êë³ºíò³â. Òàêèé ï³äõ³ä ÷àñîì ïîºäíóºòüñÿ ç ³íøîþ ôîð-
ìîþ ô³íàíñóâàííÿ, íàïðèêëàä, çà ðåçóëüòàòàìè àáî çà ê³ëüê³ñòþ êë³ºíò³â.

Ðîçãëÿíåìî ïåðåâàãè òà íåäîë³êè äåÿêèõ ñõåì ô³íàíñóâàííÿ.
Ñòðóêòóðí³ êîëåêòèâí³ âèïëàòè çàñòîñîâóþòü äëÿ îïëàòè ïîñëóã, ùî 

íàëåæàòü äî îñíîâíèõ ïðàâ ëþäèíè, çîêðåìà ïðàâà íà íàâ÷àííÿ. Êîæíà 
ëþäèíà ìàº ïðàâî íà íàâ÷àííÿ áåç äèñêðèì³íàö³¿ çà ñòàòòþ, ðåë³ã³ºþ òà 
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³íâàë³äí³ñòþ. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ö³ ôóíäàìåíòàëüí³ ïðàâà çàõèùåí³. Ïî÷àò-
êîâà îñâ³òà, âêëþ÷àþ÷è íåîáõ³äí³ âèòðàòè íà ä³òåé-³íâàë³ä³â, îïëà÷óºòüñÿ ç 
äåðæàâíèõ êîøò³â – ³íîä³ íà ì³ñöåâîìó ÷è ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, ³íîä³ íà 
ð³âí³ ôåäåðàëüíî¿ âëàäè.

Ïåíñ³¿ ç ³íâàë³äíîñò³ ïîâèíí³ âèïëà÷óâàòèñÿ òàê, ùîá ëþäè ïðàãíóëè 
çíàéòè ôîðìó ó÷àñò³ â ðèíêó ïðàö³, é âîäíî÷àñ çàáåçïå÷óâàòè ã³äíå æèòòÿ 
íà ïåíñ³þ ëþäÿì, íå çäàòíèì ïðàöþâàòè. Í³ìåöüêà ñèñòåìà ðîáèòü ïð³î-
ðèòåòíîþ ðå³íòåãðàö³þ, ³ ÿêùî öå íåìîæëèâî, ãàðàíòóº îäåðæàííÿ ã³äíî¿ 
ïåíñ³¿. Ó öüîìó ðîçóì³íí³ âîíà êðàùà, í³æ í³äåðëàíäñüêà ñèñòåìà, îð³ºíòî-
âàíà íà äîãëÿä òà çàáåçïå÷åííÿ äîõîäó, à íå íà àêòèâ³çàö³þ ìîæëèâîñòåé. 
²íîä³ ïåíñ³ÿ ç ³íâàë³äíîñò³ ìîæå áóòè òàêîþ íèçüêîþ, ùî âîíà àêòèâ³çóº 
ëþäèíó çàðîáëÿòè äîäàòêîâ³ êîøòè íà æèòòÿ. ²íâàë³äè, íå çäàòí³ çàðîáëÿòè 
äîäàòêîâ³ ãðîø³, îïèíÿþòüñÿ â á³äíîñò³. Âîäíî÷àñ ó äåÿêèõ êðà¿íàõ (íàïðè-
êëàä, ²ðëàíä³¿) íàäàþòüñÿ äîäàòêîâ³ äîïîìîãè, áåçêîøòîâí³ ìåäè÷í³ ïî-
ñëóãè, áåçêîøòîâíèé ïðî¿çä ó òðàíñïîðò³, ÿê³ íå ñïðèÿþòü òîìó, ùî ³íâàë³ä 
ïðàãíå ï³òè ³ç ñèñòåìè ïåíñ³é ç ³íâàë³äíîñò³.

Ïåðñîíàëüíèé áþäæåò ìàº äîïîìîãòè ëþäÿì ó ñòâîðåíí³ ¿õ âëàñíîãî 
ìàéáóòíüîãî àáî îòðèìàíí³ äîãëÿäó/ïîñëóã, ÿê³ ¿ì íåîáõ³äí³. Îñîáèñòèé 
áþäæåò â³äïîâ³äàº ïîë³òèö³ ï³äâèùåííÿ âëàñíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ðîçâè-
òêó ìîæëèâîñòåé ³íâàë³ä³â. Â³í òàêîæ º â³äïîâ³ääþ íà ïîòðåáó, ùî ïîñò³éíî 
çðîñòàº, ó á³ëüø îð³ºíòîâàíèõ íà êë³ºíòà ï³äõîäàõ äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã. Àëå â³í íå ïàíàöåÿ äëÿ âèð³øåííÿ âñ³õ ïðîáëåì ³íâàë³ä³â; ëþäÿì 
íåîáõ³äíî âì³òè ðîáèòè âèá³ð ì³æ áåçë³÷÷þ ð³çíèõ ïîñëóã. Âîíè ïîâèíí³ 
ðîçóì³òè ñâî¿ ïîòðåáè ³ ìîæëèâîñò³ ¿õ çàäîâîëåííÿ. Òîìó îñîáèñò³ áþäæåòè 
âèìàãàþòü ÷³òêîãî óñâ³äîìëåííÿ âëàñíî¿ ñèòóàö³¿ òà ïîòðåá.

Ãðàíòè çàâæäè âèäàþòüñÿ íà êîíêðåòí³ ïîñëóãè, çàçâè÷àé íà àäàïòàö³þ, 
îõàðàêòåðèçîâàíó ÿê á³ëüø í³æ ïðèéíÿòíà. Êîæåí ðîáîòîäàâåöü ïîâèíåí 
çä³éñíþâàòè àäàïòàö³þ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â ó ðàìêàõ ïðèéíÿòíèõ ìåæ, ÿêùî 
àäàïòàö³ÿ ïåðåâèùóº öåé (ðîçìèòèé) êðèòåð³é, ó á³ëüøîñò³ êðà¿í íàäàþòü-
ñÿ ãðàíòè. Ó áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ãðàíòè íà àäàïòàö³þ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü ââàæàþòüñÿ åôåêòèâíèìè. ªäèíèé íåäîë³ê – ó äåÿêèõ êðà¿íàõ îòðè-
ìàííÿ ãðàíòó º çàáþðîêðàòèçîâàíîþ òðèâàëîþ ïðîöåäóðîþ ³ òîìó ðîáîòî-
äàâö³ ³íîä³ â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ðîáîòè ç íèìè.

Ñèñòåìà òåíäåð³â. Ïåðøèé åôåêò ¿¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî öåé ìåõàí³çì 
ñòâîðþº â³äêðèòèé ðèíîê ïîñëóã ³, ÿê âèäíî íà ïðèêëàä³ Àâñòðàë³¿, Í³ìå÷-
÷èíè òà Í³äåðëàíä³â, çóìîâëþº çíèæåííÿ ö³í íà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. Äðóãèì 
åôåêòîì º ïåðåâåäåííÿ ïîñëóã ³ç äåðæàâíîãî ñåêòîðó â ïðèâàòíèé ç îäíî-
÷àñíèì ïðèñêîðåííÿì ¿õ íàäàííÿ. Òðåò³é åôåêò – ó îðãàí³çàö³¿, ÿêà ô³íàí-
ñóº, º ìîæëèâ³ñòü óêëàñòè óãîäó ïðî âèïëàòó íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â. Òîìó 
ï³äâèùóºòüñÿ óïðàâë³íñüêèé êîíòðîëü çà òàêèì ñïîñîáîì íàäàííÿ ïîñëóã.

ª é ïåâí³ íåäîë³êè. Ê³ëüê³ñòü ïîñëóã äëÿ êë³ºíò³â ìîæå áóòè äîñèòü âå-
ëèêîþ, ³ âîíè íàäàâàòèìóòüñÿ ç ð³çíîþ ÿê³ñòþ çàëåæíî â³ä îðãàí³çàö³¿, ùî 
çä³éñíþº òåíäåðíèé êîíòðàêò. Äëÿ îðãàí³çàö³é âàðò³ñòü ïîñëóã áåçïîñåðåä-
íüî ïîâ’ÿçàíà ç âèãîäîþ, îäåðæóâàíîþ â³ä êîæíîãî êë³ºíòà. Ïðîïîçèö³ÿ 
ïîñëóã òèì êë³ºíòàì, ÿêèì íåîáõ³äíî á³ëüøå ïîñëóã, ìîæå ñòàòè ô³íàíñîâî 
ðèçèêîâîþ, òîìó ùî âèòðàòè íà êë³ºíòà ïåðåâèùóâàòèìóòü äîõ³ä ç íüîãî. 
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²íâåñòèö³¿ â ëþäåé, îáìåæåí³ ëèøå ìîæëèâîñòÿìè ðèíêó ïðàö³, ìîæóòü áóòè 
ðèçèêîâàíèìè, ÿêùî, íàïðèêëàä, ô³íàíñóâàííÿ ïîâ’ÿçàíå ç ê³ëüê³ñòþ ïðà-
öåâëàøòîâàíèõ çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó. Ó Í³äåðëàíäàõ ³ Íîðâåã³¿ îðãàí³çàö³¿ 
âèçíàþòü, ùî “çíÿòòÿ âåðøê³â” ç êë³ºíò³â º ÷àñòèíîþ ¿õíüî¿ ðîáîòè. Òîìó 
ÿê³ñòü ïîñëóã ñòàº íèæ÷îþ, í³æ ó ïîïåðåäí³õ, äîðîæ÷èõ ñèñòåìàõ.

Ñèñòåìà òåíäåð³â ïðàöþº â³äíîñíî äîáðå íà âåëèêèõ ðèíêàõ (çíà÷í³é 
ê³ëüêîñò³ ëþäåé íåîáõ³äí³ ñõîæ³ ïîñëóãè), àëå ìåíø åôåêòèâíî íà âóçüêèõ 
í³øàõ ðèíêó; ê³ëüê³ñòü êâàë³ô³êîâàíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ìîæóòü çàïðîïî-
íóâàòè âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³ ïîñëóãè, çàíàäòî ìàëà äëÿ ñòâîðåííÿ â³äêðèòî¿ 
êîíêóðåíö³¿.

Îïëàòà çà ê³ëüê³ñòþ êë³ºíò³â àáî â³ëüíèìè êîøòàìè. Ö³ ñèñòåìè – äîñèòü 
ëåãêèé ñïîñ³á ñïðÿìóâàííÿ êîøò³â ïîñòà÷àëüíèêàì ïîñëóã, îäíàê º íåçíà÷-
íà â³ðîã³äí³ñòü êîíòðîëþâàííÿ ç áîêó ô³íàíñóþ÷î¿ îðãàí³çàö³¿ ÿêîñò³ ïîñëóã, 
ùî íàäàþòüñÿ. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íàäàííÿ ïîñëóã çíèæóþòüñÿ âèïëàòè 
íà îñíîâ³ â³ëüíèõ êîøò³â àáî ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â òà âïðîâàäæóþòüñÿ á³ëüø 
êîíòðîëüîâàí³ ñèñòåìè, îð³ºíòîâàí³ íà ðåçóëüòàò.

ßê çãàäóâàëîñÿ, â óñ³õ êðà¿íàõ ä³þòü çì³øàí³ ñèñòåìè çàëó÷åííÿ êîøò³â 
íà îïëàòó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³íâàë³äàì. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í â³äáóâàºòüñÿ ïåðå-
õ³ä â³ä âèïëàò ç êîëåêòèâíèõ ãðîìàäñüêèõ êîøò³â äî îïëàòè ðåàá³ë³òàö³éíèõ 
ïîñëóã ç ïðèâàòíèõ äæåðåë.

Ïåðøèì äæåðåëîì îïëàòè ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ º ïîäàòêè ³ 
êîëåêòèâí³ âíåñêè, ïðè öüîìó ïîäàòêè â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü ó ñèñòåì³ 
íàäàííÿ ïîñëóã, ÿêà íå ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà ëåãøèì ñïîñîáîì. Íàïðè-
êëàä, ïîñëóãè ç íàâ÷àííÿ àáî òðèâàëîãî äîãëÿäó ÿê çà ìîëîäèìè, òàê ³ çà 
ë³òí³ìè ëþäüìè çàçâè÷àé îïëà÷óþòüñÿ ç ïîäàòêîâèõ êîøò³â. Ó äåÿêèõ êðà¿-
íàõ (íàïðèêëàä, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Í³äåðëàíäè, Ôðàíö³ÿ) ô³íàí-
ñóâàííÿ öèõ ïîñëóã òàêîæ çàëåæèòü â³ä îñîáèñòîãî âíåñêó îäåðæóâà÷à ïîñëóã 
òà éîãî ñ³ì’¿.

Äëÿ òèõ, õòî ïðàöþº, àáî îñ³á, ÿê³ îòðèìàëè ³íâàë³äí³ñòü ï³ä ÷àñ ðîáîòè, 
ô³íàíñóâàííÿ ïåðåâàæíî áóäóºòüñÿ íà âíåñêàõ (êîëåêòèâíèõ àáî ïðèâàòíèõ 
ñòðàõîâèõ), ñïëà÷åíèõ ðîáîòîäàâöåì ³ ïðàö³âíèêîì. Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ïî-
ñëóãè ç ðå³íòåãðàö³¿ òàêîæ îïëà÷óþòüñÿ ç øòðàôíèõ êîøò³â îðãàí³çàö³é, ùî 
íå âèêîíóþòü êâîòíå çàêîíîäàâñòâî (Í³ìå÷÷èíà, Ñëîâà÷÷èíà). Òàêîæ ðîáî-
òîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé ñïëàòèòè ïðèéíÿòíó àäàïòàö³þ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ òîìó 
íåîáõ³äíà àäàïòàö³ÿ ÷àñòêîâî îïëà÷óºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ðîáîòîäàâöåì.

Ó ðàç³ íåùàñíîãî âèïàäêó ÷è òðàâìè ïîñëóãè ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ 
ñïëà÷óþòüñÿ çà ðàõóíîê ïðèâàòíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ àáî âèíóâàòöÿ ïîä³¿.

²íêîëè ïðèâàòíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ îïëà÷óº ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç â³ä-
íîâëåííÿ ï³ñëÿ õâîðîáè àáî òðàâìè. Òàêîæ ïðèâàòíà ñòðàõîâêà îïëà÷óº 
êîðîòêî÷àñí³ ïîñëóãè ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ îïòèìàëüíî¿ 
ó÷àñò³ â æèòò³ ñï³ëüíîòè. Ïåðåâàæíà ÷àñòèíà öèõ âèïëàò º ñêëàäîâîþ ñòðà-
õîâêè íà âèïàäîê õâîðîáè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ï³ñëÿ 
öüîãî ïåð³îäó â³äíîâëåííÿ òðèâàëèé äîãëÿä îïëà÷óâàòèìåòüñÿ çàãàëüíîþ 
ñòðàõîâêîþ ç ïîäàòê³â ³ âíåñê³â. Ùå îäèí âàæëèâèé ìîìåíò – ïåðåíåñåííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà îïëàòó ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ç ôåäåðàëüíîãî 
íà ðåã³îíàëüíèé òà ì³ñöåâèé ð³âí³, òîáòî âèïëàòè ìîæóòü ïðîâîäèòèñÿ ç 
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÷àñòèíè ïîäàòê³â, ùî çáèðàþòüñÿ íà öèõ ð³âíÿõ. Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ç íàö³î-
íàëüíîãî áþäæåòó âèä³ëÿþòüñÿ ïåâí³ êîøòè íà ì³ñöåâèé ð³âåíü, ³ ñàìå 
ñï³ëüíîòà ïîâèííà ðîçïîä³ëèòè ¿õ ñåðåä êë³ºíò³â, ÿêèì âîíè íåîáõ³äí³.

Ïîºäíàííÿ ô³íàíñîâèõ äæåðåë ââàæàºòüñÿ íîðìàëüíèì, òîìó ùî ïî-
òðåáà â ïîñëóãàõ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ìîæå âèíèêíóòè íà êîæíîìó 
åòàï³ æèòòÿ ÷åðåç íåïåðåäáà÷óâàí³ ñèòóàö³¿. Ñòâîðåííÿ áåçïå÷íîãî ñåðåäî-
âèùà äëÿ ëþäåé ³ç òÿæêèìè ôîðìàìè ³íâàë³äíîñò³ º ñîö³àëüíîþ íåîáõ³äí³ñ-
òþ. Ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âàðò³ñòü ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òà-
ö³¿ – ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ, àäæå º ìîæëèâ³ñòü ô³íàíñóâàííÿ òàêîãî ñåêòîðó 
çà ðàõóíîê êîøò³â ïðèâàòíèõ êîìïàí³é (âêëàäè â ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿), òîä³ 
ÿê ðàí³øå öå çàáåçïå÷óâàëîñÿ äåðæàâîþ çà ðàõóíîê ïîäàòê³â.

Âàæëèâå ïèòàííÿ: “Çà ðàõóíîê ÷îãî ìîæíà çàáåçïå÷èòè ïðèéíÿòíèé 
ì³í³ìàëüíèé ñòàíäàðò ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ äëÿ âñüîãî íàñåëåí-
íÿ êðà¿íè?” Â³äïîâ³äü íà íüîãî ïîëÿãàº íå â òîìó, ùî ãðîø³ íà ïîñëóãè ³ç 
ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ çàëó÷àþòüñÿ, à â åôåêòèâíîìó ðîçïîä³ë³ ïîñëóã, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòüñÿ ç äåðæàâíèõ êîëåêòèâíèõ êîøò³â, ³ ó âèçíà÷åíí³ ñôåðè â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ïðèâàòíîãî ðèíêó.

Âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïîñëóã. Ô³íàíñîâà ñõåìà íàé÷àñò³øå äàº 
ðîçóì³ííÿ ïîêàçíèê³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ âèì³ðþþòüñÿ ðåçóëüòàòè òà åôåêòèâ-
í³ñòü ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿. Ùîá íå ïîâòîðþâàòè ïîïåðåäí³é 
ìàòåð³àë, íàâåäåìî ñòèñëèé îãëÿä íàéâàæëèâ³øèõ òåíäåíö³é, ãîëîâíîþ ç 
ÿêèõ ïðàêòè÷íî äëÿ âñ³õ êðà¿í º âèá³ð ïîêàçíèê³â, áàçîâàíèõ íà êîíêðåòí³é 
ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàò³ àáî îð³ºíòîâàíèõ íà ðåçóëüòàò, íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü 
äèïëîì³â, ê³ëüê³ñòü ïðàöåâëàøòîâàíèõ òà/àáî ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â, ÿê³ îäåð-
æóþòü ïîñëóãè.

Íîâ³ ô³íàíñîâ³ ñõåìè íàìàãàþòüñÿ âïðîâàäèòè ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñ-
ò³ òàêèì ÷èíîì, ùîá êîíòðîëþâàòè âèòðà÷àííÿ êîøò³â. Òðóäíîù³ âèíèêà-
þòü ùîäî äåðæàâíèõ âèòðàò, à íå â ñåêòîð³ ïðèâàòíîãî ñòðàõóâàííÿ, â ÿêîìó 
ãðîø³ íàäàþòüñÿ äëÿ äîãëÿäó çà îäí³ºþ ëþäèíîþ ³ ïîñòà÷àëüíèê ïîñëóã 
ïîâèíåí çàñâ³ä÷èòè âèêîíàííÿ ðîáîòè é îá´ðóíòóâàòè íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ ïðî-
âåäåííÿ. Ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³ ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ íàé÷àñò³øå º ÷àñòèíîþ 
îñâ³òè àáî òóðáîòîþ ïðî ë³òí³õ ëþäåé, ³ òîìó äîòåïåð âàæêî âèçíà÷èòè 
÷³òê³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³. Ó ïðîöåñ³ äîãëÿäó çà ëþäèíîþ, òàê ñàìî ÿê 
³ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, º òåíäåíö³ÿ äî âèçíà÷åííÿ äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà/ñòó-
äåíòà éîãî ïîòðåá ó ñîö³àëüí³é ðåàá³ë³òàö³¿, òèï³ äîãëÿäó òà êîíêðåòíèõ 
çàõîäàõ. Ïîñòà÷àëüíèê ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ îòðèìóº êîøòè íà 
âñ³ âèäè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó â äåðæàâíîìó ñåêòîð³ ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÷àñòî ´ðóíòóºòüñÿ íà ä³ÿëüíîñò³, à íå íà ðåçóëüòàò³.

Äîêëàäí³øå ìîæíà âèì³ðÿòè åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â, íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ 
ïðàöåâëàøòóâàííÿ íà ðèíêó ïðàö³, òîä³ º òåíäåíö³ÿ äî ïåðåõîäó â³ä âèì³-
ðþâàííÿ çàãàëüíèõ ðåçóëüòàò³â äî âèì³ðþâàííÿ ñïåöèô³÷íèõ (ô³íàíñóâàí-
íÿ íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â). Ïðîòå âèá³ð ïîêàçíèêà íàïðèê³íö³ ïðîöåñó çó-
ìîâëþº ïðîáëåìè â îðãàí³çàö³ÿõ: ¿ì äîâîäèòüñÿ ³íâåñòóâàòè â ä³ÿëüí³ñòü ³ç 
âèñîêèì ð³âíåì ðèçèêó, à îòæå, â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ë ä³ÿëüíîñò³ íà ð³çí³ ñêëà-
äîâ³, îïëà÷óâàí³ îêðåìî. Á³ëüø³ñòü ïðîì³æíèõ ïîêàçíèê³â – öå ê³ëüê³ñòü 
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çâ³ò³â ³ îö³íîê ³ ò. ³í. Ó òàêîìó ðàç³ îïòèìàëüíèì ï³äõîäîì ñòàº ïîºäíàííÿ 
ïîêàçíèê³â íà îñíîâ³ ä³ÿëüíîñò³ òà ðåçóëüòàòó.

Ïðè âèáîð³ îñîáèñòîãî áþäæåòó ñèòóàö³ÿ òàêà: ëþäèíà àáî éîãî ðîäè÷³ 
óêëàäàþòü óãîäó ç ïîñòà÷àëüíèêîì ïîñëóã. ßêùî ÿê³ñòü ïîñëóã íå â³äïîâ³äàº 
óãîä³ ì³æ çàìîâíèêîì ³ âèêîíàâöåì, çàìîâíèê (ëþäèíà, ÿêà ìàº áþäæåò íà 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè) ðîçðèâàº ñâ³é êîíòðàêò ³ ìîæå âèáðàòè ³íøîãî ïîñòà-
÷àëüíèêà ïîñëóã ³ç ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿. Îñîáèñòèé áþäæåò ó ñêëàäí³é 
ñèòóàö³¿ â³äêðèòîãî ðèíêó äàº çìîãó ðîáèòè îñîáèñòèé âèá³ð òà îö³íþâàòè 
éîãî â³äïîâ³äíî äî áàæàíü êë³ºíòà.

²íîä³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ âáóäîâàí³ ó ô³íàíñîâó ñõåìó, íàïðèêëàä, 
îòðèìàííÿ ãðàíòó íà êîíêðåòíó àäàïòàö³þ äî äîìàøí³õ àáî ðîáî÷èõ óìîâ 
îçíà÷àº, ùî åôåêòèâí³ñòü òàêî¿ àäàïòàö³¿ çàêëàäåíà â êóï³âë³ é âïðîâàäæåí-
í³ íåîáõ³äíèõ ïðèñòîñóâàíü. Ó òàêîìó ðàç³ çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü çà ³íâåñ-
òèö³ÿìè.

Îòæå, ô³íàíñóâàííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³íâàë³ä³â çì³íþºòüñÿ 
â³ä äåðæàâíîãî äî ïðèâàòíîãî, â³ä êîëåêòèâíîãî – äî ³íäèâ³äóàëüíîãî, â³ä 
ô³íàíñóâàííÿ íà îñíîâ³ ä³ÿëüíîñò³ – äî ô³íàíñóâàííÿ íà îñíîâ³ ðåçóëüòàòó. 
Ðîëü äåðæàâè ó ô³íàíñîâîìó àñïåêò³ çìåíøóºòüñÿ, à ðîëü ñï³ëüíîòè òà ïðè-
âàòíèõ êîìïàí³é (ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ³ ô³íàíñóþ÷èõ îðãàí³çàö³é) ï³äâè-
ùóºòüñÿ. Àëå áàæàííÿ ô³íàíñóâàòè äîñèòü ñêëàäí³ òà äîðîã³ ïîñëóãè äëÿ ö³º¿ 
êàòåãîð³¿ ëþäåé íå âèíèêíå ñàìå ïî ñîá³. Ðîçãëÿíóò³ ïðèêëàäè ñâ³ä÷àòü ïðî 
ïîñò³éí³ ïîøóêè ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ ó öüîìó íàïðÿì³. Íàñàìïåðåä ðîëü 
äåðæàâè ïîâèííà çâîäèòèñÿ äî çàêîíîäàâ÷îãî ñòâîðåííÿ óìîâ òà ñèñòåìè 
çàîõî÷åííÿ âñ³õ ñîö³àëüíèõ ïàðòíåð³â, ïåðåîð³ºíòàö³¿ êîøò³â, ùî ïåðåáóâà-
þòü “ó ò³í³”, íà ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè. Ñïîñîá³â äëÿ öüîãî ÷èìàëî. Òîä³ íà 
ïðàêòèö³ öå ñïðèÿòèìå ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðèâàòíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 
³ äåðæàâíèõ ô³íàíñîâèõ îðãàí³çàö³é, ç îäíîãî áîêó, òà ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã 
òà ³íâàë³ä³â, ç äðóãîãî áîêó, ñòâîðåííþ ñèòóàö³¿, çà ÿêî¿ êîæåí ³íâàë³ä îòðè-
ìóâàòèìå ïîñëóãè, íåîáõ³äí³ äëÿ ó÷àñò³ ó æèòò³ ãðîìàäè, ÿê ³ áóäü-ÿêî¿ çäî-
ðîâî¿ ëþäèíè.




