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ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÏÐÎÖÅÄÓÐ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É 
Ì²Æ ÄÅÐÆÀÂÍÈÌÈ ÐÅÃÓËßÒÎÐÀÌÈ

Äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü êîìóí³êàö³é ó äåðæàâíîìó 
óïðàâë³íí³. Çàïðîïîíîâàíî øëÿõè ïîë³ïøåííÿ ïåðåäà÷³ óïðàâë³íñüêî¿ 
³íôîðìàö³¿ ì³æ äåðæàâíèìè ðåãóëÿòîðàìè.

Ê ë þ ÷ î â ³  ñ ë î â à :  ïóáë³÷íà ñôåðà, ïîë³òèêà, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, 
êîìóí³êàö³¿, êîìóí³êàòèâíà ïîë³òèêà äåðæàâè.

Êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè, ùî ïîñ³äàþòü âàæëèâå ì³ñöå ó æèòò³ ëþäèíè, 
ãðîìàäÿíèíà ³ äåðæàâè, íàÿâí³ ó ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ãðîìàäñüêèõ ³íñòèòóò³â. 
Äåðæàâíà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà 
çàçíàº ñóòòºâèõ çì³í ÿê çà ñâî¿ì çì³ñòîì, òàê ³ çà òåõíîëîã³ºþ. Ö³ çì³íè 
ïîâ’ÿçàí³ íå ëèøå ç äîêîð³ííîþ ïåðåáóäîâîþ ôîðì ³ ìåòîä³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, à é ³ç ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ ñó÷àñíî¿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè ³ òåõ-
íîëîã³¿ çáèðàííÿ é îáðîáëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïîÿâà ñó÷àñíî¿ òåõí³êè é òåõíîëîã³¿ çáèðàííÿ é îáðîáëåííÿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêëèêàëà íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ é îñìèñëåííÿ ¿õ ñóò³, 
ì³ñöÿ é ðîë³ â óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³, ïîñïðèÿëà ÿê³ñíèì çì³íàì ìåõàí³ç-
ìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Àíàë³ç ïðàêòèêè ôîðìóâàííÿ é ä³ÿëüíîñò³ äåð-
æàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð, îñíîâíèõ íàïðÿì³â ¿õ ðîçâèòêó, õàðàêòåðó ³ 
ôîðì ïðàâîâîãî âïëèâó íà äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêó ñôåðó ñâ³ä÷èòü ïðî 
âàæëèâ³ñòü ïîøóêó ã³äíîãî ì³ñöÿ ó öüîìó ïðîöåñ³ ñó÷àñíèõ íàóêîâî îá´ðóí-
òîâàíèõ ìåòîä³â ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â çáèðàííÿ é îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, à 
òàêîæ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðèñêîðåííÿì ïðîöåñó ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ é åôåêòèâíîñò³ çàêîíîäàâñòâà ó ö³é ñôåð³.

Äîñë³äæåííþ ïðîáëåì êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³ òà ¿õ 
ðîçâ’ÿçàííþ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ äîñë³äíèê³â: ². Àð³ñòîâî¿, Â. Áåáèêà, 
Ò. Áåçâåðõíþê, Î. Áåðåãîâî¿, Ì. Ãîëîâàòîãî, Í. Äí³ïðåíêî, Í. Äðàãîìèðåöü-
êî¿, Â. Äðåøïàêà, À. ªðìîëåíêà, Î. Çåðíåöüêî¿, Ñ. Êàùàâöåâî¿, Â. Êîçáàíåí-
êà, Â. Êîíåöüêî¿, Â. Êîðîëüêà, Â. Êîìàðîâñüêîãî, Â. Ìàëèíîâñüêîãî, À. Ìåëü-
íèê, Â. Ë³ñíè÷îãî, Ò. Ëÿï³íî¿, Í. Íèæíèê, Ã. Ïî÷åïöîâà, Ò. Ïðèòè÷åíêî, 
ª. Ðîìàòà, Â. Ðóáöîâà, ². Ñë³ñàðåíêà, Ñ. Ñåðüîã³íà, Ì. Òîìåíêà, ª. Òèõîìè-
ðîâî¿, Þ. Øåìøó÷åíêà òà ³í. Ïðîòå é äîñ³ ïðîáëåìà êîìóí³êàö³é â óïðàâë³í-
ñüêîìó ïðîöåñ³ ïîòðåáóº äîñë³äæåííÿ, êîíêðåòèçàö³¿ é óäîñêîíàëåííÿ.

Äëÿ òîãî ùîá äåðæàâà åôåêòèâíî âèêîíóâàëà ñâî¿ ôóíêö³¿ ùîäî ñóñï³ëü-
ñòâà, ïîòð³áåí åôåêòèâíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ïîë³òèêè é óïðàâë³ííÿ, ÿê³ â³äî-
áðàæàþòüñÿ ó òàêîìó ïîíÿòò³, ÿê ïóáë³÷íà ñôåðà.

Ïóáë³÷íà ñôåðà ‒ öå ñïîñ³á çàáåçïå÷åííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ êë³ìàòó ñï³âïðè-
÷åòíîñò³ é äåìîêðàòèçìó. Éîãî ñåíñ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá ï³äòðèìóâàòè ³ 
ðîçâèâàòè ó÷àñòü ñàìîãî ñóñï³ëüñòâà â óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³, ñòèìóëþâà-
òè ïîøóê òàêèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, ÿê³ äàþòü îïòè-
ìàëüí³ âàð³àíòè ïîºäíàííÿ ïðèâàòíèõ ³íòåðåñ³â ³ç ïóáë³÷íèì, òîáòî ³íòå-
ðåñîì ñóñï³ëüñòâà ÿê ö³ëîãî.
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Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïîë³òèêà – çàñ³á ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷îê ó ñóñï³ëüñòâ³. 
Âîíà ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ ïîðÿäêó, ÿêèé âèçíàºòüñÿ âñ³ìà ÷ëåíàìè ñóñ-
ï³ëüñòâà. Ïðîòå ïîë³òèêà, ó ñâîþ ÷åðãó, íå ìîæå ³ñíóâàòè áåç óïðàâë³ííÿ.

Ï³ä äåðæàâíèì óïðàâë³ííÿì ìàºòüñÿ íà óâàç³ çä³éñíåííÿ ôóíêö³é äåð-
æàâíèìè îðãàíàìè âëàäè. Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ñïðÿìîâàíå íà ðåãóëþâàí-
íÿ ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

À ùå ï³ä äåðæàâíèì óïðàâë³ííÿì ñë³ä ðîçóì³òè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè òà ¿õí³õ ïîñàäîâèõ îñ³á ùîäî ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíî¿ ïîë³òèêè.

Ãîëîâíå ó òâîðåíí³ ïîë³òèêè ‒ âèçíà÷åííÿ ñóò³ ïðîáëåìè, ðîçâ’ÿçàííÿ 
ÿêî¿ ïîòðåáóº âòðó÷àííÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè. Ïðèéíÿòòþ ïîë³òè÷íèõ 
ð³øåíü ìàº ïåðåäóâàòè ïóáë³÷íå îáãîâîðåííÿ âñ³õ îáñòàâèí âèíèêíåííÿ 
ñóñï³ëüíî çíà÷óùî¿ ïðîáëåìè é îïòèìàëüíèõ âàð³àíò³â ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ.

Ïîë³òèêà ÿê ñóñï³ëüíå ÿâèùå á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, 
ïîòðåáóº ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, âñòàíîâëåííÿ ³ ï³ä-
òðèìêè ïîñò³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ¿¿ ñóá’ºêòàìè. Ñàìå òîìó êîìóí³êàö³ÿ º 
îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ïîë³òèêè çàãàëîì ³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çîêðåìà. 
“ßêùî, íàïðèêëàä, åêîíîì³êà ö³ëêîì ìîæå ôóíêö³îíóâàòè íà îñíîâ³ ðèí-
êîâîãî ñàìîðåãóëþâàííÿ ïðè îáìåæåíèõ, ïåðåâàæíî áåçïîñåðåäí³õ, ôîðìàõ 
âçàºìîä³¿ ëþäåé, òî ïîë³òèêà íåìîæëèâà áåç îïîñåðåäêîâàíèõ ôîðì ñï³ë-
êóâàííÿ ³ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó ì³æ ð³çíèìè íîñ³ÿìè âëàäè, à òàêîæ 
ì³æ äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíàìè”, – çàçíà÷àþòü ðîñ³éñüê³ ïîë³òîëîãè Â. Ïóãà-
÷îâ òà Î. Ñîëîâéîâ1. 

Òàê, ïîë³òèêà é óïðàâë³ííÿ º âçàºìîçàëåæíèìè ñóñï³ëüíèìè ñôåðàìè, ùî 
ìàþòü ñï³ëüíå ïîõîäæåííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç ôåíîìåíîì âëàäè. Ö³ ñôåðè âïðîäîâæ 
³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó ïî-ð³çíîìó ñï³ââ³äíîñèëèñÿ îäíà ç îäíîþ, àëå ¿õ çàâæäè 
îá’ºäíóâàëî óÿâëåííÿ ïðî âëàäó ÿê ïðî îðãàí³çîâàíó ñèëó, ñïðÿìîâàíó íà 
âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà îñîáèñòèõ â³äíîñèí.

Ñèñòåìà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ñêëàëàñÿ â Óêðà¿í³, õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ íåâèçíà÷åí³ñòþ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî ðîçìåæóâàííÿ ì³æ ïîë³òè÷íèìè 
é àäì³í³ñòðàòèâíèìè ôóíêö³ÿìè. Ïðàêòèêà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñâ³ä÷èòü, 
ùî â Óêðà¿í³ ùå íå ñôîðìóâàâñÿ ³íñòèòóò âèñîêîïðîôåñ³éíèõ äåðæàâíèõ 
ìåíåäæåð³â, “â³ëüíèõ” â³ä ïîë³òèêè, à ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ïîë³òè÷-
í³é ñôåð³, íå ñïðèÿþòü éîãî ñòàíîâëåííþ. Îòæå, íà ïîðÿäêó äåííîìó ñòî¿òü 
çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ìîäåë³ ïîºäíàííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ôóíêö³é.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïîñòàþòü ïèòàííÿ ïåðåîñìèñëåííÿ ï³äõîä³â äî âè-
êîðèñòàííÿ ó ñôåð³ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ êîìóí³êàö³é ìåòîäîëîã³÷íèõ 
³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ñâîãî ÷àñó ââàæàëèñÿ íåïðèéíÿòíèìè ÷åðåç ¿õíþ çààíãà-
æîâàí³ñòü ó òîòàë³òàðíó äîáó ³ ÿê³ äîñ³ òëóìà÷àòüñÿ â Óêðà¿í³ ÿê ïåðåâàæíî 
íåãàòèâí³, íàïðèêëàä, ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ³äåîëîã³¿, ïðîïàãàíäà òîùî.

Íàóêîâö³ ïî-ð³çíîìó òëóìà÷àòü çì³ñò ïîíÿòòÿ “êîìóí³êàö³¿”. Ó øèðî-
êîìó çíà÷åíí³ – öå ð³çíîâèä âçàºìîä³¿ ì³æ òèìè ÷è ³íøèìè ñóá’ºêòàìè 
³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó çà ïîñåðåäíèöòâîì êîíêðåòíîãî îá’ºêòà, òîáòî 

1 Ïóãà÷åâ Â. Ï. Ââåäåíèå â ïîëèòîëîãèþ : ó÷åá. ïîñîáèå / Â. Ï. Ïóãà÷åâ, À. È. Ñî-
ëîâüåâ. – Ì., 1995.
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ïîâ³äîìëåííÿ. Îòæå, éäåòüñÿ ïðî âçàºìîä³þ ïåâíèõ ëþäåé, ãðóï ëþäåé, ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Óêðà¿íñüêèé äîñë³äíèê Â. Áåáèê 
ïðîïîíóº òàêå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿. “Êîìóí³êàö³ÿ – öå îïîñåðåä-
êîâàíà ³ ö³ëåñïðÿìîâàíà âçàºìîä³ÿ äâîõ ñóá’ºêò³â, ÿêà ìîæå â³äáóòèñÿ ÿê ó 
ðåàëüíîìó, òàê ³ â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ é ÷àñ³”2. Áóäü-ÿêà êîìóí³êàö³ÿ, ââàæàº 
â³í, ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿, òîìó âèçíà÷àº â³äíîñèíè ³, ÿê íàñë³äîê, 
âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿.

ßê çàóâàæóº Í. Äðàãîìèðåöüêà, â íàóö³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ äîì³íóâàííÿ äâîõ ï³äõîä³â äî êîìóí³êàö³é òà ³íôîðìàö³¿: â àñïåê-
ò³ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ êîìóí³êàö³é – öå çâ’ÿçêè ì³æ ñòðóêòóðíèìè 
åëåìåíòàìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ³ çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é – öå ³íôîðìóâàííÿ 
ïðî âíóòð³øíþ ä³ÿëüí³ñòü3.

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ íå ìîæå ³ñíóâàòè áåç êîìóí³êàö³¿ ÿê ôîðìè âçàºìî-
ä³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ñóá’ºêò³â ³ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè äåìîêðàòè÷íèé 
ðåæèì ïîòðåáóº ïîãîäæåííÿ ïîçèö³é ó ïîñò³éíîìó ä³àëîç³ ì³æ âëàäîþ ³ 
ãðîìàäñüê³ñòþ. Êîìóí³êàö³¿ ³íôîðìóþòü íàñåëåííÿ, âëàäí³ ñòðóêòóðè é 
³íñòèòóòè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, äàþòü çìîãó âèäàâàòè íàêàçè, óõâà-
ëþâàòè çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ïåðåêîíóâàòè ëþäåé.

²íàêøå êàæó÷è, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ – öå, íàñàìïåðåä, ïðèéíÿòòÿ ³ 
ðåàë³çàö³ÿ ð³øåíü, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñó-
÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é.

ßê çàçíà÷àº Þ. Ñóðì³í, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ – öå ðîçâèíóòà ñèñòåìà 
óïðàâë³íñüêèõ çâ’ÿçê³â, â³äíîñèí ³ îðãàí³çàö³¿ ÿê ñóá’ºêò³â, òàê ³ îá’ºêò³â. Âîíè 
ìàþòü âèãëÿä êàíàë³â, ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ êîìóí³êàö³ÿ, ðåàë³çóºòüñÿ âëàäà4.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíîãî êàíàëó ðóõó 
³íôîðìàö³¿, ÿê îñíîâíîãî êðèòåð³þ êëàñèô³êàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ó 
ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, º çðîçóì³ëèì ³ äîðå÷íèì.

Êëàñèô³êóâàòè ñïðÿìîâàí³ñòü äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìóí³êàö³¿ òàêîæ 
ìîæíà çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ êðèòåð³¿â. Â³äîìèé äîñë³äíèê ïîë³òè÷íî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ Ð.-Æ. Øâàðöåíáåðã âèîêðåìëþº òàê³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâí³ 
êàíàëè, õàðàêòåðí³ äëÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ:

 – íåôîðìàëüí³ êàíàëè;
 – îðãàí³çàö³¿;
 – çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿5.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òå, ùî 
åëåìåíòè àäì³í³ñòðóâàííÿ º ó áóäü-ÿêîìó åêîíîì³÷íîìó ìåòîä³, áî ïðîöåñ 
âèêîíàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ³ êîíòðîëþºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ. 

2 Áåáèê Â. Ê ïðîáëåìå êîììóíèêàöèè è åå ôóíêöèè â îáùåñòâå / Â. Áåáèê // 
Ïåðñîíàë. – 2004. – ¹ 3. – Ñ. 28–33.

3 Äðàãîìèðåöüêà Í. Ì. Êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³: òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé àñïåêò: äèñ. … ä-ðà íàóê ç äåðæ. óïð. : 25.00.01 / Í. Ì. Äðà-
ãîìèðåöüêà. – Ê., 2007. – 94 ñ.

4 Ñóðì³í Þ. Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ / Þ. Ñóðì³í // Â³ñíèê 
ÍÀÄÓ. – 2007. – ¹ 1. – Ñ. 5–14.

5 Øâàðöåíáåðã Ð.-Æ. Ïîëèòè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ / Ð.-Æ. Øâàðöåíáåðã. – Ì., 
1992. – ×. 1. – 121 ñ.
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Íàïðèêëàä, ãðîøîâèé îá³ã çì³íèòüñÿ íå ðàí³øå, í³æ áóäå ïðèéíÿòî àäì³í³-
ñòðàòèâíå ð³øåííÿ ùîäî ï³äâèùåííÿ ñòàâêè çà êðåäèòàìè öåíòðàëüíîãî 
áàíêó. Âîäíî÷àñ ó êîæíîìó àäì³í³ñòðàòèâíîìó ìåòîä³ º åëåìåíòè ðåãóëþ-
âàííÿ åêîíîì³÷íèìè ìåòîäàìè òîìó, ùî ìåòîäè àäì³í³ñòðóâàííÿ ñïðÿìîâàí³ 
íà ó÷àñíèê³â ãîñïîäàðñüêèõ àáî ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ â³äíîñèí. Òàê, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ïðÿìèé êîíòðîëü íàä ö³íàìè, äåðæàâà ïðèìóøóº ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ï³äïðèºìö³â øóêàòè íîâ³ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ, ³íâåñ-
òóâàííÿ, çì³íþâàòè âèðîáíè÷³ ïðîãðàìè íà ï³äïðèºìñòâ³6. Ïðèñòîñîâóâà-
òèñÿ òàêîæ òðåáà ³ ñïîæèâà÷àì: ñòðóêòóðà ïîïèòó çì³íþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî 
ñï³ââ³äíîøåííÿ îáñÿãó ³ ñóìè çàîùàäæåíü.

Íàñòóïíèé åêîíîì³÷íèé ìåòîä – êîíêóðåíö³ÿ ÿê âíóòð³øí³é ñòèìóë 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè. Ìåòîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè öüîìó º ðåãóëþ-
âàííÿ êîíêóðåíö³¿, ïîì’ÿêøåííÿ íàéãîñòð³øèõ ïðîòèð³÷ íà ðèíêó.

Ñåðåä åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàâðÿä ÷è ìîæíà 
âèîêðåìèòè íåêîðèñí³ àáî çîâñ³ì íååôåêòèâí³. Ïîòð³áí³ óñ³, ïðîá ëåìà ëèøå 
ó òîìó, ùîá çðîáèòè âèá³ð òèõ ìåòîä³â, ÿê³ áóëè á íàéäîö³ëüí³øèìè ó êîí-
êðåòíîìó âèïàäêó, ñòàí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè, ïðàâî-
âîìó ïîë³. Ùîäî îñòàííüîãî, òî â³ääàòè ïð³îðèòåò ïðàâîâèì àáî åêîíîì³÷íèì 
ìåòîäàì ñêëàäíî. Âòðàòè ó ãîñïîäàðñüêîìó ðîçâèòêó, ïðîáëåìè çä³éñíåííÿ 
ðåôîðìóâàííÿ ïî÷èíàþòüñÿ òîä³, êîëè ïîðóøåíî áàëàíñ ì³æ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèìè é åêîíîì³÷íèìè ìåòîäàìè. Ðîçìåæóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ìåòîä³â, ïåðåâàãà îäíîãî ç íèõ íàä ³íøèì çíèæóº åôåêòèâí³ñòü 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à ³íîä³ çâîäèòü íàí³âåöü óïðîâàäæåííÿ çàõîä³â ðå-
ôîðìóâàííÿ. Ïðèêëàäîì öüîãî ìîæóòü áóòè ïðîöåñè ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü 
â Óêðà¿í³, êîëè íàäàíî ïåðåâàãó ñóòî àäì³í³ñòðàòèâíèì ìåòîäàì, à åêîíî-
ì³÷í³ ïîñ³ëè âòîðèíí³ ïîçèö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê³ñíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ‒ íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà âñ³õ 
îñíîâíèõ âèä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çâàæàþ÷è íà öå, çä³éñíåííÿ êî-
ìóí³êàö³¿ íàçèâàþòü ñïîëó÷íèì ïðîöåñîì. Ó õîä³ îáì³íó ñòîðîíè â³ä³ãðàþòü 
àêòèâíó ðîëü: îäíà ïðîïîíóº ³íôîðìàö³þ, äðóãà ¿¿ ñïðèéìàº. Â îðãàíàõ 
äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñïîëó÷í³ ïðîöåñè îñîáëèâî 
âàæëèâ³, áî äëÿ çä³éñíåííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëåé äåðæàâ-
íîãî îðãàíó, à òàêîæ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó ¿õ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äí³ 
åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿. Çà ð³çíèìè äîñë³äæåííÿìè ó á³ëüøîñò³ ëþäåé ïðî-
öåñè êîìóí³êàö³¿ â³äáèðàþòü äî 70 % ÷àñó, à äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü âèòðà÷àº 
íà êîìóí³êàö³¿ â³ä 50 äî 90 % óñüîãî ðîáî÷îãî ÷àñó.

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ÿê ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ ì³ñòèòü 
íèçêó ð³çíîñïðÿìîâàíèõ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. Á³ëüøà ¿õ ÷àñòèíà º ôîð-
ìàë³çîâàíîþ, àäæå äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðíà ³íñòèòóö³àë³çàö³ÿ 
çà éîãî ïðèðîäîþ. Ïðîòå ÷àñòèíà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ âñå-òàêè ìàº íåôîðìàë³çîâàíèé õàðàêòåð. Íåêîíòðîëüî-
âàíå ïðèçíà÷åíèìè äëÿ öüîãî ³íñòèòóòàìè ðîçïîâñþäæåííÿ ïîâ³äîìëåíü 

6 Ïîëîæåííÿ ïðî äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í (òàðèô³â) íà ïðîäóêö³þ âèðîáíè÷î-
òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, òîâàðè íàðîäíîãî ñïîæèâàííÿ, ðîáîòè ³ ïîñëóãè ìîíî-
ïîëüíèõ óòâîðåíü : ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 22.02.1995 ¹ 135.
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(îá’ºêò³â êîìóí³êàö³é) ìîæå â³äáóâàòèñü ó çîâí³øíüîìó íàïðÿì³ àáî âñåðå-
äèí³ ñàìîãî ñóá’ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè ïîñò³éíî ñóïðîâîäæóºòüñÿ íåôîðìàë³çîâàíèìè ïî-
òîêàìè ³íôîðìàö³¿, àäæå îô³ö³éíå íàäàííÿ â³äîìîñòåé äîñèòü ÷àñòî º îá-
ìåæåíèì àáî íåïîâíèì. Çîâí³øí³ “äîâ³ëüí³” ³íôîðìàö³éí³ âèòîêè ó íà-
ïðÿì³ â³ä ñóá’ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äî íàñåëåííÿ òà ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ 
ãðóï õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ÷óòêè. Âíóòð³øí³ íåôîðìàë³çîâàí³ ñîö³àëüí³ 
êîìóí³êàö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ ó âèãëÿä³ ïîøèðåííÿ ÷óòîê êîîðäèíàö³éíèìè 
êàíàëàìè âñåðåäèí³ ñàìèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Êîìóí³êàòèâíà ïîë³òèêà äåðæàâè ìàº çàáåçïå÷èòè ñòâîðåííÿ ðîçâèíóòèõ 
³íñòèòóö³àë³çîâàíèõ êîìóí³êàö³é, çîêðåìà ì³æ âëàäîþ ³ ãðîìàäÿíàìè, íà 
ïðèíöèïîâî íîâèõ çàñàäàõ ‒ ð³âí³é ïàðòíåðñüê³é âçàºìîä³¿. À îäíèì ç îñíî-
âíèõ ñóá’ºêò³â – ðåàë³çàòîð³â òàêî¿ ïîë³òèêè ìàþòü ñòàòè êîìóí³êàòèâí³ 
ï³äðîçä³ëè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Îòæå, ïðè ôîðìóâàíí³ êîìóí³êàö³é ì³æ äåðæàâíèìè ðåãóëÿòîðàìè íåîá-
õ³äíî âðàõóâàòè òàê³ ï³äõîäè:

1. Îð³ºíòàö³ÿ íà ðåàë³çàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. Çàâäàííÿ ðîç-
ðîáíèê³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, îð³ºíòîâàíèõ íà ðàö³îíàë³çàö³þ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, çâîäèòüñÿ äî âèÿâëåííÿ íàéòðóäîì³ñòê³øèõ 
ä³ëÿíîê ³ç ïîãëÿäó çáèðàííÿ é îáðîáëåííÿ äàíèõ ³ äî ðàö³îíàë³çàö³¿ 
òà àâòîìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â íà öèõ ä³ëÿíêàõ. Òàêèé 
ïðèíöèï ìàº íàçâó “óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåì” ³ ïîòðåáóº â³ä 
äåðæàâè ñóâîðî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ âñ³õ óïðàâë³íñüêèõ îïåðàö³é. Öå ÷àñòî 
ñòîñóºòüñÿ ïîâòîðþâàíèõ îïåðàö³é ³ ð³øåíü. Ïðîöåäóðà óïðàâë³ííÿ 
ó ìåæàõ ö³º¿ êîíöåïö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñíîâíà ëàíêà óïðàâë³ííÿ, 
åëåìåíòàðíèé ëàíöþæîê óñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ä³é, ó ÿêîìó ïîºäíóþòüñÿ 
ìåòîäè é çàñîáè óïðàâë³ííÿ.

  Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü ïðîöåäóð â óïðàâë³íí³ ìàþòü ñêëàäíèé îðãàí³-
çàö³éíèé õàðàêòåð, òî â “óïðàâë³íí³ çà äîïîìîãîþ ñèñòåì” äîì³íóþ÷å 
ì³ñöå ïîñ³äàº íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó øëÿõ³â ³íòåãðàö³¿ çóñèëü ð³çíèõ îð-
ãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ¿õí³õ ï³äðîçä³ë³â ³ âèêîíàâö³â. Ó òàêîìó 
ðàç³ âèíèêàþòü ïðîáëåìè êîîðäèíàö³¿ ä³é ð³çíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â 
÷åðåç ñïåö³àë³çîâàí³ êîì³òåòè, ñêëàäíîù³ êîìóí³êàö³é ì³æ íèìè.

2. Îð³ºíòàö³ÿ íà àíàë³ç ðîçïîä³ëó ð³øåíü ³ ïðîöåñ³â ¿õ ïðèéíÿòòÿ, ïîáóäî-
âó ìåðåæåâèõ ìîäåëåé. Ñóòü éîãî ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, ùîá äîïîìîãòè äåðæàâíîìó îðãàíó ÿñí³øå çðîçóì³òè éîãî 
ïîòðåáè àáî íàäàòè ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ïîêðàùàííÿ ïîðÿäêó é ñïîñîá³â 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Öåé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà àíàë³ç³ ïðîöåñ³â ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü ³ ïîáóäîâ³ ìåðåæåâèõ ìîäåëåé, âóçëîâèìè öåíòðàìè ÿêèõ 
º “öåíòðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü”, òîáòî îêðåì³ êåð³âíèêè ÷è äåðæàâí³ 
îðãàíè, â³äïîâ³äàëüí³ çà ïðèéíÿòòÿ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ ç òîãî ÷è 
³íøîãî ïèòàííÿ. Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ðîçãëÿäàþòüñÿ ëèøå 
ÿê ïàðàìåòðè ñèñòåìè, çì³íà ÿêèõ äàº çìîãó ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ. Êîæíå ð³øåííÿ ó òàêèõ ìåðåæàõ îö³íþºòüñÿ ç ïîãëÿäó 
éîãî âíåñêó ó ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé, ùî ïîñòàâëåí³ ïåðåä 
ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ.
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  Òàêèé ï³äõ³ä äî ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîòðåáóº çàëó÷åí-
íÿ äî ïðîöåñó ¿¿ ñòâîðåííÿ, îêð³ì ôàõ³âö³â ç ³íôîðìàö³éíî¿ òåõí³êè, 
ùå é äîñë³äíèê³â îïåðàö³é, à òàêîæ ñèñòåìíèõ àíàë³òèê³â òà øèðîêîãî 
êîëà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â-óïðàâë³íö³â.

3. Îð³ºíòàö³ÿ íà ïîä³ë ³íòåãðîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà ê³ëüêà 
íåâåëèêèõ ï³äñèñòåì, êîæíà ç ÿêèõ çîð³ºíòîâàíà íà ïðèéíÿòòÿ îäíîãî 
÷è ãðóïè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Öåé ï³äõ³ä ìàº íàçâó “ñèñòåìíî-³í-
ôîðìàö³éíèé”. Çà íèì óïðàâë³íñüêà ñèñòåìà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü 
ëþäåé, îá’ºäíàíèõ ó ïðîöåñ³ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíèìè ñï³ëüíèìè 
ö³ëÿìè. Âèâ÷àþòüñÿ íàñàìïåðåä íå ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, à ñóêóïí³ñòü 
ä³é ëþäåé, ùî ñòâîðþþòü ñèñòåìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ç³ñòàâëÿ-
þòü ðåçóëüòàòè ç îêðåìèìè ð³øåííÿìè é ëèøå â³ä íèõ ïåðåõîäÿòü äî 
ïîòîê³â äàíèõ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Íà öüîìó åòàï³ 
âèçíà÷àþòüñÿ ïîòðåáè â ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ³ âèÿâëÿþòüñÿ äæåðåëà äàíèõ. Ó ðåçóëüòàò³ íàéðàö³îíàëüí³øå 
ïîâ’ÿçóþòüñÿ äæåðåëà äàíèõ ³ç öåíòðàìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Âîäíî÷àñ ïîòðåáóº äåòàëüíîãî ðîçðîáëåííÿ ³ ìåõàí³çì ï³äãîòîâêè, ïåðå-
ï³äãîòîâêè é ðîçñòàíîâêè êàäð³â ñëóæá ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñ-
òåìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ñó÷àñíèìè 
òåõíîëîã³ÿìè çáèðàííÿ é îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè 
çàñîáàìè, çä³éñíåííÿ ïðîô³ëàêòèêè ³ ðåìîíòó çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõ-
í³êè, ï³äòðèìêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ó ðîáî÷îìó ñòàí³. Êð³ì òîãî, íåîá-
õ³äíî ðîçðîáèòè åôåêòèâíèé ìåõàí³çì çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ó ñèñòåì³ âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî íå¿.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ñèñòåìè º ñâîº÷àñí³ñòü íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿. 
Â³ä öüîãî çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü ñâîº÷àñí³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðèéíÿòèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Àäæå â³äîìî, ùî çàòðèìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÷àñòî ïðèçâî-
äèòü ïðîñòî äî ¿¿ âòðàòè ³ äî âèùèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ äîõîäèòü ëèøå ÷àñòè-
íà ò³º¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà áåçïåðåðâíî íàðîäæóºòüñÿ ó íèçîâèõ ëàíêàõ. Íà 
ï³äñòàâ³ íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü ïðèéìàòèñÿ ëèøå âåëüìè íàáëèæåí³, 
³íòó¿òèâí³ ð³øåííÿ. ²ñíóº é ³íøà íåáåçïåêà. Ïðè çàòðèìóâàíí³ ³íôîðìàö³¿ 
ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ ó í³é, ìîæóòü çàñòàð³òè. Ïðèéíÿò³ íà ¿õ îñíîâ³ 
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ìàþòü íåãàòèâíó ä³þ íà õ³ä êåðîâàíîãî ïðîöåñó ³ ïðè-
çâîäÿòü äî íåáàæàíèõ íàñë³äê³â.

Áàãàòîð³÷íèé äîñâ³ä ³ òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè ïåðåêîíóþòü, ùî çáèðàííÿ 
é ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ìàþòü íàéá³ëüøó âàãó. Òàê, çáè-
ðàííÿ é îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî õ³ä âèðîáíèöòâà (ðåºñòðàö³ÿ ïåðâèí-
íèõ äàíèõ òà ³í.) ñòàíîâèòü 30–40 %; ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ (çâ’ÿçîê, ñèãíà-
ë³çàö³ÿ) ‒ 10–15 %; çàïîâíåííÿ ³ ðîçìíîæåííÿ äîêóìåíòàö³¿ ‒ 20–35 %. 
Îòæå, íàéñêëàäí³ø³ é íàéòðóäîì³ñòê³ø³ ïðîöåñè ‒ çáèðàííÿ é ïåðåäàâàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ‒ ñòàíîâëÿòü ÷àñòî ïîíàä 50 % çàãàëüíî¿ òðóäîì³ñòêîñò³ ¿¿ 
îïðàöþâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ïîë³ïøåííÿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ì³æ äåðæàâíèìè 
ðåãóëÿòîðàìè íåîáõ³äíî:
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Ðèíîê ô³íàíñîâèõ ïîñëóã

 – ðåºñòðóâàòè ³íôîðìàö³þ, ùî ïåðåäàºòüñÿ (ðåºñòðóâàòèñÿ ìàº ïåðâèííà 
³íôîðìàö³ÿ, àáî âèõ³äíà, ÿêà ëåæèòü â îñíîâ³ ïîäàëüøèõ ¿¿ ïåðåòâî-
ðåíü);

 – ñòâîðèòè ïåâíèé íîðìàòèâíèé äîêóìåíò, ÿêèé áè âèçíà÷àâ ïðàâèëà 
çáåð³ãàííÿ, îáðîáëåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿;

 – ñòâîðèòè ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè çà îáðîáëåííÿ, ïåðå-
äà÷ó ³ ïåðåâ³ðêó äîñòîâ³ðíîñò³ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ ðåãóëþâàëüíèìè 
îðãàíàìè;

 – ñòâîðèòè ñèñòåìó îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ ðåãóëþâàëü-
íèìè îðãàíàìè, ùî çàáåçïå÷èòü ïðèñêîðåííÿ îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ 
³, â³äïîâ³äíî, øâèäêå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

 – ñôîðìóâàòè äåðæàâíó ôóíêö³îíàëüíó ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâó ñèñòåìó 
ïðàâîâèõ àêò³â, ÿêà îáñëóãîâóâàòèìå âñ³ ëàíêè äåðæàâíîãî ìåõàí³çìó.

Çâè÷àéíî, º ïðîáëåìà â çàáåçïå÷åíí³ ôóíêö³îíàëüíî¿ âèçíà÷åíîñò³ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ¿õ ñóì³ñíîñò³ ì³æ ñîáîþ ³ ç ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíîãî 
àïàðàòó óïðàâë³ííÿ. Êîæíèé âèä ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîâèíåí ìàêñè-
ìàëüíî â³äïîâ³äàòè òî÷íîìó êîëó ôóíêö³é àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ³ íå ïðèçâî-
äèòè äî ¿õ äóáëþâàííÿ.

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â Óêðà¿í³ òðåáà ñòâîðèòè ñèñòåìó 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñàìå ÿê 
âçàºìîçâ’ÿçàíó â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ, 
³íôîðìàö³éíèõ, ìåòîäè÷íèõ, ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ êîìïî-
íåíò³â, ùî çàáåçïå÷àòü íåîáõ³äíèé ð³âåíü ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çà-
âäÿêè ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàííþ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é.


