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ÑÓÑÏ²ËÜÍÈÉ ÊÎÍÒÐÎË²ÍÃ ÐÎÇÂÈÒÊÓ 
ÔÀÐÌÀÖÅÂÒÈ×ÍÎÃÎ ÐÈÍÊÓ: ÒÅÎÐÅÒÈ×Í² ÎÑÍÎÂÈ 

ÒÀ ÏÐÀÊÒÈ×Í² Ï²ÄÕÎÄÈ
Запропоновано типологію суспільного контролінгу як допоміжної форми дер-
жавного регулювання ринкових процесів. Виокремлено основні передумови його 
високої значимості для розвитку вітчизняного фармацевтичного ринку. На 
підставі інформаційно-координаційної парадигми встановлено сутність 
системи суспільного контролінгу розвитку фармацевтичного ринку. Обґрун-
товано види контролінгу за ознакою територіальної (мега-) масштабності, 
що означає охопленість національних ринкових процесів у співвіднесенні з 
транскордонним, євроконтинентальним і міжнародним ринковими просто-
рами. Систематизовано сфери здійснення суспільного контро лінгу та уточ-
нено його методи й засоби щодо встановлення якості вітчизняної фармацев-
тичної продукції. Визначено функціональну роль держави у реалізації контро-
лю за процесами розвитку фармацевтичного ринку за умови наявності в 
громадськості конкретних механізмів впливу на державні структури. Об-
ґрунтовано систему суспільного контролінгу, яка охоплює сукупність інфор-
маційних та координаційних заходів із метою оптимізації регулюючих 
впливів держави на розвиток цього ринку. Проведення такого контролінгу 
сприятиме формуванню мотиваційного середовища розвитку національного 
фармацевтичного ринку, орієнтованого на інноваційні засади, а також забез-
печенню конкурентоспроможності в цій сфері господарської діяльності.
К л ю ч о в і  с л о в а :  суспільний контролінг, фармацевтичний ринок, якість 
фармацевтичної продукції, інформаційно-координаційна парадигма.

Рис. 1. Табл. 1. Літ. 15.
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ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÍÒÐÎËËÈÍÃ ÐÀÇÂÈÒÈß 
ÔÀÐÌÀÖÅÂÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÐÛÍÊÀ: ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ 

ÎÑÍÎÂÛ È ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ
Предложена типология общественного контроллинга как вспомогательной 
формы государственного регулирования рыночных процессов. Выделены 
предпосылки его высокой значимости для развития отечественного фар-
мацевтического рынка. На основе информационно-координационной пара-
дигмы определена сущность системы общественного контроллинга отно-
сительно развития фармацевтического рынка. Обоснованы виды контрол-
линга по признаку территориальной (мега-) масштабности, что означает 
охват национальных рыночных процессов в соотнесении с трансграничным, 
евроконтинентальным и международным рыночными пространствами. 
Систематизированы сферы осуществления общественного контроллинга 
и уточнены его методы и средства, касающиеся определения качества оте-
чественной фармацевтической продукции. Установлена функциональная 
роль государства в реализации контроля за процессами развития фарма-
цевтического рынка при условии наличия у общественности конкретных 
механизмов влияния на государственные структуры. Обоснована система 
общественного контроллинга, включающая совокупность информационных 
и координационных мероприятий с целью оптимизации регулирующих воз-
действий государства на развитие фармацевтического рынка. Проведение 
общественного контроллинга будет способствовать формированию моти-
вационной среды развития национального фармацевтического рынка, 
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ориентированной на инновационные принципы, а также обеспечению кон-
курентоспособности в данной сфере хозяйственной деятельности.
К л ю ч е в ы е  с л о в а :  общественный контроллинг, фармацевтический 
рынок, качество фармацевтической продукции, информационно-коорди-
национная парадигма.

Volodymyr Holubka

PUBLIC CONTROLLING OF THE PHARMACEUTICAL 
MARKET DEVELOPMENT: THEORETICAL FOUNDATIONS 

AND PRACTICAL APPROACHES
Th e article provides a typology of public controlling as an auxiliary form of regulation 
of market processes. Social importance of public controlling for the domestic 
pharmaceutical market development is highlighted. Th e essence of the system of 
public controlling of the pharmaceutical market is determined based on information 
and coordination paradigm. It is proved that certain types of controlling imply 
market processes on a national scale in correlation with cross-border, and 
international market space. Th e main fi elds of public controlling are systematized. 
Methods and tools of public controlling are specifi ed concerning determination of 
the quality of domestic pharmaceutical products. Th e critical role of the state in 
controlling of the processes of the pharmaceutical market is determined. Instead, 
the role of the state in realization of public controlling of the pharmaceutical market 
is highlighted, considering the availability of specifi c mechanisms of infl uence to the 
state structures. Th e system of public controlling is determined that contains a set 
of information and coordination measures, in order to optimize state regulatory 
actions towards the pharmaceutical market development. Importance of public 
controlling is proved through its impact at formation of the motivational environment 
of the national pharmaceutical market focused on innovation backgrounds and 
ensuring the competitiveness in mentioned industry.
K e y w o r d s :  public controlling, pharmaceutical market, quality of pharmaceu-
tical products, information and coordination paradigm.

JEL classifi cation: I12, I18.

Процеси розвитку фармацевтичного ринку України в складних умовах 
соціальних суперечностей потребують пошуку нових підходів до їх регулю-
вання. Можливості громадянського суспільства сприяють дедалі ширшому 
залученню до регуляторних механізмів неприбуткових організацій. Відповід-
но вирізняється нова форма регулювання ринку – суспільний контролінг, що 
як самостійний механізм виник на рівні підприємств. Його ефективність і 
переваги змушують адаптувати застосовуваний інструментарій до процесів, 
які відбуваються на вищих інституційних рівнях, зокрема державному. Відтак 
започатковано новий науковий напрям – дослідження контролінгу в держав-
ному управлінні та державному регулюванні економіки.

Питанням державного фінансового контролю присвячені роботи А. Ма-
мишева, В. Невідомого, І. Стефанюка, О. Чечуліної, І. Чумакової та ін. [1–5]. 
Контролінг на рівні підприємств вивчали Н. Бабяк, О. Островська, І. Свідер-
ська, М. Стецько, О. Терещенко [6–9], а також Г. Вознюк, А. Загородній, 
Н. Кідрякова, В. Конащук, Л. Лозовський, І. Мозіль, С. Петренко, Е. Старо-
дубцева, І. Циглик та ін. Проблеми державного фінансового моніторингу до-
сліджували Т. І. Єфименко, С. С. Гасанов, О. Є. Користін, Я. В. Котляревський 
та ін. [10]. Контролінгу на рівнях держави, національної економіки, ринкових 
процесів загалом приділялася значно менша увага (окремі праці І. Басанцова 
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та Л. Пісьмаченка), причому переважно розглядався контролінг ефективнос-
ті діяльності самих державних структур. Процесам регулювання громадськи-
ми структурами фармацевтичного ринку присвячено праці А.  Немченко, 
І. Сушаріної, В. Хоменка, Л. Шульгіної, О. Шумаєвої та ін. Актуальність та 
оригінальність цієї публікації підтверджує відсутність цілісних досліджень за 
обраною тематикою.

Мета статті – теоретичне обґрунтування та виявлення практичних під-
ходів до здійснення суспільного контролінгу розвитку фармацевтичного 
ринку України. Завданнями при цьому визначені: здійснення типології кон-
тролінгу як допоміжної форми державного регулювання ринкових процесів; 
виокремлення основних передумов високої значимості суспільного кон-
тролінгу розвитку вітчизняного фармацевтичного ринку; визначення сут-
ності системи контролінгу, що ґрунтується на інформаційно-координаційній 
парадигмі; систематизація сфер суспільного контролінгу розвитку фарма-
цевтичного ринку; конкретизація методів і засобів суспільного контролінгу 
якості вітчизняної фармацевтичної продукції.

Для розуміння сутності суспільного контролінгу необхідно насамперед 
визначити його видову диференціацію, адже він має здійснюватися з більшою 
участю в цих процесах громадських структур, тобто відповідно до вимог гро-
мадянського суспільства (таблиця). Така позиція додатково обґрунтовується 
високою громадянською активністю українського суспільства, яке в умовах 
затяжної кризи змушене реагувати на недоліки державного управління. Оскіль-
ки продукт фармацевтичного ринку є суспільно значимим, а процес його 
споживання відбувається в кожному домогосподарстві, рівень зацікавленос-
ті громадських структур, окремих фізичних осіб до процесів розвитку ринку 
достатньо високий. Тому закономірне розроблення механізмів залучення 
громадськості у процеси регулювання розвитку фармацевтичного ринку.

Уточнимо окремі види контролінгу. За ознакою просторової масштабності 
“мега” означає охопленість ринкових процесів національного масштабу в спів-
віднесенні з транскордонним, євроконтинентальним, міжнародним ринковими 
просторами. Згідно з ознакою мотивації контролінг на суспільно-вимушених 
умовах означає реакцію суспільства в особі профільних громадських структур 
на низьку якість фармацевтичної продукції, поширену практику недобросовісної 
конкуренції на ринку та інші недоліки, які зумовлюють соціальний осуд і спротив.

Для виокремлених у таблиці видів контролінгу важливе та ефективне їх 
поєднання, зокрема за спільними ознаками. З метою наукового обґрунтування 
теоретико-прикладних підходів до застосування контролінгу щодо розвитку 
фармацевтичного ринку базовою є ознака інституційної реалізованості. Її ви-
користання найдоцільніше у комбінуванні з контролінгом на макрорівні, на 
суспільно-вимушених умовах, постійних засадах і з об’єктною орієнтованістю.

Здійснення державного, суспільного або бізнесового (суб’єктами бізнесу 
на фармацевтичному ринку) контролінгу має важливу перевагу. Вона полягає 
в можливості самоконтролінгу, що корелює з іншою ознакою типології  – 
об’єктною орієнтованістю. Тобто профільні органи державної влади можуть 
визначати проблемність і перспективність розвитку ринку внаслідок при-
йнятих і реалізованих управлінських рішень. Так само суб’єкти бізнесу спро-
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можні виявити, наскільки вони задовольняють потреби споживача, керуючись 
умовами соціальної відповідальності. Для суспільства можливість само-
контролінгу проявляється стосовно рівня споживчої, правової культури, 
схильностей до купівлі вітчизняної фармпродукції.

Розуміючи теоретичну сутність й видову диференціацію контролінгу 
ринку, визначимо прикладні аспекти здійснення суспільного контролінгу. 
Його пріоритетність зумовлена низкою чинників, які наразі чітко проявля-
ються у вітчизняному ринковому середовищі:

 – законодавче регламентування необхідності розвитку громадянського 
суспільства в Україні (перелік основних нормативів наведено на одно-
му з урядових сайтів [11]), створення у 2012 р. Координаційної ради з 
питань розвитку громадянського суспільства [12];

 – готовність громадськості стати активним суб’єктом контролінгу в зв’яз-
ку з наростаючою соціальною невдоволеністю якістю фармацевтичної 
продукції, застосуванням корупційних схем проведення тендерів на 

Т а б л и ц я
Типологія контролінгу в державному регулюванні ринкових процесів

Ознака типології Поділ Переваги застосування підходу типології

Просторова 
масштабність – Мега-, макро-, мезо-, мікро- Виявлення перспектив розвитку ринку в глобальніших 

масштабах та згідно з територіальною специфікою
Сегментна 
орієнтованість

– Увесь ринок;
– окремий сегмент ринку

Визначення проблем, перспектив роз витку загального 
й сегментно-вибіркового характеру

Кон’юнктурна 
орієнтованість

– Усі ринкові процеси;
– ціноутворення;
– конкуренція;
– співвідношення попиту 

і пропозиції

Виявлення кон’юнктурних дисбалансів, обґрунтування 
рекомендацій щодо створення добросовісного конку-
рентного середовища

Спеціалізація – Досліджуваний ринок;
– ринок у взаємодії з іншими 

ринковими середовищами

Можливість виявлення різнохарактерних взаємодій 
між ринками та їх сегментами, які формують цілісний 
національний ринок

Інституційна 
реалізованість

– Державний;
– суспільний;
– бізнесовий

Можливість міжінституційної співпраці з метою роз-
роблення цілісних рекомендацій щодо розвитку рин-
ку; можливість самоконтролінгу

Мотивація 
здійснення

– Суспільно-вимушений;
– комерційний

Мотивація до прозорого, об’єктивного здійснення 
контролінгу на професійних засадах

Темпологія – Постійний;
– систематичний;
– вибірковий

Проведення в різних умовах з урахуванням мінливого 
ринкового середовища

Часова 
пролонгованість

– Довгостроковий;
– середньостроковий;
– короткостроковий

Можливість виявлення перспектив розвитку ринку 
на різні проміжки часу з більшою чи меншою досто-
вірністю

Об’єктна 
орієнтованість

– Самоконтролінг;
– контролінг дотичних 

ринкових процесів;
– контролінг загальних 

ринкових процесів

Можливість визначення власних недоліків у діяльності 
або зовнішніх деструктивних ринкових проявів

С к л а д е н о  автором.
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закупівлі тощо (широкого розголосу й осуду набуло викриття Службою 
безпеки України виготовлення підроблених ліків у будівлі (підвалі) 
Міністерства охорони здоров’я України [13]; це свідчить про високий 
рівень корупції в такій суспільно значимій сфері господарювання);

 – активний розвиток громадського сектору в структурі інституційного за-
безпечення регулювання фармацевтичного ринку, зокрема пацієнтських 
організацій, їх постійна ініціативність, включеність у процеси регулюван-
ня ринку (досвід такого впливу узагальнений у праці А. Нем ченко [14]);

 – тривала діяльність офіційних неприбуткових, наукових структур при 
Міністерстві охорони здоров’я України (Національної академії медичних 
наук України, Національного комітету Товариства Червоного Хреста 
України та ін.; перелік наведений на офіційному сайті Міністерства [15]), 
які формують наукову основу регулювання фармацевтичного ринку;

 – потреба в посиленні участі громадських інституцій у механізмах дер-
жавного регулювання ринку, їхньої авторитетності, можливості реаль-
ного впливу на державні структури з оприлюдненням результатів такої 
роботи через засоби масової інформації.

Провідну роль у здійсненні контролю за процесами розвитку фармацев-
тичного ринку, безумовно, має відігравати держава (національна система 
контролю). Водночас громадськість повинна володіти конкретно визначени-
ми механізмами впливу на державні структури. На цьому має будуватися 
система суспільного контролінгу, яка передбачає сукупність заходів інфор-
маційного та координаційного характеру, реалізованих недержавними й не-
прибутковими структурами з метою зміни й використання регулюючих 
впливів держави на процеси розвитку фармацевтичного ринку.

З поданої дефініції випливає, що на практиці суспільний контролінг про-
являється через інформаційну та координаційну діяльність (інформаційно-ко-
ординаційна парадигма). За загальним характером заходи в межах контро лінгу 
можуть бути інноваційними, підтримуючими або протестними. У віт чизняних 
умовах суспільний контролінг здебільшого набуває протестних ознак проти 
нинішньої політики у сфері охорони здоров’я загалом та фармацевтичній галу-
зі зокрема. Водночас найпозитивнішим результатом суспільного контролінгу 
для органів державної влади є формулювання громадськістю як споживачами 
підтримуючих чи інноваційних рекомендацій. Підтримуючі рекомендації озна-
чають схвальну оцінку громадськістю та бізнесом державної політики, спрямо-
ваної на розвиток фармацевтичного ринку. Можливі певні уточнення, пропо-
зиції щодо подальшого розвитку подій і т. ін. Інноваційні рекомендації озна-
чають формулювання пропозицій з принципово новими підходами до регулю-
вання ринку. Це можуть бути заходи, які не реалізовувалися в жодній з країн 
світу, або адаптований до вітчизняних реалій досвід інших держав.

З’ясуємо практичні переваги суспільного контролінгу для стимулювання 
розвитку фармацевтичного ринку. Насамперед визначимо головні сфери його 
здійснення (рисунок), кожну з яких можна істотно деталізувати.

Інформаційно-координаційний результат здійснення контролінгу стосу-
ється різних аспектів розвитку ринку. Досить глибинним є напрям визна-
чення ефективності територіальної організації діяльності суб’єктів бізнесу. 
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Йдеться не лише про виготовлення, а й збут відповідної продукції, від чого 
великою мірою залежить доступ до неї населення. Визначення ефективності 
й об’єктивності суспільного контролінгу потрібне стосовно з’ясування рівня 
реального впливу громадськості на ринкові процеси і політику держави у 
відповідній сфері. Також визначення ефективності контролінгу, який часто 
може проводитися в межах виконання державних соціальних програм, про-
грам транскордонного співробітництва, не повинне мати суб’єктивний і 
формальний характер.

За результатами суспільного контролінгу формулюються рекомендації 
різної інституційної спрямованості, які можуть набувати форм методичних 
вказівок, прогнозів, визначення переліку конкретних заходів із відповідним 
ресурсним підкріпленням й інституційною відповідальністю. Серед структур, 
на які розраховані такі рекомендації, окремо вирізняються органи місцевого 
самоврядування. Для них фармацевтична сфера та розвиток локального 
фармацевтичного ринку доволі часто є гострою соціальною проблемою. Тому 
вони зацікавлені у виявленні специфічних проблем територіального розвитку, 
як-от: територіальна організація аптечних закладів; забезпеченість населен-
ня ліками згідно з особливостями частоти захворювань у регіоні; підвищення 
ефективності реалізації регіональних (місцевих) програм розвитку сфери 
охорони здоров’я та ін.

Суспільний контролінг має здійснюватися на принципах харитативності 
щодо застосовуваних контролюючих державних механізмів. Також обмежу-

Рисунок. Основні напрями суспільного контролінгу розвитку 
фармацевтичного ринку країни
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вальними принципами є: законність – урахування норм чинного законодавства 
і міжнародного права (зокрема Стандартів виробничої практики GMP ЄC), 
котрі стосуються розвитку фармацевтичного ринку зокрема та національного 
ринку загалом (насамперед споживчого), сфери охорони здоров’я, механізмів 
державного регулювання, стратегій розвитку громадянського суспільства (з 
розробленням річного плану заходів щодо реалізації Стратегії державної по-
літики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на поточний 
рік); системність – вимога періодичного, за потреби постійного суспільного 
контролінгу; за інших умов він втрачає ефективність; цілеорієнтованість – 
чітке спрямування одержаних результатів на досягнення цілей розвитку ринку; 
ефективність – витрати на проведення суспільного контролінгу не можуть 
переважати його економічні, соціальні, інноваційні та екогомологічні ефекти; 
об’єктивність – здійснення контролінгу неприбутковими структурами не має 
допускати свідомого подання результатів на користь окремих суб’єктів ринку 
або профільних державних структур; прикладна значимість – результати контр-
олінгу повинні мати прикладний характер, викликати інституційний інтерес до 
їх використання, публікування; науково-методологічна обґрунтованість – про-
цедура контролінгу повинна ґрунтуватися на наукових засадах, здійснюватися 
за регламентованою методологією; інституційна відповідальність – спрямо-
ваність рекомендацій до конкретних структур, які мають нести відповідальність 
за певні сегменти ринку, його кон’юнктурні характеристики, за реалізацію рішень 
щодо виконання виявлених під час контролінгу завдань; прозорість – перебіг 
контролінгу має бути максимально прозорим задля залучення до його процесу 
всіх зацікавлених структур з опублікуванням кінцевих та проміжних результа-
тів; інституціональність – готовність суспільства брати участь у процесах 
контролінгу, сприймати його необхідність, авторитетність та об’єктивність.

Мета
Виявлення причин та формулювання рекомендацій щодо формування мотиваційного серед-
овища виготовлення, збуту, споживання якісної фармацевтичної продукції з оптимальним 
співвідношенням “ціна – якість” на різночасову перспективу з концептуальним орієнтиром 
на довгостроковий інноваційний розвиток ринку

Цілі

1) Виявлення причин низької якості продукції; 2) формулювання рекомендацій стосовно під-
вищення якості продукції; 3) формулювання рекомендацій щодо практичного впровадження 
напрямів підвищення якості продукції; 4) посилення інституційної відповідальності за реалі-
зацію рішень (управлінських, бізнесових структур); 5) формування споживчої і правової 
культури суб’єктів ринку (продавців, посередників, споживачів)

Принципи
Законність, системність, цілеорієнтованість, ефективність, об’єктивність, харитативність, при-
кладна значимість, науково-методологічна обґрунтованість, інституційна відповідальність, 
прозорість, інституціональність

Функції Облік, аналіз, контроль, планування, нормування, регулювання (опосередковане)

Методи

Нормативно-правові: рекомендації поправок до чинного законодавства; проекти нормати-
вів; адміністративні: рекомендації щодо вдосконалення стандартів, процедурних питань 
контролю, ліцензування, проведення тендерів тощо; фінансово-економічні: мобілізація фі-
нансів, інших цінностей зі спрямуванням на лабораторії контролю, засоби його здійснення; 
використання бюджетних коштів; науково-дослідні: процедура проведення, методика одер-
жання результатів; інформаційно-комунікаційні: створення інформаційної бази даних; моти-
ваційні: оприлюднення результатів, маркетингова підтримка
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Суспільний контролінг як система заходів має охоплювати: інституційну 
основу здійснення, методи реалізації, засоби проведення, механізми прак-
тичного використання.

Розглянемо практичну функціональність суспільного контролінгу якості 
вітчизняної фармацевтичної продукції. 

Формально Україна має достатню інституційну основу для такого контро-
лінгу. В особі Державної служби України з лікарських засобів наразі вона 
єдина з країн колишнього СРСР стала повноправним членом міжнародної 
організації “Система співробітництва фармацевтичних інспекцій (PIC/S)”. 
Також функціонують дорадчі органи, громадські ради при профільних дер-
жавних установах. Саме з їхньої ініціативи може розпочинатися розгорнутий 
процес суспільного контролінгу якості фармпродукції. Проблемною є прак-
тика здійснення суспільного контролінгу у зв’язку з його слабкою теоретико-
методологічною базою, тому потребують обґрунтування й конкретизації 
методи і засоби, які мають використовуватися. Методи слід визначити із 
позиції як їх поширеності за вже набутим досвідом залученості громадськос-
ті до процесів регулювання розвитку фармацевтичного ринку, так і їхньої 
інноваційності, нестандартності підходів, проте достатньої ймовірності за-
безпечення інноваційного прориву на ринку.

Отже, проведення суспільного контролінгу може стати потужним регу-
лятором формування мотиваційного середовища розвитку вітчизняного 
фармацевтичного ринку. Українські вчені повинні більше уваги приділяти 
розробленню методичних основ його здійснення, адаптуючи інструментарій 
з рівня підприємств. Перевагою суспільного контролінгу є перспективний 
характер рекомендацій, що сприятиме ефективному державному регулюван-
ню фармацевтичного ринку України з орієнтиром на інноваційні засади та 
забезпечення прогресивної конкурентоспроможності.
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