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Äàâíî â³äîìå òâåðäæåííÿ «êàäðè âèð³øóþòü âñå». Íà ñâîºìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ êîæ-
íèé ïðàö³âíèê ùîäíÿ ïðèéìàº ðÿä ð³øåíü, âèð³øóº ìàñó ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ çàäà÷.
Íåð³äêî â³ä ïðîôåñ³éíîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü çàëåæèòü óñï³õ êîìïàí³¿ ó â³äíîñèíàõ ç
ïàðòíåðàìè, êë³ºíòàìè, îòðèìàíí³ ïðèáóòêó ÷è ïîíåñåííþ âòðàò. Êîæíà îðãàí³çàö³ÿ
ïðàãíå, ùîá ¿¿ ïåðñîíàë áóâ êâàë³ô³êîâàíèì, êîìïåòåíòíèì òà ïðîôåñ³éíèì ³ â ïðîöåñ³
â³äáîðó êåðóºòüñÿ ñàìå öèì. Àëå íàø ñâ³ò ñüîãîäí³ íàñò³ëüêè äèíàì³÷íèé, íàäçâè÷àéíî
øâèäêî ðîçâèâàþòüñÿ íàóêà, òåõí³êà ³ òåõíîëîã³ÿ ³ ùîá çàëèøàòèñÿ ïðîôåñ³îíàëîì âæå
íåäîñòàòíüî ïðîñòî äîñêîíàëî çíàòè ÿêóñü ñôåðó, íåîáõ³äíî ïîñò³éíî îíîâëþâàòè ö³ çíàí-
íÿ, áóòè â êóðñ³ îñòàíí³õ ïîä³é. Ñüîãîäí³ ïèòàííÿ «Íàâ÷àòè ÷è íå íà÷àòè?» äëÿ êåð³âíèê³â
çâó÷èòü íå ìåíø àêòóàëüíî, í³æ ó ñâ³é ÷àñ «Áóòè ÷è íå áóòè?» [1, ñ. 120].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ
ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿, ÿê îñíîâíîãî åëåìåíòó éîãî ðîçâèòêó òà ñïîñîáó ï³äâèùåííÿ êâàë³-
ô³êàö³¿. Äîñë³äæåííÿ àêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî åëåìåíòó êàäðîâîãî ìàðêåòèíãó
ÿê íàâ÷àííÿ, óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

Ðåçóëüòàòè. Çàõ³äí³ êîìïàí³¿ äàâíî ââàæàþòü, ùî ïåðñîíàë âõîäèòü äî êëþ÷îâî¿
òð³éêè ôàêòîð³â á³çíåñó ðàçîì ç ô³íàíñàìè òà ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè [3, ñ. 120].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ³ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ âñå á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ï³äâèùåííþ éîãî êâàë³ô³êàö³¿. Ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ áëàãîïîëó÷÷ÿ êîìïàí³¿ íåîáõ³äí³ êîìïåòåíòí³, ïðîôåñ³éí³ ïðàö³âíèêè.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº ÿê ì³í³ìóì äâà øëÿõè äîñÿãíåííÿ öüîãî. Ïåðøèé:
íàéíÿòè ãîòîâîãî ïðîôåñ³îíàëà. Äðóãèé � íàâ÷èòè ìîëîäîãî íåäîñâ³ä÷åíîãî ïðàö³âíèêà.
Êîæåí ç öèõ âàð³àíò³â º äîñèòü ä³ºâèì ³ êîìïàí³ÿ ñàìà âèð³øóº ÿêèé øëÿõ îáðàòè â
çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé, ¿¿ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé (ïðîôåñ³îíàëè êîøòóþòü çíà÷íî äî-
ðîæ÷å) òà çàâäàíü, ùî âèêîíóâàòèìå íîâèé ïðàö³âíèê.

Íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêà, ÿêîãî íàéíÿëà êîìïàí³ÿ, ç ÷àñîì
âñå îäíî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó ï³äâèùåíí³ éîãî êîìïåòåíö³¿. Öå çóìîâëåíî ñòð³ìêèì
ðîçâèòêîì íîâèõ òåõíîëîã³é. Âàðòî çãàäàòè, ùî ùå çà ÷àñ³â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó êîæåí
ïðàö³âíèê ìàâ ïðîéòè êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êîæí³ ï�ÿòü ðîê³â. Â ñó÷àñíîìó
ñâ³ò³ êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ íàáóëè ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì: â³ä ñòàæóâàííÿ â ³íø³é
êîìïàí³¿ äî êîó÷èíãó. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå.

Òðåí³íãè. Ñüîãîäí³ öå ÿâèùå º íàäçâè÷àéíî ïîïóëÿðíèì. Òðåí³íã³â ïðîïîíóºòüñÿ
âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü. Ð³çíîìàí³òí³ âîíè ³ çà ãëèáèíîþ çíàíü ÿêèì íàâ÷àþòü: öå ìîæóòü
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áóòè ÿê áàçîâ³ çíàííÿ â ò³é ÷è ³íø³é ñôåð³, òàê ³ îñòàíí³ ðîçðîáêè ³ íîâèíêè. Ö³ëëþ òðå-
í³íãó çàçâè÷àé º ôîðìóâàííÿ êîíêðåòíîãî ïðàêòè÷íîãî íàâèêó ó âèêîíóâàí³é ïðàö³â-
íèêîì ðîáîò³, öå ä³ÿ íà îñíîâ³ çíàííÿ. Òà ðàçîì ç òèì äóæå ÷àñòî ìåòîþ òðåí³íãó º îðãà-
í³çàö³éí³ àñïåêòè ðîáîòè òèïó ïîáóäîâè çãóðòîâàíîãî êîëåêòèâó (team building) òà ³í.

 Ñòðóêòóðíî òðåí³íã áóäóºòüñÿ çà òàêèì àëãîðèòìîì:
� 30% ÷àñó â³äâîäèòüñÿ íà òåîð³þ: ïîÿñíåííÿ ìàòåð³àëó, éîãî ðîçãëÿä íà êîíê-

ðåòíèõ ïðèêëàäàõ;
� 70% ÷àñó � íà ïðàêòè÷íå â³äïðàöþâàííÿ ó÷àñíèêàìè îòðèìàíèõ çíàíü â ãðóïàõ.
Îáîâ�ÿçêîâèì åëåìåíòîì òðåí³íãó º çâîðîòí³é çâ�ÿçîê (àíãë. feedback ìîæíà ÷àñòî

ïî÷óòè â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³). Ï³ñëÿ â³äïðàöþâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî çàâäàííÿ íà ðîçâèòîê
ïîòð³áíîãî íàâèêó, ó÷àñíèêè òðåí³íãó ä³ëÿòüñÿ ç òðåíåðîì âðàæåííÿì, ñòàâëåííÿì äî
ùîéíî âèêîíàíîãî çàâäàííÿ.

Òðèâàë³ñòü òðåí³íãó çàçâè÷àé ñêëàäàº 2�3 äí³, â äåÿêèõ âèïàäêàõ ìîæå ñÿãàòè
7 äí³â. Òðåí³íã ìîæå ïðîõîäèòè â òàêèõ ôîðìàõ ÿê ëåêö³¿, ãðóïîâà ðîáîòà, ðîëüîâ³ ³ãðè, ³í.
Âàðò³ñòü òðåí³íãó â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè ôîðìàìè íàâ÷àííÿ º äîñèòü âèñîêîþ. Ìîæå ñêëàäàòè
1500�2500 ãðí çà äâîõäåííó ïðîãðàìó íà îäíó ëþäèíó, ÿêùî öå â³äêðèòèé òðåí³íã, ³
10000�30000 ãðí çà 15�20 ëþäåé � ó ôîðìàò³ êîðïîðàòèâíîãî òðåí³íãó [5, ñ. 115].

Ïðîäàêò-ñåì³íàðè (ñåì³íàðè ïî ïðîäóêòó). Çàçâè÷àé ñëóõà÷àìè òàêèõ ñåì³íàð³â
º ïåðñîíàë, ùî çàä³ÿíèé áåçïîñåðåäíüî ó ñôåð³ ïðîäàæó ïåâíîãî ïðîäóêòó, çîêðåìà
ìåíåäæåðè ç ïðîäàæó.

Ïðîäàêò � ñåì³íàðè ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ îçíàéîìëåííÿ ïðàö³âíèê³â ç îñîá-
ëèâîñòÿìè íîâîãî ïðîäóêòó, ùîá âîíè ìîãëè ïðàâèëüíî êîíñóëüòóâàòè êë³ºíò³â. Ïðî-
âîäèòüñÿ òàêå íàâ÷àííÿ êîìïàí³ºþ � âèðîáíèêîì íîâîãî ïðîäóêòó, àáî óïîâíîâàæåíîþ
íåþ îðãàí³çàö³ºþ áåçêîøòîâíî, àäæå êîìïàí³ÿ � âèðîáíèê çàö³êàâëåíà ó êðàùîìó
ïðîñóâàíí³ ñâî¿õ íîâèíîê íà ðèíîê.

Ñåì³íàðè ïî ïðîäóêòó º êîðïîðàòèâíîþ ôîðìîþ íàâ÷àííÿ, ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ ìåíåä-
æåð³â ïåâíî¿ ãðóïè òîâàð³â, çàçâè÷àé ðàç íà äåê³ëüêà ì³ñÿö³â àáî æ ïðè íàäõîäæåíí³
íîâîãî âèäó òîâàðó.

Êîó÷èíã. Â³ä àíãë. ñoach � ïåðñîíàëüíèé òðåíåð, íàñòàâíèê. Æîäåí ñïîðòñìåí
âèñîêîãî ð³âíÿ íå ìîæå äîñÿãòè âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â áåç òðåíåðà. Ñïîðòñìåíè, ìóçèêàíòè,
òàëàíîâèò³ àêòîðè à òåïåð ³ óñï³øí³ ìåíåäæåðè ïåðåêîíàí³, ùî ¿ì ïîòð³áåí õòîñü ùå,
ëþäèíà, ÿêà ìîæå ïðîôåñ³éíî äîïîìîãòè ¿ì ðîç³áðàòèñÿ ç ìåòîþ, âèáðàòè íàïðÿì
ðîáîòè ³ âèçíà÷èòè êîíêðåòí³ ä³¿.

Îäèí ç îñíîâîïîëîæíèê³â êîó÷èíãó, Ò³ìîò³ Ãîëâ³, äàº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ: «Êîó-
÷èíã � öå ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó ëþäèíè ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíîãî ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåê-
òèâíîñò³. Êîó÷èíã íå â÷èòü, à äîïîìàãàº â÷èòèñÿ».

Ì³æíàðîäíà Ôåäåðàö³ÿ Êîó÷èíãó (ICF) äàº òàêå âèçíà÷åííÿ: «Ïðîôåñ³éíèé êîó-
÷èíã � öå áåçïåðåðâíå ñï³âðîá³òíèöòâî, ÿêå äîïîìàãàº êë³ºíòàì äîìàãàòèñÿ ðåàëüíèõ
ðåçóëüòàò³â ó ñâîºìó îñîáèñòîìó òà ïðîôåñ³éíîìó æèòò³. Çà äîïîìîãîþ ïðîöåñó êîó÷èíãó
êë³ºíòè ïîãëèáëþþòü ñâî¿ çíàííÿ, ïîë³ïøóþòü ñâ³é ÊÊÄ ³ ï³äâèùóþòü ÿê³ñòü æèòòÿ» [6].

Òðàêòóâàíü êîó÷èíãó äîñèòü áàãàòî, àëå ñóòü éîãî çàêëþ÷àºòüñÿ â äîïîìîç³ ëþäèí³
ñàìîñò³éíî îäåðæàòè ìàêñèìàëüí³ ðåçóëüòàòè â îñîáèñòîìó ³ ïðîôåñ³éíîìó æèòò³. Êë³ºíò
ñâî¿ìè çóñèëëÿìè äîñÿãàº ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, à êîó÷ éîìó â öüîìó äîïîìàãàº ç äîïîìîãîþ
çàïèòàíü, íàòÿê³â íàïðàâëÿº êë³ºíòà äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Ìåòîäè êîó÷èíãó, äîïî-
ìàãàþòü ëþäÿì çíàéòè ðîçóì³ííÿ ñâîãî âëàñíîãî øëÿõó â æèòò³.

 Ìè æèâåìî â íàäçâè÷àéíî çì³íþâàíèé ÷àñ. Ðèíîê äëÿ êîó÷³â ³ êîíñóëüòàíò³â ïî
âïðîâàäæåííþ çì³í äëÿ øâèäêî¿ àäàïòàö³¿ äî íîâî¿ åêîíîì³êè, çà ïåðåêîíàííÿì ôàõ³âö³â,
ò³ëüêè ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñÿ. Çà òðè îñòàíí³ ðîêè â Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³ ÷èñëî çàðåºñòðî-
âàíèõ êîó÷³â çðîñëî ç 20000 äî 80000. Ñåðåäí³é ð³÷íèé äîõ³ä êîó÷à â Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³
ñêëàäàº 480000 äîë. çà ð³ê [7]. Â Óêðà¿í³ ãîäèíà ðîáîòè êîó÷à ñêëàäàº 150�500 ãðí. [5,
ñ. 117]. Êîó÷-ñåñ³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ 1�2 çóñòð³÷³ íà òèæäåíü, ïîêè íå áóäå äîñÿãíóòî
ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³, âèð³øåíî çàâäàííÿ.
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 ßêùî ñïðîáóâàòè îö³íèòè â öèôðàõ òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ çàðàç íà ðèíêó ïðàö³, òî
âèÿâèòüñÿ, ùî äâ³ ç ÷îòèðüîõ ïðîôåñ³é, â ÿêèõ ëþäè ïðàöþâàòèìóòü ÷åðåç ï�ÿòü ðîê³â,
ùå íàâ³òü íå ïðèäóìàí³ [7]. Âèùå ñêàçàíå ãîâîðèòü ïðî òå, ùî îñîáèñòèé êîó÷èíã ñòàº
ïîòð³áíîþ ïðîôåñ³ºþ â íàøîìó øâèäêîçì³ííîìó ñâ³ò³.

 Êóðñè. Îñíîâíîþ ö³ëëþ, ÿêà ñòàâèòüñÿ ïåðåä òàêîþ ôîðìîþ íàâ÷àííÿ, º ïåðåäà÷à
ïåâíèõ êîíêðåòíèõ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê. Ñëóõà÷àì äàþòü ïîâíèé îáñÿã ìàòåð³àëó ïî ïåâ-
íîìó ç ïðåäìåò³â, ÿêèé âîíè çàñòîñîâóþòü òóò æå íà ïðàêòèö³. Êóðñè ìîæóòü áóòè
â³äêðèòèìè òà êîðïîðàòèâíèìè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì áàãàòî ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè âëàøòîâóþòü öåíòðàë³çîâàí³
êóðñè ³íîçåìíî¿ ìîâè (çîêðåìà àíãë³éñüêî¿) äëÿ ñâîãî ïåðñîíàëó. Êóðñè îðãàí³çîâóþòü â
çðó÷íèé äëÿ ïðàö³âíèê³â ³ â³ëüíèé â³ä ðîáîòè ÷àñ íà òåðèòîð³¿ êîìïàí³é. Çàíÿòòÿ ïðîõîäÿòü
ó ãðóïàõ äî 20�30 ÷îëîâ³ê, â ñåðåäíüîìó äâ³÷³ íà òèæäåíü ïðîòÿãîì 2�3 ì³ñÿö³â.

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ òàêî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ º âåëèêèé îáñÿã ðîçäàòêîâîãî
ìàòåð³àëó òà äîìàøí³õ çàâäàíü. Ïî çàê³í÷åííþ êóðñ³â ñëóõà÷àì âèäàºòüñÿ ñåðòèô³êàò.
Ñåðåäíÿ âàðò³ñòü êóðñ³â ó Êèºâ³ 200�400 ãðí. [5, ñ. 113].

Øêîëè. Ôîðìà íàâ÷àííÿ, ÿêà ïîºäíóº åëåìåíòè òðåí³íãó (ïðÿìå ïðàêòè÷íå çàñòî-
ñóâàííÿ íîâèõ íàâè÷îê) òà êóðñ³â (òðèâàëå, ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ì³ñÿö³â, íàâ÷àííÿ). Îñíîâ-
íîþ ìåòîþ øêîëè º îïðàöþâàííÿ òà çàêð³ïëåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê.
Íàâ÷àííÿ ïðîõîäèòü ó ôîðì³ ëåêö³é, ñåì³íàð³â, ðîëüîâèõ ³ãîð, ðîáîòè ñëóõà÷³â ó ãðóïàõ.
Ìîæå òðèâàòè â³ä 3 ì³ñÿö³â äî 1,5 ðîêó, êîøòóº 5000�15000 ãðí. [5, ñ. 115].

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ îñîáëèâîñòåé øê³ë º ìîæëèâ³ñòü ñèëüíîãî ïðîì³æíîãî êîíòðîëþ,
à òàêîæ ïðèñóòí³ñòü åëåìåíò³â äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. Âèêëàäà÷ âèñèëàº çàâäàííÿ ó÷àñ-
íèêàì ç ïåâíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ³ îòðèìóº â³ä íèõ çâ³ò ïðî âèêîíàíó ðîáîòó ïî â³äïðàöþ-
âàííþ òîãî ÷è ³íøîãî íàâèêó.

Øêîëè º â³äì³ííèìè â³ä òðåí³íã³â á³ëüøîþ òðèâàë³ñòþ ÷àñó íàâ÷àííÿ ³ â³äïîâ³äíî
øèðøèì êîëîì îïðàöüîâàíèõ òåì òà íàâèê³â. Ìàþòü á³ëüøó íàïðàâëåí³ñòü íà ðîçâèòîê
êîìóí³êàòèâíîãî àñïåêòó, í³æ ïðîñòî ïðàêòèêó, â ïîð³âíÿíí³ ç êóðñàìè.

Êð³ì îñíîâíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ, ÿê³ áóëè ðîçãëÿíóò³ âèùå, ³ñíóþòü íå òàê³ ïîøè-
ðåíí³, àëå íå ìåíø åôåêòèâí³ ôîðìè. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè íàñòàâíèöòâî, ñòàæóâàííÿ
òà ñàìîîñâ³òà.

Íàñòàâíèöòâî � öå ôîðìà âçàºìîä³¿ äîñâ³ä÷åíîãî ñï³âðîá³òíèêà ³ç ìåíø äîñâ³ä-
÷åíèì. Ìåòîþ òàêî¿ âçàºìîä³¿ çà çâè÷àé º ïåðåäà÷à çíàíü, íàâè÷îê, ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó
ïðàö³âíèêà, ùî íàâ÷àºòüñÿ, à òàêîæ çàì³ùåííÿ ïðàö³âíèêîì, ùî íàâ÷àºòüñÿ, ñâîãî íàñ-
òàâíèêà â ìàéáóòíüîìó (íàïðèêëàä êîëè íàñòàâíèê ïåðåéäå íà á³ëüø âèñîêó ïîñàäó, àáî
æ íà ïåíñ³þ, ³í.)

Íàñòàâíèöòâî äîñèòü ïîøèðåíå ïðè ðîáîò³ ç êàäðîâèì ðåçåðâîì îðãàí³çàö³¿. Ïðè
ïåðåäà÷³ ïåâíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, ïðàö³âíèê, ùî íàâ÷àºòüñÿ îòðèìóº ùå ³ äîäàòêîâ³
ïîâíîâàæåííÿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ñòàæóâàííÿ � öå òàêà ôîðìà íàâ÷àííÿ, ïðè ÿê³é ïðàö³âíèê îäí³º¿ êîìïàí³¿ â³ä-
ïðàâëÿºòüñÿ â ³íøó äëÿ îòðèìàííÿ íîâèõ çíàíü. Äóæå ÷àñòî ñòàæóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü
âåëèê³ ì³æíàðîäí³ êîðïîðàö³¿, â³äïðàâëÿþ÷è ïðàö³âíèê³â ç îäí³º¿ êðà¿íè ñâîãî ïåðå-
áóâàííÿ â ³íøó.

Ñòàæóâàííÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà êîðîòêîñòðîêîâå òà äîâãîñòðîêîâå. Êîðîòêîñòðîêîâå
ñòàæóâàííÿ ïåðåäáà÷àº îçíàéîìëåííÿ òà íàâ÷àííÿ êîíêðåòí³é îïåðàö³¿, ïåâíîìó â³äð³çêó
ÿêîãîñü ïðîöåñó ðîáîòè. Äîâãîñòðîêîâå ñòàæóâàííÿ ìàº íà ìåò³ á³ëüø ïîâíå òà äîñêîíàëå
âèâ÷åííÿ ïåâíîãî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Ïðàö³âíèêà ìîæóòü â³äïðàâèòè ³ ³íøèé
ê³íåöü ñâ³òó íà 4�6 ì³ñÿö³â, à òî é á³ëüøå.

Ïåðåä ïî÷àòêîì ñòàæóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèé ïëàí ñòàæåðà, ùî ì³ñòèòü
êîíêðåòí³ ïðîôåñ³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, ÿê³ â³í âèêîíóâàòèìå ï³ä ÷àñ ñòàæóâàííÿ,
à òàêîæ ô³êñóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ çíàííÿ òà íàâèêè, ùî îòðèìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ñòàæóâàííÿ.

Ñàìîîñâ³òà � öå ³íäèâ³äóàëüíà ñàìîñò³éíà ôîðìà íàâ÷àííÿ. Â äàíèé ÷àñ òàêà ôîð-
ìà íàâ÷àííÿ íå º äóæå ïîøèðåíîþ, ìîæëèâî ÷åðåç òå, ùî âèìàãàº íàäçâè÷àéíî âèñîêîãî



       Åêîíîì³êà

61

ð³âíÿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà êîíòðîëþ. Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñàìîñò³éíå íàâ÷àííÿ â³äáóâàºòüñÿ
çà äîïîìîãîþ êîìï�þòåðà.

Äîñë³äæåííÿ àìåðèêàíñüêèõ â÷åíèõ ïîêàçàëè, ùî êîìï�þòåðèçîâàíå íàâ÷àííÿ ç
âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â ìóëüòèìåä³à çàáåçïå÷óº á³ëüø âèñîêèé ñòóï³íü çàñâîþâàííÿ ìà-
òåð³àëó (íà 30 %)òà á³ëüø âèñîêèé â³äñîòîê çàïàì�ÿòîâóâàííÿ, í³æ òðàäèö³éí³ ìåòîäè
[5, ñ. 119].

Àíàë³ç àêòèâíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ ðîçâèòêó âëàñíîãî ïåðñîíàëó
ïîêàçóº, ùî 20 % ï³äïðèºìñòâ âçàãàë³ íå çàéìàþòüñÿ íàâ÷àííÿì ïðàö³âíèê³â; 60 % êîì-
ïàí³é íå ìàþòü ÷³òêîãî ïëàíó ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ÷àñ â³ä ÷àñó â³äïðàâëÿþòü ïðàö³âíèê³â
íà òðåí³íãè òà ñåì³íàðè; ëèøå 20 % êîìïàí³é çä³éñíþþòü ñèñòåìíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Âèñíîâêè. Ñó÷àñíèé ñâ³ò º íàäçâè÷àéíî äèíàì³÷íèì ó ñâîºìó ðîçâèòêó. Êîæíîãî
äíÿ ç�ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ çíàííÿ, ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ òåîð³¿ òà òåõíîëîã³¿. Âñå öå âèìàãàº â³ä êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà (êèì áè â³í íå ïðàöþâàâ, ÷è òî â÷èòåëü ó øêîë³, ÷è òî äèðåêòîð âåëèêî¿
êîìïàí³¿) ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿, ðîçâèòêó ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº áàãàòî ñïîñîá³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, çîêðåìà öå
òðåí³íãè, êóðñè, øêîëè, ñåì³íàðè, êîó÷èíãè, ñòàæóâàííÿ, íàñòàâíèöòâî, ñàìîîñâ³òà
(äëÿ á³ëüø â³äïîâ³äàëüíèõ òà îðãàí³çîâàíèõ ïðàö³âíèê³â). Âñ³ ö³ ôîðìè º äîñèòü õîðîøèìè
³íñòðóìåíòàìè äëÿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà. Êîæíà êîìïàí³ÿ ñàìîñò³éíî îáèðàº
íàéá³ëüø ï³äõîäÿùó äëÿ íå¿ ôîðìó íàâ÷àííÿ, âèõîäÿ÷è ³ç ö³ëåé ³ çàâäàíü, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ,
ô³íàíñîâèõ òà ÷àñîâèõ ìîæëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿.

Íàâ÷àííÿ ìîæå áóòè äæåðåëîì êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè â íèçö³ ãàëóçåé äëÿ ô³ðì,
êîòð³ ìîæóòü íèì ïðàâèëüíî êîðèñòóâàòèñÿ [4, ñ. 167]. Ñüîãîäí³ â áàãàòüîõ ðîçâèíåíèõ
êðà¿íàõ ñóêóïí³ âèòðàòè âñ³õ ï³äïðèºìñòâ íà ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ìîæíà ïîð³âíÿòè ç
äåðæàâíèìè âèòðàòàìè íà ñèñòåìó îñâ³òè [2, ñ. 108�109].

Çàõ³äí³ êîìïàí³¿ äàâíî ââàæàþòü, ùî ïåðñîíàë âõîäèòü äî êëþ÷îâî¿ òð³éêè ôàê-
òîð³â á³çíåñó ðàçîì ç ô³íàíñàìè òà ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè.
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