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Êîðïîðàòèâí³ êîíôë³êòè º ñêëàäíèì ôåíîìåíîì, ÿê³ ïîñò³éíî ñóïðîâîäæóþòü
æèòòºä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà ïîòðåáóþòü òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàêòè÷íîãî âèâ÷åííÿ ç
ìåòîþ óïðàâë³ííÿ íèìè íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ¿õ ðîçâèòêó, îñîáëèâî öå àêòóàëüíî ó ïåð³îäè
êðèçè ï³äïðèºìñòâà àáî éîãî òðàíñôîðìàö³¿. Äîñë³äæåííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîð-
ïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó º íåîäì³ííîþ ïåðåäóìîâîþ éîãî ðîçâ�ÿçàííÿ, îñê³ëüêè äàº çìîãó
ï³çíàòè éîãî ãëèáèíó, ñêëàäí³ñòü, ïîçèö³¿ ñòîð³í òîùî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðè÷èí
âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ ¿õ âïëèâó íà ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿ (íà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé ñòàí, ðåíòàáåëüí³ñòü, ³ì³äæ êîðïîðàö³¿,
³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü òîùî).

Ðåçóëüòàòè. Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ íàóêîâèõ ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ åêñïåðò³â
ç êîíôë³êòîëîã³¿ òà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ [1�6], àâòîðîì çàïðîïîíîâàíî íàñòóïíó
êëàñèô³êàö³þ îñíîâíèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â (ðèñ. 1):

Íà íàøó äóìêó òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â
äîçâîëèòü á³ëüø ïîâíî îõîïèòè âñ³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü êîðïîðàö³¿ òà
ìîæóòü ñïðè÷èíèòè êîðïîðàòèâíèé êîíôë³êò.

Þðèäè÷í³ (ïðàâíè÷³) êîíôë³êòè º îäíèìè ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ïðè÷èí âèíèê-
íåííÿ êîðïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó. ² ïîñ³äàþòü ÷è íå íàéïåðøå ì³ñöå çà ê³ëüê³ñòþ òàêèõ
êîíôë³êò³â ³ âåëè÷èíîþ çáèòê³â â³ä íèõ.

Îòæå, àâòîðîì âèçíà÷åíî íàñòóïí³ þðèäè÷í³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíîãî
êîíôë³êòó:

� ìàí³ïóëþâàííÿ ÷åðåç ñóäîâ³ ð³øåííÿ;
� ïîðóøåííÿ êîðïîðàö³ºþ âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà (ó òîìó ÷èñë³ ïîðóøåííÿ

ïðàâ ìàæîðèòàðíèõ òà ì³íîðèòàðíèõ àêö³îíåð³â);
Äî îñíîâíèõ çàñîá³â ìàí³ïóëþâàííÿ ÷åðåç ñóäîâ³ ð³øåííÿ ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³:
� ïîçîâè ì³íîðèòàð³ÿ ïðîòè ³íøèõ àêö³îíåð³â êîðïîðàö³¿, îðãàíó óïðàâë³ííÿ àáî

÷ëåíó ðàäè äèðåêòîð³â â çàõèñò êîìïàí³¿;
� ïîçîâè êîìïàí³¿ ïðîòè ÷ëåíó ðàäè äèðåêòîð³â;
� îñêàðæåííÿ ð³øåíü îðãàíó ÷ëåíîì îðãàíó óïðàâë³ííÿ;
� ñóäîâ³ çàáîðîíè ïðèéíÿòòÿ òà âèêîíàííÿ ð³øåíü îðãàíó óïðàâë³ííÿ;
� ñóäîâå çîáîâ�ÿçàííÿ îðãàíó óïðàâë³ííÿ âèêîíàòè êîðïîðàòèâí³ ä³¿.
Âèêîðèñòàííÿ ñóäîâèõ òåõíîëîã³é � íàéá³ëüø åôåêòèâíèé òà äóæå ïîøèðåíèé

êëàñ ìåõàí³çì³â ëåãàëüíîãî (â äåÿêèõ âèïàäêàõ «ïñåâäî ëåãàëüíîãî») äîñÿãíåííÿ ³ çàêð³ï-
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ëåííÿ íåîáõ³äíîãî àòàêóþ÷îìó áîêó êîðïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó ðåçóëüòàòó. Ñïåö³àë³ñòè
íàðàõîâóþòü á³ëüøå 50 ìåòîä³â ìåíø ðåàë³ñòè÷íèõ ç ïîçèö³é çðîçóì³ëî¿ ïðàâîâî¿ ïîçèö³¿
ó â³äïîâ³äíîìó ïîçîâ³ àáî ñêàðç³ ñõåì ñóäîâîãî òèñêó íà âëàñíèê³â êîðïîðàö³¿, ÷ëåí³â
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³ºþ, àáî îðãàíó óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó [5].

Ñóäîâ³ ïîçîâè ì³íîðèòàðíèõ àêö³îíåð³â º íå äóæå ïîøèðåíèì çàñîáîì ìàí³ïó-
ëþâàííÿ êîðïîðàö³ºþ, àëå âîíè çàéìàþòü ïåâíó ÷àñòêó â ñèñòåì³ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ
êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â â êîðïîðàö³ÿõ àâ³àö³éíî¿ ãàëóç³. Òàê, ó áåðåçí³ 2010 ðîêó
âèíèê êîðïîðàòèâíèé êîíôë³êò ì³æ ÇÀÒ «Ì³æíàðîäí³ àâ³àë³í³¿ Óêðà¿íè» («ÌÀÓ») òà ¿¿
ì³íîðèòàðíèì àêö³îíåðîì, ÷åðåç íåçàêîííèé, íà äóìêó ì³íîðèòàð³ÿ, ïðîäàæ êîìïàí³ºþ
32 500 âëàñíèõ àêö³é.

Áëèçüêî 70 % ïîçîâ³â ñêëàäàþòü îñêàðæåííÿ ð³øåíü îðãàíó ÷ëåíîì îðãàíó
óïðàâë³ííÿ òà ñóäîâ³ çàáîðîíè ïðèéíÿòòÿ òà âèêîíàííÿ ð³øåíü îðãàíó óïðàâë³ííÿ.

Â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ïîðóøåíü êîðïîðàö³ºþ âèìîã ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà, âèÿâëåíî áëèçüêî 45 000 ïðàâîïîðóøåíü â³ò÷èçíÿíèìè êîðïîðàö³ÿìè â
ïåð³îä ç 2003 ïî 2009 ðîêè (ðèñ. 2).

Á³ëüø äåòàëüíî ïðîàíàë³çîâàíî ñòðóêòóðó ïðàâîïîðóøåíü â ïåð³îä ç 2007 ïî
2009 ðîêè. Âèÿâëåíî îñíîâí³ ¿õ âèäè, à ñàìå:

� íåðîçì³ùåííÿ â çàãàëüíîäîñòóïí³é ³íôîðìàö³éí³é áàç³ äàíèõ ðåãóëÿðíî¿
³íôîðìàö³¿ åì³òåíòà;

� íåïîäàííÿ åì³òåíòîì ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íó ñêëàäó ïîñàäîâèõ îñ³á;
� íåçàêîíí³ ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäó òà ïðîôåñ³éíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü îñîáè ïîñàä³,

ÿêó âîíà çàéìàº;
� íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñòàòóòó àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà òà ³íøî¿ äîêóìåíòàö³¿ âèìîãàì

÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà;
� ïîðóøåííÿ ïðàâ óïîâíîâàæåíèõ îñ³á ìàòè äîñòóï äî çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíîãî

ïåðåë³êó äîêóìåíòàö³¿ àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà;
� ïîðóøåííÿ ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ çáîð³â;
� ïîðóøåííÿ ïðàâ àêö³îíåð³â íà îòðèìàííÿ àêö³é;
� ïîðóøåííÿ ïðàâ ó÷àñíèê³â òîâàðèñòâà ùîäî ó÷àñò³ ó ðîçïîä³ë³ ïðèáóòêó òîâà-

ðèñòâà ³ îäåðæóâàòè éîãî ÷àñòèíó (äèâ³äåíäè);
� ïðàâîïîðóøåííÿ â ïðîöåñ³ ïðîäàæó òà ïåðåõîäó ïðàâà âëàñíîñò³ íà àêö³¿.
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Âèçíà÷åíî, ùî ïîðóøåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àáî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêò³â âïëèâàº íà ðåíòàáåëüí³ñòü êîðïîðàö³¿ (÷åðåç çíà÷í³ âèòðàòè íà ñïëàòó øòðàôíèõ
ñàíêö³é, íàêëàäåíèõ äåðæàâîþ çà ïðàâîïîðóøåííÿ), íà ³ì³äæ êîðïîðàö³¿ íà â³ò÷èçíÿíîìó
òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó (ìîæå âïëèíóòè íà ðèíêîâó âàðò³ñòü êîðïîðàö³¿, çìåíøèòè
ïðèâàáëèâ³ñòü êîðïîðàö³¿ äëÿ ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â), àáî íà ðåíòàáåëüí³ñòü àáî ³ì³äæ
êîðïîðàö³¿ îäíî÷àñíî.

Òàê, ïîðóøåííÿ êîðïîðàö³ºþ ïîðÿäêó îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â
ç ïèòàíü ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó ïðîôåñ³éíèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â àáî
ð³øåííÿ Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç ö³ííèõ ïàïåð³â òà ôîíäîâîãî ðèíêó «Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ïðîôåñ³éíèõ âèìîã äî ãîëîâíèõ áóõãàëòåð³â ïðîôåñ³éíèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó ö³ííèõ ïàïå-
ð³â» íå âïëèâàº íà ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèé ñòàí êîðïîðàö³¿, àëå ìîæå ñôîðìóâàòè íåãà-
òèâíèé ³ì³äæ êîðïîðàö³¿ ùîäî íåïðîôåñ³éíîñò³ ¿¿ êàäð³â.

Ïîðóøåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ö³íí³ ïàïåðè òà ôîíäîâèé ðèíîê», Çàêîíó Óê-
ðà¿íè «Ïðî íàö³îíàëüíó äåïîçèòàðíó ñèñòåìó òà îñîáëèâîñò³ åëåêòðîííîãî îá³ãó ö³ííèõ
ïàïåð³â â Óêðà¿í³», Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê çá³ëüøåííÿ (çìåíøåííÿ) ðîçì³ðó ñòàòóòíîãî
êàï³òàëó àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà, Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê âåäåííÿ ðåºñòð³â âëàñíèê³â
³ìåííèõ ö³ííèõ ïàïåð³â, Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ðåºñòðàö³¿ âèïóñêó àêö³é, Ïîëîæåííÿ
ïðî âèìîãè äî ñåðòèô³êàò³â ö³ííèõ ïàïåð³â äîêóìåíòàðíî¿ ôîðìè ³ñíóâàííÿ íàïðîòè ìàþòü
íåçíà÷íèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó êîìïàí³¿, àëå â òîé æå ÷àñ âïëèâàþòü íà ð³âåíü
ðåíòàáåëüíîñò³ êîðïîðàö³¿ ÷åðåç çíà÷í³ ñóìè íàêëàäåíèõ øòðàôíèõ ñàíêö³é. Âèçíà÷åíî,
ùî â ïåð³îä ç 2007-ãî ðîêó ïî 2009 ð³ê çàãàëüíà ñóìà íàêëàäåíèõ äåðæàâîþ øòðàôíèõ
ñàíêö³é ñêëàëà áëèçüêî 96 ìëí ãðí.

Îäíî÷àñíèé âïëèâ íà ³ì³äæ òà ðåíòàáåëüí³ñòü êîðïîðàö³é ìàþòü ïîðóøåííÿ òàêèõ
çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ÿê Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ãîñïîäàðñüê³
òîâàðèñòâà», Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà» òà Ïîëîæåííÿ ïðî ðîçêðèòòÿ
³íôîðìàö³¿ åì³òåíòàìè ö³ííèõ ïàïåð³â. Ïî-ïåðøå, òàê³ ïðàâîïîðóøåííÿ âåäóòü çà ñîáîþ
íàêëàäåííÿ çíà÷íèõ øòðàôíèõ ñàíêö³é ç áîêó äåðæàâè, ³, ïî-äðóãå, ìàþòü íåãàòèâíèé
âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó êîðïîðàö³¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ÷åðåç ïîðóøåííÿ
ïðàâ àêö³îíåð³â êîðïîðàö³é, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ çàçíà÷åíèìè çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè, à òàêîæ
íåðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿, ùî ìîæå ðîçö³íþâàòèñÿ
ÿê íàâìèñíå óõèëåííÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ â³ä îïðèëþäíåííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî
ñòàíó êîðïîðàö³¿ ÷åðåç íàÿâí³ ïðîáëåìè â êîðïîðàö³¿ àáî ñâ³äîìå ìàí³ïóëþâàííÿ
äèðåêö³ºþ ô³íàíñîâîþ çâ³òí³ñòþ êîðïîðàö³¿ (ò³íüîâèé ðîçïîä³ë äîõîä³â òîùî).

Îòæå, þðèäè÷í³ êîíôë³êòè ìàþòü âåëèêèé âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü êîðïîðàö³é, ³ ìî-
æóòü çíà÷íî âïëèâàòè ÿê íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³é, òàê ³ íà ¿¿ ³ì³äæ òà
³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü.

Íàñòóïíèìè ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó º ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè.

Äî îñíîâíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó
ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³:

� ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè;
� êîðïîðàòèâíèé êîíôë³êò, ÿê ³íñòðóìåíò êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè;
� ïðàãíåííÿ ïðèäáàòè ïðàâà âëàñíîñò³ íà îñíîâí³ àêòèâè êîðïîðàö³¿;
� çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ â ò³íüîâîìó ðîçïîä³ë³ äîõîäó êîìïàí³¿;
� ñâ³äîìå ìàí³ïóëþâàííÿ äèðåêö³ºþ ô³íàíñîâîþ çâ³òí³ñòþ êîìïàí³¿.
Ïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè � öå ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíèõ ñóñï³ëüíèõ ñèë, îáóìîâëåíå

ð³çíîñïðÿìîâàíèìè ïîë³òè÷íèìè ö³ëÿìè òà ³íòåðåñàìè [2]. Ïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè ä³ëÿòüñÿ
íà: çîâí³øíüîïîë³òè÷í³ (ì³æäåðæàâí³) òà âíóòð³øíüîïîë³òè÷í³. Ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ
êîðïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó º âíóòð³øíüîïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè äåðæàâè.

Äî îñíîâíèõ âèä³â âíóòð³øíüîïîë³òè÷íèõ êîíôë³êò³â, ùî ïðèçâîäÿòü äî âèíèêíåí-
íÿ êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â, â³äíîñÿòüñÿ íàñòóïí³:

� Êëàñîâ³ âíóòð³øíüîïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè � íîñÿòü àíòàãîí³ñòè÷íèé õàðàêòåð,
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê êîíôë³êòè «ç íóëüîâîþ ñóìîþ».
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� Êîíôë³êòè ì³æ ïîë³òè÷íèìè ïàðò³ÿìè (ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèìè ðóõàìè). Ç ðîç-
âèòêîì äåìîêðàòè÷íèõ ôîðì ïðàâë³ííÿ áîðîòüáà ç ïèòàíü ïðî øëÿõè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà
çì³ñòèëàñÿ â ïëîùèíó ä³ÿëüíîñò³ ïàðò³é ³ ðóõ³â.

� Êîíôë³êòè ì³æ ð³çíèìè óãðóïîâàííÿìè çà ë³äåðñòâî â äåðæàâ³, ïàðò³¿ òîùî. Ö³
óãðóïîâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, îô³ö³éíî íå îôîðìëåí³ â îá�ºäíàííÿ, îäíàê ¿õ ³íòåðåñè çàâæäè
ïîâ�ÿçàí³ ç áîðîòüáîþ çà âëàäó.

²ííîâàö³éí³ êîíôë³êòè. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè íà ð³âí³ îðãàí³çàö³é (ï³äïðèºìñòâ)
â³äáóâàºòüñÿ ðàäèêàëüíà ïåðåáóäîâà. Âîëîä³þ÷è åêîíîì³÷íî¿ ñàìîñò³éí³ñòþ, â³äïîâ³äàþ÷è
ïîâí³ñòþ çà ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³¿ ïðàãíóòü âèêîðèñòîâóâàòè
ð³çí³ ôàêòîðè, ÿê³ çàáåçïå÷èëè á ¿ì âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
³ ñò³éê³ñòü [1]. Îñê³ëüêè ³ííîâàö³¿ â³äêðèâàþòü íîâ³ ïåðñïåêòèâè çì³íè ãíó÷êîñò³ íà çì³íó
ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, òîáòî éäå çàì³íà ñòàðîãî � íîâèì, öå îá�ºêòèâíî ïîðîäæóº ñîö³àëüí³
ñóïåðå÷íîñò³. Ïåðåòâîðåííÿ, ÿê ïðàâèëî, çà÷³ïàþòü ³íòåðåñè ëþäåé, ¿õ ïëàíè, î÷³êóâàííÿ.
×èì ðàäèêàëüí³ø³ òà ìàñøòàáí³ø³ ïðîâåäåí³ çì³íè, òèì ÷àñò³øå âîíè âèêëèêàþòü
ñóïåðå÷íîñò³ ³ êîíôë³êòè, âíàñë³äîê áîðîòüáè ñòàðîãî ³ íîâîãî.

Â ðåçóëüòàò³ ìîæóòü âèíèêíóòè òàê³ ñóïåðå÷íîñò³, ÿê:
� ñîö³àëüíèé åôåêò ìîæå ìàòè ïðîòèëåæíèé «çíàê» ïî â³äíîøåííþ äî åêîíîì³÷íîãî;
� îäí³ é ò³ æ ðåçóëüòàòè ³ íàñë³äêè íîâîââåäåíü ìîæóòü ïî-ð³çíîìó îö³íþâàòèñÿ

÷ëåíàìè êîëåêòèâó îðãàí³çàö³¿;
� êîíôë³êòè, ÿê³ âèíèêàþòü â ðåçóëüòàò³ íîâîââåäåíü â îðãàí³çàö³¿, ÿê ³ âñ³ ³íø³,

ìîæóòü íîñèòè ÷àñòêîâî êîíñòðóêòèâíèé, à ÷àñòêîâî äåñòðóêòèâíèé õàðàêòåð.
Íà ðèñ. 3 çîáðàæåíèé âïëèâ ³ííîâàö³éíîãî êîíôë³êòó íà ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîëåê-

òèâó [2].
Íàñòóïíîþ ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó ìîæå ñòàòè íååôåê-

òèâíà ñèñòåìà êàäðîâî¿ áåçïåêè. Êàäðîâà áåçïåêà � öå ïðîöåñ çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèõ
âïëèâ³â íà åêîíîì³÷íó áåçïåêó ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê çàãðîç, ïîâ�ÿçàíèõ ç ïåðñîíàëîì,
éîãî ³íòåëåêòóàëüíèì ïîòåíö³àëîì ³ òðóäîâèìè â³äíîñèíàìè â ö³ëîìó.

Â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ðîë³ êàäðîâî¿ áåçïåêè â ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿, íååôåê-
òèâíà êàäðîâà áåçïåêà ìîæå ïðèçâîäèòè äî âèíèêíåííÿ ÿê âíóòð³øí³õ (íàïðèêëàä, ì³æ
òðóäîâèì êîëåêòèâîì òà êåð³âíèöòâîì), òàê ³ çîâí³øí³õ (íàïðèêëàä, ãð³íìåéë) êîðïîðà-
òèâíèõ êîíôë³êò³â.

Îñòàíí³ìè â çàïðîïîíîâàí³é êëàñèô³êàö³¿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â º ïñè-
õîëîã³÷í³ êîíôë³êòè. Äî îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ äæåðåë âèíèêíåííÿ êîðïîðàòèâíîãî êîí-
ôë³êòó ìîæíà â³äíåñòè íåñóì³ñí³ñòü òåìïåðàìåíò³â òà âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè.

Ïñèõîëîã³÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèðîáëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ â êîìàíä³
ìîæíà áóäóâàòè íà îñíîâ³ ð³çíèõ òèïîëîã³é. Âèçíà÷åíî, ùî â ñó÷àñíîìó ìåíåäæìåíò³ ðîá-
ëÿòüñÿ ñïðîáè ïîáóäîâè ñèñòåì åôåêòèâíî¿ íåêîíôë³êòíî¿ êîìàíäè íàâ³òü íà îñíîâ³
àñòðîëîã³÷íèõ òà ³ìåííèõ òèïîëîã³é, îñîáëèâîñòåé çîâí³øíîñò³ ëþäåé, ¿õ ïî÷åðêó ³ á³îðèòì³â.

Àëå, íà íàøó äóìêó, äîö³ëüí³øå âèêîðèñòîâóâàòè ò³ òèïîëîã³¿ òà ìåòîäè âèçíà-
÷åííÿ ñóì³ñíîñò³ êîìàíäè, ùî âèçíàí³ â ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ³ ðåòåëüíî ïåðåâ³ðåí³ íà
âåëèêèõ âèá³ðêàõ ³ âåëè÷åçíîìó ñòàòèñòè÷íîìó ìàòåð³àë³. Çîêðåìà, íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ
ñóì³ñíîñò³ òåìïåðàìåíò³â.

Ùîäî âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó, òî òóò íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî îñîáëèâî
àêòèâíî äàíó ïðîáëåìó äîñë³äæóâàëè ³ äîñë³äæóþòü çàðóá³æí³ íàóêîâö³ (çàõ³äí³ òà ðî-
ñ³éñüê³ çîêðåìà) [3�6]. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïîãëÿä³â íà îñîáèñò³ñòü òà òåîð³þ âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â ð³çíèõ íàóêîâö³â, âèçíà÷åíî, ùî â á³ëüøîñò³ òåîð³é âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó îñíîâó ñêëàäàº êàòåãîð³ÿ ïðîòèð³÷÷ÿ, âíóòð³øíüî¿ áîðîòüáè ³
ïîíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó (ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó). Îòæå, âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé
êîíôë³êò � öå ãîñòðå íåãàòèâíå õâèëþâàííÿ, ÿêå âèíèêëî ÷åðåç áîðîòüáó ó âíóòð³øíüîìó
ñâ³ò³ îñîáèñòîñò³, ³ ùî â³äîáðàæàº ñóïåðå÷ëèâ³ çâ�ÿçêè ³ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì ³
çàòðèìóº ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
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Âèñíîâêè. Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîðïîðà-
òèâíèõ êîíôë³êò³â â êîðïîðàòèâíîìó ñåêòîð³ Óêðà¿íè, â òîìó ÷èñë³ â êîðïîðàö³ÿõ àâ³àö³é-
íî¿ ãàëóç³, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êîæí³ ç çàïðîïîíîâàíèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ
êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â ìàþòü âàãîìèé âïëèâ íà ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíîãî êîíôë³êòó.
Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, êîðïîðàòèâíèé êîíôë³êò âèíèêàº ÷åðåç ïîºäíàííÿ äåê³ëüêîõ ïðè-
÷èí, àëå ñàìå òà ïðè÷èíà, ÷àñòêà ÿêî¿ ïåðåâàæàº, çóìîâëþº éîãî âèä òà ôîðìó ïðîÿâó.
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