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Äàíà íàóêîâà ïðàöÿ ïðèñâÿ÷åíà íåîá-
õ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòå-
ìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Àâòîðîì
ðîçðîáëåíà ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ òà
çàïðîïîíîâàíà ñõåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
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The article is connected with neces-
sity of creation at the enterprise of system
of a supply with information process of
acceptance of administrative decisions. The
author develops supply with information
system in modern conditions and the scheme
of a supply with information of acceptance
of administrative decisions is offered.
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Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ç³ çðîñòàííÿì ñâ³òîâîãî ðèíêó, êîìïàí³¿ ïðàãíóòü çá³ëüøèòè
ñâîþ ÷àñòêó ðèíêó ³ íàé÷àñò³øå öå ñòàº ìîæëèâèì ëèøå çà ðàõóíîê êîíêóðåíò³â. ²äå
æîðñòêà áîðîòüáà çà êë³ºíò³â, áîðîòüáà ç áàãàòüìà êîìïàí³ÿìè, ùî çãîäí³ ïîñòóïèòèñÿ
ñâî¿ìè äîõîäàìè çàðàäè ðîçøèðåííÿ ñâîº¿ ÷àñòêè ðèíêó. Îñê³ëüêè â áóäü-ÿêîìó á³çíåñ³
çíàéòè íîâîãî êë³ºíòà íàáàãàòî äîðîæ÷å, í³æ âòðèìàòè ñòàðîãî, òî êîíêóðåíòè áóäóòü
âèøóêóâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè áóäü-ÿê³ ñëàáê³ ñòîðîíè âàøîãî ï³äïðèºìñòâà [1].

ßêùî ñïðîáóâàòè ïðîâåñòè äåòàëüíèé àíàë³ç ïðè÷èí ïðîâàë³â ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, òî á³ëüø³ñòü ç íèõ ìîæíà çâåñòè äî îäíîãî � íåâì³ííÿ àáî íåáàæàííÿ
çàéìàòèñü îáðîáêîþ òà àíàë³çîì ³íôîðìàö³¿ ïðî îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà,
ÿêå íàé÷àñò³øå º äîñòàòíüî àãðåñèâíèì [2].

Ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî äëÿ ñòàá³ëüíîãî, òðèâàëîãî òà åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
íà ðèíêó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ êîæíå ï³äïðèºìñòâî ìàº âðàõîâóâàòè áåçë³÷ ôàêòîð³â ÿê
âíóòð³øíüîãî òàê ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Îñîáëèâó óâàãó, íà íàøó äóìêó, ñë³ä ïðè-
ä³ëÿòè ñàìå çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèùó ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè íà íüîãî ï³äïðèºìñòâî íå
ìîæå âïëèíóòè, âîíî ìîæå íå ïðîãíîçîâàíî òà øâèäêî çì³íþâàòèñü, ³ ï³äïðèºìñòâî
çìóøåíå ëèøå ïðèñòîñîâóâàòèñü äî éîãî óìîâ, âèêîðèñòîâóâàëè ìîæëèâîñò³ òà ïîñëàá-
ëþâàòè ä³þ íåñïðèÿòëèâèõ ôàêòîð³â. Ñàìå â³ä óì³ííÿ â÷àñíî òà íàéá³ëüø ïîâíî âèêî-
ðèñòàòè ìîæëèâîñò³ òà ìàêñèìàëüíî ïîñëàáèòè âïëèâ äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ôàêòîð³â ³ çàëå-
æèòü óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îòæå, ïèòàííÿ ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íà
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ íà ñüîãîäí³ º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì òà ïîòðåáóº ãëèáîêîãî
³ äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòîþ äàíî¿ íàóêîâî¿ ðîáîòè º òåîðåòè÷íà ðîçðîáêà ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ òà ïîáóäîâà ñõåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, ùî äîçâîëèòü â÷àñíî òà íàéá³ëüø ïðàâèëüíî ðåàãóâàòè íà çì³íè â îòî÷óþ÷îìó
ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà, ìàêñèìàëüíî ðåàë³çîâóâàòè ìîæëèâîñò³ òà îïòèìàëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ðåñóðñè.

Ðåçóëüòàòè. Íà íàøó äóìêó, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ìàº çä³éñíþâàòè ïîâíèé
öèêë îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â³ä çáèðàííÿ äî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Òàêèì ÷èíîì
ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòàº îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿêèé â³ä³ãðàâàòèìå ðîëü çâ�ÿçêîâîãî ç éîãî çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì òà êîðåãó-
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âàòèìå âíóòð³øí³ ôàêòîðè ðîáîòè ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá�ºêòà. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
ìàº ñòàòè îñíîâíèì «ðåöåïòîðîì» ³ñíóâàííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ. Ñàìå ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè òà ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ìîæëèâîñòåé äîç-
âîëèòü âèæèòè ãîñïîäàðþþ÷èì ñóá�ºêòàì ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè òà íåñòàá³ëüíîñò³.

Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ðèñ. 1) ìàº çàáåçïå÷óâàòè íàäõîäæåííÿ
³íôîðìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâî, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ â³äîìîñòåé ïðî çîâí³øíº îòî÷åííÿ,
îñê³ëüêè ³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà îòðèìàòè íàáàãàòî ëåãøå òà øâèäøå,
îêð³ì òîãî âîíà íàé÷àñò³øå çíàõîäèòüñÿ â ïåðâèííî îáðîáëåíîìó ñòàí³ (çâ³òè, â³äîìîñò³,
ïëàíè, ñõåìè òîùî) ó êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â. Ùî ñòîñóºòüñÿ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, òî çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ïåðâèííó îáðîáêó íåîáõ³äíî îðãàí³çîâóâàòè.

Çáèðàííÿ òà ïåðâèííó îáðîáêó
³íôîðìàö³¿ ÿê çîâí³øíüî¿ òàê ³
âíóòð³øíüî¿ ïîâèííà çàáåç-
ïå÷óâàòè åêîíîì³÷íà ðîçâ³äêà, ÿêà
º îäí³ºþ ³ç ñêëàäîâèõ ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Àëå ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó íàäàº
åêîíîì³÷íà ðîçâ³äêà, íå çàâæäè ìî-
æå ïîâíî â³äîáðàæàòè ïåâí³ ÿâèùà,
âðàõîâóâàòè âñ³ ôàêòîðè, òà âçàºìî-
çâ�ÿçêè ì³æ ïîä³ÿìè. Òîìó, íàé-
á³ëüø âàæëèâèì â ³íôîðìàö³éíîìó
çàáåçïå÷åíí³ º àíàë³òè÷íî-êîíñóëü-
òàòèâíå çàáåçïå÷åííÿ, íà ÿêå ïîêëà-
äåíå çàâäàííÿ ðîçðîáëåííÿ âñ³õ
ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó ïîä³é,
çíàõîäæåííÿ âçàºìîçâ�ÿçê³â, â³äïðà-
öþâàííÿ âàð³àíò³â âïëèâó. Ñàìå öåé
ï³äðîçä³ë ïîâèíåí ñòàòè îñíîâíîþ
îïîðîþ êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà â
ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü.

Â ïðîöåñ³ ðîáîòè ç ³íôîðìà-
ö³ºþ ìîæå âèíèêíóòè ïèòàííÿ íåîá-
õ³äíîñò³ çáåðåæåííÿ ïåâíèõ â³äîìîñ-
òåé â òàºìíèö³. Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê
îòðèìàíî¿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
íå çíàõîäèòüñÿ ó â³ëüíîìó äîñòóï³,
àáî íå º çàãàëüíîâ³äîìîþ, òà ðå-
çóëüòàò³â ¿¿ îáðîáëåííÿ, òàê ³ âèñ-
íîâê³â àíàë³çó, ïðîãíîçóâàííÿ òà
ìîäåëþâàííÿ, çä³éñíåíèõ íà îñíîâ³
çàãàëüíîäîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Îñîáëèâî óâàæíî íåîáõ³äíî ñòàâèòèñü
äî ñåêðåòíîñò³ â ïðîöåñ³ â³äïðà-
öþâàííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ä³é òà
çì³ñòó ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü. Òàêà âèìîãà íàäçâè÷àéíî
âàæëèâà, îñê³ëüêè â óìîâàõ æîðñòêî¿
êîíêóðåíö³¿ òà áîðîòüáè çà
ñïîæèâà÷à, êîíêóðåíòè íàìàãàþòüñÿ
âèêîðèñòàòè âñ³ ìîæëèâ³ çàñîáè äëÿ

Ðèñ. 2. Ñõåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü

Ðèñ.1. Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà
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çäîáóòòÿ á³ëüø âèã³äíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó. Â òàê³é ñèòóàö³¿ ÷àñòî çàñòîñîâóºòüñÿ ïåðåõîïëåííÿ
÷óæèõ ³äåé, ïðèéíÿòòÿ àíàëîã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, á³ëüø øâèäêå âïðîâàäæåííÿ ðîç-
ðîáîê êîíêóðåíòà òîùî. Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, âèêîðèñòàííÿ
êîíêóðåíòàìè âèùåíàâåäåíèõ ìåòîä³â áîðîòüáè º íåäîïóñòèìèì, îñê³ëüêè äàíèé ãîñïîäàðþþ÷èé
ñóá�ºêò äóæå øâèäêî áóäå âèò³ñíåíèé ç ðèíêó. Òîìó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çíà÷íî¿ âàæëèâîñò³
íàáóâàº ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà, ÿêà ìàº çàáåçïå÷óâàòèñü ï³äðîçä³ëîì åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè
ï³äïðèºìñòâà òà âõîäèòè ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà â ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòàº ìîæëèâèì ðîç-
ðîáëåííÿ ñõåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (ðèñ. 2).

Îñê³ëüêè ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ íàäçâè÷àéíî âåëèêèé, ñàìå åêîíîì³÷íà ðîçâ³äêà â
ïðîöåñ³ ãðóïóâàííÿ òà îáðîáêè âèä³ëÿº òó ³íôîðìàö³þ, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâà òà
ìîæå âïëèíóòè íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü, òà â³äîêðåìëþº íåâàæëèâó, òîáòî «øóì».

Çã³äíî çàïðîïîíîâàíî¿ íàìè ñõåìè ïàðàëåëüíî ç³ çáèðàííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðîâî-
äèòüñÿ ïåðåâ³ðêà äæåðåë íà íàä³éí³ñòü òà ³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòóïåíþ äîâ³ðè äî íå¿. Ï³ñëÿ
öüîãî âèçíà÷àºòüñÿ ñòóï³íü âàæëèâîñò³ òà ñåêðåòíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ÿêà áóëà ç³áðàíà, à
òàêîæ ò³º¿ ³íôîðìàö³¿, ùî îòðèìàíà â ðåçóëüòàò³ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó ç³áðàíèõ äàíèõ
çä³éñíåíîãî åêîíîì³÷íîþ ðîçâ³äêîþ. Äëÿ â³äîìîñòåé, ÿêèì íàäàíèé ñòàòóñ âàæëèâèõ òà
ñåêðåòíèõ, âèçíà÷àºòüñÿ ñòóï³íü äîïóñêó òà äîñòóïó. Òàêèé çàõ³ä äîçâîëèòü óíèêíóòè
çàéâîãî ðîçãîëîøåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ âîëîä³º ï³äïðèºìñòâî, òà äîâåñòè äî â³äîìà ëèøå
òèì îñîáàì, äëÿ ðîáîòè ÿêèõ âîíà º âàæëèâîþ òà íåîáõ³äíîþ.

Ç³áðàíà òà ïîïåðåäíüî ïðîàíàë³çîâàíà ³íôîðìàö³ÿ ïåðåäàºòüñÿ äî àíàë³òè÷íî-
êîíñóëüòàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñï³âðîá³òíèêè ÿêîãî ïîâèíí³ ìàòè ïîâíèé äîñòóï äî âñ³º¿
³íôîðìàö³¿, ùî ñòîñóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâà. Öå íåîáõ³äíî äëÿ âðàõóâàííÿ âñ³õ ìîæëèâèõ ôàêòîð³â
â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ òà â³äïðàöþâàííÿ åôåêòèâíèõ âàð³àíò³â ä³é. Ñàìå íà åòàï³ ãëèáîêîãî
àíàë³çó, ïðîãíîçóâàííÿ òà âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìîæóòü
çàëó÷àòèñü ôàõ³âö³ ç³ ñòîðîíè äëÿ êîíñóëüòàö³é ç ïåâíèõ ïèòàíü, ÿêùî öå íåîáõ³äíî. Òàêîæ
äîö³ëüíèì áóäå ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é ç êåð³âíèêàìè ï³äðîçä³ë³â òà ôàõ³âöÿìè âñåðåäèí³
ï³äïðèºìñòâà äëÿ âèçíà÷åííÿ ðåçåðâ³â òà âàð³àíò³â âèð³øåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàâäàíü.

Íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ àíàë³òè÷íî-êîíñóëüòàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæå âèíèêíóòè
ïîòðåáà â äîäàòêîâ³é ³íôîðìàö³¿ äëÿ óòî÷íåííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó àáî êîðåãóâàííÿ
ðîçðîáëåíèõ ðåêîìåíäàö³é. Çàïèò íà äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ ç ïåâíîãî ïèòàííÿ
íàïðàâëÿºòüñÿ äî åêîíîì³÷íî¿ ðîçâ³äêè, ÿêà çä³éñíþº çáèðàííÿ òà îáðîáêó â³äîìîñòåé ³ç
çàçíà÷åíîãî ïèòàííÿ.

Âèñíîâêè. Îòæå, â äàí³é íàóêîâ³é ïðàö³ àâòîðîì ðîçðîáëåíî ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ òà çàïðîïîíîâàíî ñõåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿêà äàñòü ìîæëèâ³ñòü âðàõóâàòè áóäü-ÿê³ çì³íè â îòî÷óþ÷îìó
ñåðåäîâèù³, øâèäêî ðåàãóâàòè íà íîâ³ ìîæëèâîñò³, îïòèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè
âíóòð³øí³ ðåçåðâè òà íàÿâí³ ðåñóðñè, çìåíøóâàòè øê³äëèâèé âïëèâ íåáåçïåê òà çàãðîç,
à òàêîæ âòðèìàòèñü íà ðèíêó òà åôåêòèâíî ïðàöþâàòè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.
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