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²ñíóº áàãàòî øëÿõ³â ðîçâèòêó êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é òà ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà: âèðîáíè÷à, òîâàðíà, ö³íîâà òîùî. Àëå â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâèíí³
ëåæàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Ç öèõ ïîçèö³é ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè
ÿê óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, ïðèñâÿ÷åíî¿ ïðîáëåìàì êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ïîêàçóº, ùî ³ñíóº äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ
ñóòíîñò³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Äîñèòü ïîøèðåíèì º âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
ÿê òèõ õàðàêòåðèñòèê, ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òîâàðó àáî ìàðêè, ÿê³ ñòâîðþþòü äëÿ ô³ð-
ìè ïåâíó ïåðåâàãó íàä ¿¿ áåçïîñåðåäí³ìè êîíêóðåíòàìè. Òàêà ïåðåâàãà äîñÿãàºòüñÿ
øëÿõîì íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì á³ëüøèõ áëàã: àáî çà ðàõóíîê ðåàë³çàö³¿ á³ëüø äåøåâî¿ ïðî-
äóêö³¿, àáî çàâäÿêè ïðîïîçèö³¿ âèñîêîÿê³ñíèõ ïðîäóêò³â ç íàáîðîì äîäàòêîâèõ ïîñëóã,
ïðîòå çà ïîð³âíÿíî âèùèìè ö³íàìè.

Ðåçóëüòàòè. Îêðåì³ äîñë³äíèêè âèçíà÷àþòü êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ÿê ïîð³âíÿëüíó
ïåðåâàãó ô³ðìè ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ô³ðì äàíî¿ ãàëóç³. Ãðàíò Ð. ëèøå êîíêðåòèçóº,
ùî òàêà ïåðåâàãà ïîëÿãàº ó äîñÿãíåíí³ àáî íàÿâíîñò³ ïîòåíö³àëó äîñÿãíåííÿ á³ëüø
âèñîêîãî ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³. Çà äàíèì ï³äõîäîì êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà ô³ðìè îòîòîæ-
íþºòüñÿ ç ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ. Ïðîòå êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü º íàñë³äêîì íå
îäí³º¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè, à ¿õ êîìïëåêñó. Ì³æ öèìè ïîíÿòòÿìè º ïðè÷èííî-íàñë³ä-
êîâèé çâ�ÿçîê, ÿêèé, îäíàê, âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü ¿õ ïîâíîãî îòîòîæíåííÿ.

Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà � öå ñòàíîâèùå ô³ðìè íà ðèíêó, ÿêå äîçâîëÿº ¿é äîëàòè
ñèëè êîíêóðåíö³¿ òà ïðèâàáëþâàòè ïîêóïö³â. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñòâîðþþòüñÿ óí³êàëü-
íèìè ìàòåð³àëüíèìè òà íåìàòåð³àëüíèìè àêòèâàìè, êîòðèìè âîëîä³º ï³äïðèºìñòâî, òèìè
ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèìè äëÿ äàíîãî á³çíåñó ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³, êîòð³ äîçâîëÿþòü ïåðå-
ìàãàòè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³. Îñíîâîþ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, òàêèì ÷èíîì, º óí³êàëüí³
àêòèâè ï³äïðèºìñòâà ÷è îñîáëèâà êîìïåòåíòí³ñòü â ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, âàæëèâèõ äëÿ
äàíîãî á³çíåñó. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ÿê ïðàâèëî, ðåàë³çóþòüñÿ íà ð³âí³ ñòðàòåã³÷íèõ
îäèíèöü á³çíåñó òà º îñíîâîþ ä³ëîâî¿ (êîíêóðåíòíî¿) ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Â.Ä. Ìàðêîâà ³ Ñ.À. Êóçíºöîâà íàçèâàþòü êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ ñòàí ô³ðìè
íà ðèíêó, ÿêèé äîçâîëÿº ¿é ïåðåáîðþâàòè ñèëè êîíêóðåíö³¿ òà ïðèâàáëþâàòè ïîêóïö³â.
Ö³ äîñë³äíèêè íå ðîçä³ëÿþòü ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà» ç ïîíÿòòÿì «êîíêóðåíòíà
ïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâà», ï³ä ÿêîþ ä³éñíî ðîçóì³þòü ì³ñöå, ÿêå çàéìàº ï³äïðèºìñòâî íà ðèíêó
â³äíîñíî êîíêóðåíò³â.

Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà çà äæåðåëàìè ¿õ âèíèêíåííÿ ìîæíà ïîä³ëèòè
íà âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³.

Âíóòð³øí³ � öå õàðàêòåðèñòèêè âíóòð³øí³õ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
(ð³âåíü çàòðàò, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñ³â, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó òîùî),
ÿê³ ïåðåâèùóþòü àíàëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïð³îðèòåòíèõ êîíêóðåíò³â.

Çîâí³øí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè � öå ò³, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñò-
âà ñòâîðèòè á³ëüø çíà÷èì³ ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â éîãî ïðîäóêö³¿, ùî ñòâîðþº ìîæëè-
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âîñò³ á³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá, çìåíøåííÿ âèòðàò ÷è ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Çðîçóì³ëî, ùî áàçèñîì çàãàëüíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà
º ïåðåâàãè âíóòð³øí³, îäíàê, öå âñüîãî ëèøå ïîòåíö³àë äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì ñâî¿õ
êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é.

Ñàìå çîâí³øí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ç îäíîãî áîêó, îð³ºíòóþòü ï³äïðèºìñòâî íà
ðîçâèòîê òà âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ âíóòð³øí³õ ïåðåâàã, à ç äðóãîãî � çàáåçïå÷óþòü
éîìó ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿, îñê³ëüêè îð³ºíòóþòü íà ö³ëåñïðÿìîâàíå çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá êîíêðåòíî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â.

Ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ ð³çíîâèäè âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà. Äî âíóòð³øí³õ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà íàëåæàòü:

� âèðîáíè÷³ � ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, çíèæåííÿ âèòðàò, ðàö³îíàëüí³ñòü åêñïëóà-
òàö³¿ îñíîâíèõ ôîíä³â, çàáåçïå÷åí³ñòü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè ðåñóðñàìè, áåçäåôåêòí³ñòü;

� òåõíîëîã³÷í³ � ñó÷àñí³ñòü, äîñêîíàë³ñòü, ãíó÷ê³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â,
âèêîðèñòàííÿ äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó;

� êâàë³ô³êàö³éí³ � ïðîôåñ³éí³ñòü, ìàéñòåðí³ñòü, àêòèâí³ñòü, òâîð÷³ñòü ïåðñîíàëó,
ñõèëüí³ñòü äî íîâîââåäåíü;

� îðãàí³çàö³éí³ � ñó÷àñí³ñòü, ïðîãðåñèâí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ñòðóêòóðîâàí³ñòü íàÿâíî¿
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè;

� óïðàâë³íñüê³ � åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³þ÷î¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó,
åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèìè çàñîáàìè, ÿê³ñòþ, âèðîáíè÷èìè, çàêóï³âåëüíèìè
òà çáóòîâèìè ïðîöåñàìè, ä³ºâ³ñòü ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ ïåðñîíàëó;

� ³ííîâàö³éí³ � ñèñòåìè ³ ìåòîäè ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é,
ïðîäóêò³â, ïîñëóã, íàÿâí³ñòü ³ âïðîâàäæåííÿ «íîó-õàó»;

� ñïàäêîâ³ � ðèíêîâà êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâà, òðàäèö³¿, ³ñòîð³ÿ ðîçâèòêó;
� åêîíîì³÷í³ � íàÿâí³ñòü äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü,

ïðèáóòêîâ³ñòü, ðåíòàáåëüí³ñòü;
� ãåîãðàô³÷í³ � ðîçì³ùåííÿ, áëèçüê³ñòü äî äæåðåë ìàòåð³àëüíèõ ³ ëþäñüêèõ ðåñóð-

ñ³â, ðèíê³â çáóòó, òðàíñïîðòíèõ øëÿõ³â òà êàíàë³â ðîçïîä³ëó.
Äî çîâí³øí³õ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³:
� ³íôîðìàö³éí³ � ä³þ÷³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìè çáîðó òà îáðîáêè äàíèõ, ñòóï³íü

ïî³íôîðìîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïðî ñòàí ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðèíêó, ä³þ ñèë òà óìîâ íàâ-
êîëèøíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà, ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â òà ³íøèõ ãîñïîäà-
ðþþ÷èõ ñóá�ºêò³â;

� êîíñòðóêòèâí³ � òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³¿, ¿¿ äèçàéí, óïàêîâêà;
� ÿê³ñí³ � ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çà îö³íêàìè ñïîæèâà÷³â; ïîâåä³íêîâ³ � ñòóï³íü

ïîøèðåííÿ ô³ëîñîô³¿ ìàðêåòèíãó ñåðåä ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, íàö³ëåí³ñòü éîãî ä³ÿëü-
íîñò³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â êîíêðåòíèõ ö³ëüîâèõ ðèíê³â;

� êîí�þíêòóðí³ � ðèíêîâ³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³, êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå (ê³ëüê³ñòü
³ ïîâåä³íêà êîíêóðåíò³â, ãîñòðîòà êîíêóðåíö³¿);

� ñåðâ³ñí³ � ð³âåíü òà ÿê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì;
� ³ì³äæåâ³ � çàãàëüí³ óÿâëåííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî ï³äïðèºìñòâî òà éîãî òîâàðè,

ïîïóëÿðí³ñòü;
� ö³íîâ³ � ð³âåíü ðèíêîâî¿ âëàäè ï³äïðèºìñòâà òà ìîæëèâîñò³ çì³íè ö³í;
� çáóòîâ³ � ïîðòôåëü çàìîâëåíü, ïðèéîìè òà ìåòîäè ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿;
� êîìóí³êàö³éí³ � êàíàëè ³ ñïîñîáè ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³äïðèºìñòâî,

íàÿâí³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó.
Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ìîæóòü ìàòè ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè â çàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè

ãàëóç³, òîâàðó, ðèíêó. Ïðè âèçíà÷åíí³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã âàæëèâî îð³ºíòóâàòèñÿ íà
çàïèòè ñïîæèâà÷³â òà ïåðåêîíàòèñÿ â òîìó, ùî ö³ ïåðåâàãè ñïðèéìàþòüñÿ íèìè ÿê òàê³.
²íàêøå, ìîæå âèÿâèòèñÿ, íàïðèêëàä, ùî ï³äïðèºìñòâî ââàæàº ñåáå â³äîìèì íà ì³ñöåâîìó
ðèíêó ³ íå âèòðà÷àº çàñîá³â íà ðåêëàìó, à ñïîæèâà÷³ íå âîëîä³þòü ³íôîðìàö³ºþ ïðî öå
ï³äïðèºìñòâî
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Ãîëîâíà âèìîãà � â³äì³íí³ñòü â³ä êîíêóðåíò³â ïîâèííà áóòè ðåàëüíîþ, âèðàçíîþ,
ñóòòºâîþ. Á. Êàðëîôô â³äçíà÷àº, ùî, «íàæàëü, äóæå ëåãêî çàÿâèòè ïðî íàÿâí³ñòü ó ñåáå
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, íå ïåðåâ³ðèâøè, ÷è â³äïîâ³äàþòü ö³ ïåðåâàãè ïîòðåáàì êë³ºíò³â...
Â ðåçóëüòàò³, ç�ÿâëÿþòüñÿ òîâàðè ç âèäóìàíèìè ïåðåâàãàìè» .

Ô³ðìà ïîâèííà ìàòè äåê³ëüêà (÷îòèðè�ï�ÿòü) êîíêóðåíòíèõ ïðåâàã, êîòð³ íåîáõ³äíî
çàõèùàòè. Çàñîáàìè çàõèñòó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ìîæóòü áóòè: ìîíîïîë³ÿ, Ïàòåíòè,
íîó-õàó, òàºìíè÷³ñòü, Äîñòóï äî äæåðåë ñèðîâèíè òà êîìóí³êàö³é.

²ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàïðÿìê³â äîñÿãíåíü êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ñåðåä ÿêèõ
íàéá³ëüø çàãàëüíèìè º:

� Ë³äåðñòâî ó âèòðàòàõ (ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿);
� Äèôåðåíö³àö³ÿ ïðîäóêö³¿;
� Ôîêóñóâàííÿ (êîíöåíòðàö³ÿ);
� Ðàíí³é âèõ³ä íà ðèíîê (ñòðàòåã³ÿ ïåðøîïðîõ³äöÿ).
Ïåðø³ òðè íàïðÿìêè Ì.Ïîðòåð íàçèâàº áàçîâèìè ñòðàòåã³ÿìè, ìàþ÷è íà óâàç³ ¿õ óí³-

âåðñàëüíó çàñòîñîâóâàí³ñòü. Àëå ìîæóòü áóòè é ³íø³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.
Òàê, îñíîâîþ ñòðàòåã³¿ ìîæóòü áóòè õàðàêòåðèñòèêè á³çíåñó � ³ííîâàö³éíèé, ãëîáàëüíèé.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà â ãàëóç³ âèçíà÷àþòüñÿ
òàêîæ øèðîòîþ îõîïëåííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó.

Ìîæíà â³äì³òèòè, ùî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íå º â³÷íèìè, âîíè çàâîéîâóþòüñÿ òà
óòðèìóþòüñÿ ò³ëüêè ïðè ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåíí³ âñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³, ùî º òðóäîì³ñò-
êèì òà, ÿê ïðàâèëî, ïðîöåñîì ç âèñîêîþ âàðò³ñòþ. Ìîæëèâîñò³ çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã çàëåæàòü â³ä ðÿäó ôàêòîð³â. Íàâåäåìî îñíîâí³ ï³äõîäè äî ¿õ âèçíà÷åííÿ.

1. Äæåðåëà êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ïðè âèçíà÷åíí³ äæåðåë êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
¿õ ïîä³ëÿþòü íà äâà âèäè:

� Ïåðåâàãè âèñîêîãî ðàíãó (ïîâ�ÿçàí³ ç íàÿâí³ñòþ ó êîìïàí³¿ âèñîêî¿ ðåïóòàö³¿,
êâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó, ïàòåíò³â, âåäåííÿì äîâãîñòðîêîâèõ ÍÄÄÊÐ, ðîçâèíóòèì
ìàðêåòèíãîì, ùî áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ñó÷àñíèì ìåíåäæìåí-
òîì, äîâãîñòðîêîâèìè çâ�ÿçêàìè ç ïîêóïöÿìè òîùî). Òàê³ ïåðåâàãè äîâøå çáåð³ãàþòüñÿ
òà äîçâîëÿþòü äîñÿãàòè á³ëüø âèñîêî¿ ïðèáóòêîâîñò³;

� Ïåðåâàãè íèçüêîãî ðàíãó (ïîâ�ÿçàí³ ç íàÿâí³ñòþ äåøåâî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè, äîñòóïí³ñ-
òþ äæåðåë ñèðîâèíè òîùî) íå íàñò³ëüêè ñò³éê³, òàê ÿê ìîæóòü áóòè ñêîï³éîâàí³ àáî ïåðå-
êóïëåí³ êîíêóðåíòàìè.

2. Î÷åâèäí³ñòü äæåðåë êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ïðè íàÿâíîñò³ ïåâíèõ äæåðåë ïå-
ðåâàã (äåøåâà ñèðîâèíà, ïåâíà òåõíîëîã³ÿ, çàëåæí³ñòü â³ä êîíêðåòíîãî ïîñòà÷àëüíèêà)
çðîñòàº éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî êîíêóðåíòè íàìàãàòèìóòüñÿ ïîçáàâèòè ô³ðìó öèõ ïåðåâàã.

3. ²ííîâàö³¿. Äëÿ óòðèìàííÿ ë³äèðóþ÷îãî ïîëîæåííÿ ñòðîêè âïðîâàäæåííÿ ³í-
íîâàö³é ïîâèíí³ ïðèíàéìí³ äîð³âíþâàòè ñòðîêàì ¿õ ìîæëèâîãî ïîâòîðåííÿ êîíêóðåíòàìè
÷è áóòè êîðîòøèìè. ²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ äîçâîëÿº êîìïàí³ÿì ïåðåõîäèòè äî ðåàë³çàö³¿
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã á³ëüø âèñîêîãî ðàíãó òà çá³ëüøóâàòè ê³ëüê³ñòü ¿õ äæåðåë.

 4. Â³äìîâà â³ä íàÿâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè äëÿ îòðèìàííÿ íîâî¿. Â³äìîâà â³ä êîí-
êóðåíòíî¿ ïåðåâàãè âàæëèâà äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, òàê ÿê ñòâîðþº áàð�ºðè âõîäó íà ðèíîê
äëÿ ³ì³òàòîð³â. Íà äóìêó Ì.Ïîðòåðà, ââåäåííÿ ïîíÿòòÿ «â³äìîâà â³ä êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè»
äîáàâëÿº íîâèé âèì³ð äî âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿. Ñóòí³ñòü ñòðàòåã³¿ ì³ñòèòüñÿ ó âèçíà÷åíí³
òîãî, ÷îãî íå òðåáà ðîáèòè, â ìîòèâîâàí³é â³äìîâ³ â³ä ïåðåâàãè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Çä³éñíåíèé àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë òà ¿õ óçàãàëüíåííÿ äîçâîëèëè çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî ñåðåä íàóêîâö³â íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó äî êëàñèô³êàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã. Çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äíèê³â, íàñë³äóþ÷è Ìàéêëà Ïîðòåðà, â ÿêîñò³ áàçîâèõ âèä³-
ëÿþòü äâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè: á³ëüø íèçüê³ âèòðàòè, ÿê³ äîçâîëÿþòü âñòàíîâëþâàòè á³ëüø
íèçüê³ ö³íè é îòðèìóâàòè á³ëüø âèñîê³ ïðèáóòêè, ³ äèôåðåíö³àö³þ (óí³êàëüí³ñòü) òîâàðó,
ÿêà á çàáåçïå÷óâàëà íàéâèùó ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü. Ïðè÷îìó, ².À.Ñï³ð³äîíîâ çàçíà÷àº, ùî
ö³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè âëàñòèâ³ ñàìå òîâàðàì.

Åìï³ðè÷íèì ï³äòâåðäæåííÿì âèä³ëåííÿ öèõ äâîõ âèä³â êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã º
äîñë³äæåííÿ Â.Ê.Õîëëà, ÿêèé âèâ÷èâ êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ äâîõ ë³äèðóþ÷èõ ô³ðì äëÿ
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âèïàäêó âîñüìè çð³ëèõ ãàëóçåé, ÿê³ õàðàêòåðèçóâàëèñü ïîâ³ëüíèì çðîñòàííÿì ³ ñèëüíîþ
êîíêóðåíö³ºþ. Ó âèïàäêó êîæíî¿ ãàëóç³ äâà ï³äïðèºìñòâà-ë³äåðà àáî ïðîïîíóâàëè âèñîêó
äèôåðåíö³àö³þ òîâàð³â, àáî ìàëè íàéíèæ÷³ ôàêòè÷í³ âèòðàòè. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ô³ð-
ìà-ë³äåð îð³ºíòóâàëàñü íà îäíó ³ç íàçâàíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ó òîé ÷àñ ÿê ô³ðìà,
ùî çàéìàëà äðóãå ì³ñöå, âèêîðèñòîâóâàëà ³íøó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó.

Ê.Õåññ³ã ³ Ã.Ë.Àçîºâ çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëÿþòü ÷àñîâîìó ôàêòîðó, òîáòî øâèäêîñò³ ðåà-
ãóâàííÿ íà ïîòðåáè ðèíêó, ³ âèä³ëÿþòü éîãî â ÿêîñò³ îäí³º¿ ³ç êëþ÷îâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Òàê³ àâòîðè, ÿê Ã.Ë.Àçîºâ ³ Ð.À.Ôàòõóòä³íîâ, ðîçðîáèëè êëàñèô³êàö³þ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã çà äåê³ëüêîìà êðèòåð³ÿìè. Òàêèé ï³äõ³ä äî êëàñèô³êàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã ìàº íàóêîâèé ³ ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ, ïðîòå íå ïîçáàâëåíèé îêðåìèõ íåäîë³ê³â. Çîêðåìà,
Ã.Ë. Àçîºâ â ÿêîñò³ îêðåìèõ êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã âèä³ëèâ: ìîæ-
ëèâ³ñòü ³ì³òàö³¿ (óí³êàëüí³ / òàê³, ùî ï³ääàþòüñÿ ³ì³òàö³¿) ³ õàðàêòåð äèíàì³êè (ñò³éê³ /
íåñòàá³ëüí³). Îäíàê, ÿêùî ïåâíà êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà â³äíåñåíà äî êàòåãîð³¿ òèõ, ùî ï³ä-
äàþòüñÿ ³ì³òàö³¿, âîíà àâòîìàòè÷íî áóäå âèçíàíà íåñòàá³ëüíîþ, ³ íàâïàêè. Òîáòî âèä³ëåííÿ
äâîõ áëèçüêèõ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê º çàéâèì ³ äîñòàòíüî çàëèøèòè îäíó ³ç íèõ.

Ð.À.Ôàòõóòä³íîâèì çàïðîïîíîâàíî ñ³ì êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã, ñåðåä ÿêèõ, çîêðåìà:

� ñôåðà âèíèêíåííÿ ïåðåâàãè (ïðèðîäíîêë³ìàòè÷í³; ïîë³òè÷í³; òåõíîëîã³÷í³; êóëü-
òóðí³; åêîíîì³÷í³) � ñòîñóºòüñÿ á³ëüøå êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã êðà¿íè;

� çì³ñò ôàêòîðà ïåðåâàãè (ÿê³ñòü òîâàðó (ïîñëóãè); ö³íà òîâàðó; âèòðàòè ñïîæèâà÷à;
ÿê³ñòü ñåðâ³ñó òîâàðó) � áåçïîñåðåäíüî â³äíîñèòüñÿ äî ïåðåâàã òîâàðó;

� ìåòîä àáî çàñ³á îòðèìàííÿ ïåðåâàãè (ó ñïàäùèíó; íàâ÷àííÿ; âïðîâàäæåííÿ íî-
âîââåäåíü; ïåðåñóâàííÿ) � âçàãàë³ ìàº óìîâíèé õàðàêòåð.

Äëÿ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ñóòòºâå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ìàº ïîä³ë êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã çà äæåðåëàìè ñòâîðåííÿ òà ñò³éê³ñòþ äî êîï³þâàííÿ ïåðåâàãè:

� «íèçüêîãî ð³âíÿ», ÿê³ ìîæóòü áóòè ëåãêî äîñÿãíóò³ ÷è ñêîï³éîâàí³ êîíêóðåíòàìè
(âèêîðèñòàííÿ äåøåâî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè, çàáåçïå÷åí³ñòü øèðîêèì ñïåêòðîì ñèðîâèííèõ ðå-
ñóðñ³â òîùî). Ö³ ïåðåâàãè áàçóþòüñÿ íà âàðòîñò³ ÷è äîñòóïíîñò³ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà ³
íå ãàðàíòóþòü ñòàá³ëüíîãî ïîëîæåííÿ íà ðèíêó;

� «âèñîêîãî ð³âíÿ», ÿê³ º íàñë³äêîì ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê
ïðàâèëî, ïîâ�ÿçàí³ ç³ çíà÷íèìè âèòðàòàìè ³ âàæêî ï³ääàþòüñÿ êîï³þâàííþ (ñó÷àñíà ïà-
òåíòîâàíà òåõíîëîã³ÿ; ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìè â³äòâîðåííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè âèñîêî¿ êâàë³-
ô³êàö³¿; âèñîêà ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, çàñíîâàíà íà àêòèâí³é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³;
íàÿâí³ñòü ðîçãàëóæåíî¿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³ òà ìåðåæ³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ);

� «íàéâèùîãî ð³âíÿ», äî ÿêèõ â³äíîñèòüñÿ ïîñò³éíà ìîäåðí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà ³
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ âèñíàæåííÿì êîíêóðåíòà, ÿêùî â³í ¿õ ³ äîñÿãàº.

Êð³ì õàðàêòåðó äæåðåëà êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè íà ¿¿ ñò³éê³ñòü âïëèâàº òàêîæ ê³ëü-
ê³ñòü òàêèõ äæåðåë. ×èì ñêëàäí³øèì ³ ÷èñëåíí³øèì º íàá³ð äæåðåë ïåâíî¿ ïåðåâàãè ô³ð-
ìè íàä êîíêóðåíòàìè, òèì ìåíøà ³ìîâ³ðí³ñòü êîï³þâàííÿ òà òðèâàë³øèì áóäå òåðì³í
â³äñòàâàííÿ êîíêóðåíò³â. Âèçíà÷àëüíó ðîëü â³ä³ãðàº òàêîæ ïîñò³éíà ìîäåðí³çàö³ÿ âñ³õ
ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, â³ä ïîïîâíåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîïèòó äî ð³âíÿ ÿêîñò³ òà êîìïëåêñíîñò³ ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â. Òîáòî äëÿ çáåðåæåííÿ ïåðåâàã ïîòð³áí³ çì³íè, âäîñêîíàëåííÿ, íîâîââåäåííÿ.

Ñóòí³ñòü êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã á³ëüø ïîâíî ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ¿õ âëàñòèâîñò³.
Ïåðøîþ âëàñòèâ³ñòþ º ¿õ ïîð³âíÿëüíèé, â³äíîñíèé õàðàêòåð. Äðóãîþ âàæëèâîþ âëàñòè-
â³ñòþ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã º ¿õ ïðèâ�ÿçàí³ñòü äî êîíêðåòíèõ óìîâ ³ ïðè÷èí (ãåîãðàô³÷íèõ,
÷àñîâèõ). Òîâàð, ÿêèé ìàº ïåðåâàãó çà ö³íîþ íà îäíîìó ãåîãðàô³÷íîìó ðèíêó, ìîæå íå ìàòè
ö³º¿ ïåðåâàãè íà ³íøîìó. Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà áóäü-ÿêîãî åêîíîì³÷íîãî îá�ºêòà íå ìîæå
ìàòè óí³âåðñàëüíîãî õàðàêòåðó. Ïðè ¿¿ àíàë³ç³ ïîòð³áíî îáîâ�ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ôàêòîð
ïðèâ�ÿçêè äî ðåàëüíèõ ðèíêîâèõ óìîâ.

²íøîþ âëàñòèâ³ñòþ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã º ¿õ ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü íåîäíîçíà÷íîìó
âïëèâó ìíîæèíè ð³çíîð³äíèõ ÷èííèê³â. Äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè íåîáõ³äí³
êîìïëåêñí³ çóñèëëÿ. ²íîä³ é ¿õ íåäîñòàòíüî âíàñë³äîê ä³¿ çîâí³øí³õ, íåêîíòðîëüîâàíèõ
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÷èííèê³â. Á³ëüøå òîãî, îäí³ é ò³ æ ñàì³ ôàêòîðè ìîæóòü ÿê ïîñèëþâàòè, òàê ³ ïîñëàáëþ-
âàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Íàñë³äêîì îñòàíí³õ äâîõ âëàñòèâîñòåé êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè º ¿¿ äèíàì³÷í³ñòü,
òîáòî çì³íà ó ÷àñ³, ÿêà îïèñóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó, â³äïîâ³äíî
äî ÿêî¿ ïðîöåñ ðîçâèòêó ³ íàñòóïíîãî çàíåïàäó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ïîä³ëÿºòüñÿ íà
äåê³ëüêà åòàï³â (ðèñ.).

Ïî â³ñ³ îðäèíàò çâè÷àéíî â³äêëàäàþòü «ðîçì³ð êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè». Íåêîí-
êðåòí³ñòü öüîãî ïîêàçíèêà ïîâ�ÿçàíà ç³ çíà÷íèìè â³äì³ííîñòÿìè ð³çíèõ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã. Êîíêðåòèçàö³ÿ êðèòåð³þ, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ðîçì³ð ïåðåâàãè, ìîæëèâà ïðè
ïîáóäîâ³ êðèâèõ æèòòºâèõ öèêë³â êîíêðåòíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã: ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
àáî ïîñëóã, ð³âíÿ âèòðàò, ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà òîùî.

Äèíàì³÷í³ñòü êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã âèìàãàº ïîñò³éíîãî â³äñòåæåííÿ òåíäåíö³é
¿õ ðîçâèòêó ³ ñèñòåìàòè÷íî¿ ðîçðîáêè êîìïëåêñíèõ çàõîä³â ç ï³äòðèìêè é ðîçâèòêó
íàÿâíèõ, ôîðìóâàííÿ íîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ô³ðìè.

Äëÿ òîãî, ùîá ò³, àáî ³íø³ õàðàêòåðèñòèêè ï³äïðèºìñòâà ìîæíà áóëî ðîçãëÿäàòè
ÿê êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, âîíè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì êðèòåð³ÿì:

� ïî-ïåðøå, ö³ õàðàêòåðèñòèêè ìàþòü áóòè çíà÷óùèìè ç òî÷êè çîðó óìîâ êîí-
êóðåíö³¿ â ãàëóç³ òà âèìîã ðèíêó, òîáòî ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè êëþ÷îâèì ôàêòîðàì óñï³õó.
Íàïðèêëàä, òàêà õàðàêòåðèñòèêà ÿê ðîçòàøóâàííÿ â öåíòð³ ì³ñòà, ìîæå áóòè ñóòòºâîþ
êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ äëÿ ðåñòîðàíó øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ. Ïðîòå äëÿ øâåéíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà, çîð³ºíòîâàíîãî íà ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò, âèñîêà âàðò³ñòü îðåíäè âèðîáíè÷èõ
ïëîù ïåðåòâîðþº ÷èííèê äèñëîêàö³¿ â öåíòð³ ì³ñòà íà êîíêóðåíòíó ñëàáê³ñòü;

� ïî-äðóãå, âîíè ìóñÿòü áóòè ñò³éêèìè çà óìîâ äèíàì³÷íîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà
³ íåïðèñòóïíèìè äëÿ ëåãêîãî â³äòâîðåííÿ êîíêóðåíòàìè;

� ïî-òðåòº, ö³ õàðàêòåðèñòèêè ïîâèíí³ áóòè íàî÷íèìè äëÿ ñïîæèâà÷³â. Òîáòî ô³ðìà
ìàº âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ïðè ðîçðîáö³ ñâîº¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³, çîêðåìà, ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿.

Äëÿ çáåðåæåííÿ ÷è, íàâïàêè, çì³íè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ó çâ�ÿçêó ³ç çì³íàìè êîí-
êóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà òà âïîäîáàíü ñïîæèâà÷³â, íåîáõ³äíèì º ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã
ä³é êîíêóðåíò³â òà â³äñë³äêîâóâàííÿ çì³í ñïîæèâàöüêèõ ñìàê³â.

Ùîá â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ ùîäî àíàë³çó ñòàíó êîìïàí³¿, åêñïåðòè âèêîðèñòîâóþòü
÷îòèðè àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíòè: SWOT - àíàë³ç, àíàë³ç ëàíöþãà ö³ííîñòåé, àíàë³ç âèòðàò
òà îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Öå îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèÿâèòè ³ ïëþñè,
³ ì³íóñè ñòàíó êîìïàí³¿; ïîêàçóþòü, íàñê³ëüêè º íàä³éíèì ñòàíîâèùå êîìïàí³¿ íà ðèíêó
òà ÷è ïîòðåáóº ³ñíóþ÷à ñòðàòåã³ÿ ìîäèô³êàö³¿.

Äëÿ òîãî, ùîá îö³íèòè, íàñê³ëüêè äîáðå ðåàë³çóºòüñÿ ³ñíóþ÷à ñòðàòåã³ÿ, ïåðøå, ùî
íåîáõ³äíî âèÿñíèòè, öå ì³ñöå êîìïàí³¿ ñåðåä êîíêóðåíò³â � ÷è âîíà ñïðîáóº çàõîïèòè ë³äåðñòâî
çà ðàõóíîê íèçüêèõ âèòðàò, äèôåðåíö³àö³¿ ïðîäóêö³¿ ÷è ñêîíöåíòðóº ñâî¿ çóñèëëÿ íà ïåâíèõ
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ãðóïàõ ñïîæèâà÷³â òà ðèíêîâèõ í³øàõ. ²íøèì âàæëèâèì ìîìåíòîì º ìåæà êîíêóðåíö³¿
êîìïàí³¿ â ãàëóç³ � ñê³ëüêè ð³âí³â êàíàë³â ðîçïîä³ëó âîíà âèêîðèñòîâóº, ðîçì³ðè òà â³äì³ííîñò³
ãåîãðàô³÷íèõ ðèíê³â, íà ÿêèõ ïðàöþº êîìïàí³ÿ, òà ãðóï ñïîæèâà÷³â, íà ÿêèõ âîíà îð³ºíòóºòüñÿ.

Îö³íêó âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ô³ðìè � ¿¿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í, à òàêîæ
çîâí³øí³õ ìîæëèâîñòåé òà çàãðîç ÿê ïðàâèëî çä³éñíþþòü çà äîïîìîãîþ SWOT - àíàë³çó.
Öå ëåãêèé â çàñòîñóâàíí³ ³íñòðóìåíò øâèäêî¿ îö³íêè ñòðàòåã³÷íîãî ïîëîæåííÿ ô³ðìè.
SWOÒ - àíàë³ç ï³äêðåñëþº òå, ùî ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà ÿêíàéêðàùå ïîºäíóâàòè âíóòð³øí³
ìîæëèâîñò³ êîìïàí³¿ (¿¿ ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè) ³ç çîâí³øíüîþ ñèòóàö³ºþ (÷àñòêîâî
â³äîáðàæåíà â ìîæëèâîñòÿõ òà çàãðîçàõ).

Çàëåæíî â³ä ÷èñëà ³ âàæëèâîñò³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã Áîñòîíñüêà êîíñóëüòàö³éíà
ãðóïà (ÁÊÃ) ðîçðîáèëà íîâó ìàòðèöþ ÁÊÃ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ âèä³ëèëà ÷îòèðè âèäè ðèíê³â.

Âàæëèâèì àíàë³òè÷íèì ³íñòðóìåíòîì ä³àãíîñòèêè âëàñíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
³ ïåðåâàã êîíêóðåíò³â, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ¿õ ñòâîðåííÿ ³ ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó, âèñòóïàº êîíöåïö³ÿ «ëàíöþãó ö³ííîñòåé» àáî «ëàíöþãó ñòâîðåííÿ âàð-
òîñò³» çàïðîïîíîâàíà Ìàéêëîì Ïîðòåðîì â éîãî êíèç³ Competitive Advantage: Creating
and Sustaining Superior Perfomance (New York, Free Press, 1985)

Âèñíîâêè. ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã äóæå âàæëèâî. Åôåê-
òèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº íàñàìïåðåä âèçíà÷åííÿ äæåðåë êîíêóðåíòíî¿
ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî îêðåñëèòè ïåðåâàãè, ÿê³ âèð³çíÿþòü ï³äïðèºìñòâî
íà ôîí³ éîãî êîíêóðåíò³â. Íàé÷àñò³øå ââàæàºòüñÿ, ùî êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà îçíà÷àº êðàùå
ïðèñòîñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ïî â³äíîøåííþ äî êîíêóðåíò³â. Âîäíî÷àñ êðàùà
àäàïòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ñòàíîâèòü ò³ëüêè ïåðåäóìîâó äîñÿãíåííÿ íåþ êîíêóðåíòíî¿
ïåðåâàãè. Òóò éäåòüñÿ ïðî êðàùó åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè, ùî
äàº ìîæëèâ³ñòü á³ëüøîãî ð³âíÿ ðåàë³çàö³¿ î÷³êóâàíü ³íâåñòîð³â, êàäð³â óïðàâë³ííÿ ³ ïðàö³âíèê³â.
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