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Â ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî âàæëèâå
çíà÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ çâ�ÿçîê ç
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ. Äîñë³äæåíî
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Â ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ îäí³ºþ ç íàéàêòóàëüí³øèõ ïðîáëåì º ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿,
òîìó ùî óñï³õ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â, ùî
âèïóñêàþòüñÿ íèì. Ò³ëüêè òîâàð (ïîñëóãà) âèñîêîãî ñòóïåíÿ ÿêîñò³ ìîæå áóòè âèòðåáóâàíèé
íà ðèíêó, ³ ò³ëüêè ò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî çíà÷íî ïðèä³ëÿþòü óâàãó ïèòàííÿì çàáåçïå÷åííÿ ³
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ìîæóòü ðîçðàõîâóâàòè íà âèæèâàííÿ é îäåðæàííÿ ïðèáóòêó.
Ùå á³ëüø æîðñòêó êîíêóðåíö³þ îòðèìóþòü óêðà¿íñüê³ âèðîáíèêè ïðè âèõîä³ íà ì³æíàðîäíèé
ðèíîê, äå ïðîäóêö³ÿ ç íèçüêèì ð³âíåì ÿêîñò³ ñâ³äîìî ïðèðå÷åíà íà íåâäà÷ó. Ïðîáëåìà
ÿêîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ, åêîíîì³÷íî¿,
ñîö³àëüíî¿, îáîðîííî¿ é åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè, à êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü � ÷èííèêîì
åêîíîì³÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ òðàíçèòèâíî¿ (ïåðåõ³äíî¿)
³ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. ²íòåãðóþ÷å òòÿ âñ³õ ñòîð³í ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà ³ êîæíî¿ ëþäèíè. Ïîíÿòòÿ
ÿêîñò³ ïðîéøëî åâîëþö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó â³ä àíòè÷íèõ ÷àñ³â äîòåïåð ³ ìàº áàãàòîàñïåêòí³
òðàêòóâàííÿ.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿, áóäó÷è ì³ðîþ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ³ñòîòíî
ïîâ�ÿçàíà ç êîí�þíêòóðîþ ðèíêó ³ ìîæå çì³íþâàòèñÿ áåç çì³íè âíóòð³øí³õ âëàñòèâîñòåé
ïðîäóêö³¿, òîìó ÿê³ñòü ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íòåíñèâí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ùî ñêëàäàþòü ¿¿
ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü, ñòóï³íü àáî ì³ðó ¿¿ êîðèñíîñò³ ó âèçíà÷åí³é åêîíîì³÷í³é ðèíêîâ³é ñèòóàö³¿.

Ïðè öüîìó âàæëèâî âðàõîâóâàòè, ùî ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíèìè âèòðàòàìè, ùî ôîðìóþòü
ö³íó ïðîäóêö³¿, ùî êîðåêòóºòüñÿ ðèíêîâîþ ñèòóàö³ºþ, ìîæóòü ââàæàòèñÿ ëèøå âèòðàòè,
çä³éñíþâàí³ â ìåæàõ çàäîâîëåííÿ âèçíà÷åíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ïîòðåáè, îö³íþâàíî¿ ìàðêåòèíãîâèìè
äîñë³äæåííÿìè ç îáë³êîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ íàñè÷åí³ñòþ íåþ ðèíêó.

Îñê³ëüêè ïîòðåáè â ïðîäóêö³¿ âèçíà÷åíî¿ ÿêîñò³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ ñïîæèâ÷èìè
âàðòîñòÿìè ö³º¿ ïðîäóêö³¿ â óìîâàõ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, öå âèçíà÷àº îñîáëèâó âàæëèâ³ñòü
äëÿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè ³ ïðàêòèêè äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³, êðèòåð³¿â ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè
ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ (ñóñï³ëüíî¿ êîðèñíîñò³) ïðîäóêö³¿, à îòæå, ¿¿ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, ó ÷îìó ãîñòðî ìàº ïîòðåáó ÿê åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ, òàê ³ ãîñïîäàðñüêà ïðàêòèêà,
îñîáëèâî â óìîâàõ ðèíêîâèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ³ç çàëó÷åííÿì ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ
îïåðàö³é (îñîáëèâî ìåòîä³â ïðîãíîçóâàííÿ é åêñïåðòíèõ îö³íîê), äîñÿãíåíü ñó÷àñíî¿ òåîð³¿
ìàðêåòèíãó, ëîã³ñòèêè, ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â [2, 4].

Òàêèì ÷èíîì, óçàãàëüíþþ÷è âèñëîâëåí³ ïîëîæåííÿ, âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíå â íàñòóïíîìó âèãëÿä³: ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ � ñóêóïí³ñòü ñóòí³ñíèõ
âëàñòèâîñòåé, ê³ëüê³ñíî îö³íþâàíèõ ñèñòåìîþ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ùî â³äð³çíÿþòü
ïðîäóêö³þ â³ä ³íøèõ àíàëîã³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ùî âèçíà÷àþòü ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ äåÿêèõ
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ïîòðåá ³ ïîïèò íà ïðîäóêö³þ â ðèíêîâèõ óìîâàõ ñòâîðåííÿ ³ äîñë³äæåííÿ ïðîäóêö³¿ ïðè ñóñï³ëüíî
íåîáõ³äíèõ âèòðàòàõ ³ ôîðìîâàíèõ ðèíêîì ö³íàõ íà öþ ïðîäóêö³þ [1].

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé
ïðîäóêö³¿, íåîáõ³äíèõ ³ äîñòàòí³õ äëÿ òîãî, ùîá âîíà ó âèçíà÷åíèé ìîìåíò ÷àñó ìîãëà
ïðîÿâèòèñÿ ÿê òàêà åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóº òîâàð, ÿê ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü
ïðîäóêö³¿. Âîíà âèðàæàº, íàñê³ëüêè ïðîäóêö³ÿ çàäîâîëüíÿº ëþäñüêó ïîòðåáó. Ñêëàäí³ñòü
îö³íêè ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ïîëÿãàº, ïî-ïåðøå, ó â³äñóòíîñò³ îäèíèö³ ³, ïî-äðóãå, ó òîìó, ùî
â êîæíî¿ ëþäèíè ñâ³é ð³âåíü ïîòðåá ³ â³äïîâ³äíî ñâîÿ îö³íêà ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³. Îäíàê
ïðèáëèçíî îö³íèòè ¿¿ óñå æ ìîæíà, õî÷à é óìîâíî.

Íàéâàæëèâ³ø³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü ðàçîì ³ç ñïîæèâ÷îþ âàðò³ñòþ ö³íó, � ð³âåíü
ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó (ó øèðîêîìó çì³ñò³) ³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿. Â³ä
ïåðøîãî ð³âíÿ çàëåæèòü, ÷è çìîæóòü ñïîæèâà÷³ ïðèäáàòè çàïðîïîíîâàíèé òîâàð. Áåç îáë³êó
äàíîãî ÷èííèêà ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿ ìîæå áóòè ñèëüíî óòðóäíåíà àáî âçàãàë³ íåìîæëèâà.
Ç ³íøîãî áîêó, ö³íó âèçíà÷àþòü âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, ç îáë³êîì ÿêèõ
âñòàíîâëþºòüñÿ åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà. ßêùî ïðîäóêö³þ íåâèã³äíî ðîáèòè,
òà (ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ çäîðîâèì ãëóçäîì), ÿê áè âîíà íå áóëà êîíêóðåíòîçäàòíà, ðîáèòè ¿¿
í³õòî íå áóäå. Òàêèì ÷èíîì, ïðè âçàºìîä³¿ òàêèõ åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â, ÿê ñïîæèâ÷à
âàðò³ñòü âèðîáó, ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî, ç�ÿâëÿºòüñÿ
ö³íà âèðîáó � îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ éîãî ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ö³íà âèðîáó ì³ñòèòü ó ñîá³ âèòðàòè íà éîãî ðîçðîáêó, âèïóñê ³ ðåàë³çàö³þ, à òàêîæ
íåîáõ³äíèé ð³âåíü ïðèáóòêó; ¿¿ ðîçì³ð âèçíà÷àº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ º
îñíîâîþ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà «ö³íà / ÿê³ñòü» � îäíîãî ç ãîëîâíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³. Êð³ì òîãî, ç³ñòàâëåííÿ ö³íè âèðîáó ç ð³âíåì ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó äàº
ðåàëüíèé îáñÿã ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ, äîçâîëèòü âèçíà÷èòè ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, âèÿâèòè
¿õíþ ïåðåâàãó ³ ìàêñèìàëüíî âðàõóâàòè ïðè ðîçðîáö³ òîâàðó ³ ïîäàëüøîìó òîâàðîðóõó.
Çíà÷åííÿ ö³íè ïðîäóêö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ³ òèì, ùî ³ñíóº îñîáëèâèé âèä êîíêóðåíö³¿ � ö³íîâà,
çàñíîâàíà íà âèêîðèñòàíí³ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè â á³ëüø íèçüêèõ âèòðàòàõ. Ö³íà �
ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò çíàõîäæåííÿ ³ êåðóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Îäíàê, çàâäàííÿ ìîäåëþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà
çâîäèòüñÿ äî äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çìó ðîçïîä³ëó ðèíêó ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè-êîíêóðåí-
òàìè íà îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿ .

Ä³éñíå çíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ ò³ëüêè òîä³, êîëè âèðîáíèê
âèõîäèòü ³ç ñâî¿ì òîâàðîì íà ðèíîê, êîëè òîâàð íà ðèíêó ïðîòèñòî¿òü àíàëîãàì ³íøèõ
âèðîáíèê³â ³ òîâàðàì-çàì³ííèêàì. Ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî òîâàð ìàº êîíêóðåíòíó
ïåðåâàãó (á³ëüø íèçüêîþ ö³íîþ àáî á³ëüø âèñîêîþ ñïîæèâ÷îþ âàðò³ñòþ â ïîð³âíÿíí³ ç
òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè), â³í áóäå ðåàë³çîâàíèé, òîáòî ï³äòâåðäèòü ñâîþ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ïðè íàÿâíîñò³ â ïîêóïöÿ âèáîðó.

ßêùî íà ðèíêó ïðèñóòí³ íå äâà, à á³ëüøå âèä³â ïðîäóêö³¿, òî ê³ëüê³ñíèé ð³âåíü áóäü-
ÿêîãî ç íèõ (íå îáîâ�ÿçêîâî íàéêðàùîãî) ìîæå áóòè ïðèéíÿòèé çà áàçó ïîð³âíÿííÿ, ñòîñîâíî
ÿêîãî ³ áóäå ðîçðàõîâóâàòèñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³íøèõ çðàçê³â [1].

Âèõ³äíèì ïóíêòîì ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ º ¿¿ ÿê³ñòü.
ßê³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ì³ðîþ â³äïîâ³äíîñò³ òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã óìîâàì ³ âèìîãàì ñòàí-
äàðò³â, äîãîâîð³â, êîíòðàêò³â, çàïèò³â ñïîæèâà÷³â.

Ðåçóëüòàòè. Õàðàêòåðèñòèêà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ � ð³âåíü ¿¿ ÿêîñò³. Ñòðàòåã³ÿ çàâîþ-
âàííÿ ðèíê³â çáóòó ïåðåáóâàº â òîìó, ùîá çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äíèé ð³âåíü ÿêîñò³ é
îäíî÷àñíî íàä³ëÿòè ïðîäóêö³þ íîâèìè âëàñòèâîñòÿìè, ùî ðîáëÿòü ¿¿ ïðèâàáëèâèìè
äëÿ ñïîæèâà÷à. Ó öüîìó çâ�ÿçêó ö³êàâà ÿïîíñüêà êîíöåïö³ÿ ÷îòèðüîõ ð³âí³â ÿêîñò³.

Ïåðøèé ð³âåíü � «â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòó». Òóò ÿê³ñòü îö³íþºòüñÿ ÿê â³äïîâ³äíà
àáî íå â³äïîâ³äíà âèìîãàì ñòàíäàðòó.

Äðóãèé ð³âåíü � «â³äïîâ³äí³ñòü âèêîðèñòàííþ». Ïðîäóêö³ÿ ïîâèííà íå ò³ëüêè
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ñòàíäàðòó, àëå ³ çàäîâîëüíÿòè åêñïëóàòàö³éíèì âèìîãàì, òîìó ùî
ò³ëüêè â öüîìó âèïàäêó âîíà áóäå êîðèñòóâàòèñÿ ïîïèòîì íà ðèíêó.
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Òðåò³é ð³âåíü � «â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íèì âèìîãàì ðèíêó». Â ³äåàë³ öå îçíà÷àº
âèñîêó ÿê³ñòü ïðè íèçüê³é ö³í³.

×åòâåðòèé ð³âåíü � «â³äïîâ³äí³ñòü ñõîâàíèì (ëàòåêñíèì) ïîòðåáàì». Ïåðåâàãó
ïðè çáóò³ îäåðæóº ïðîäóêö³ÿ, ùî âðàõîâóº ñõîâàí³ ïîòðåáè.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿, áóäó÷è ì³ðîþ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ³ñòîòíî
çâ�ÿçàíà ç êîí�þíêòóðîþ ðèíêó ³ ìîæå çì³íþâàòèñÿ áåç çì³íè âíóòð³øí³õ âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿.
Âíàñë³äîê öüîãî ÿê³ñòü òàêîæ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íòåíñèâí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ùî ñêëàäàþòü
¿¿ ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü, ñòóï³íü àáî ì³ðó ¿¿ êîðèñíîñò³ ó âèçíà÷åí³é åêîíîì³÷í³é ñèòóàö³¿.

Äî ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â³äíîñÿòüñÿ ãðóïè ïîêàçíèê³â: ïðèçíà÷åííÿ;
íàä³éíîñò³ (áåçâ³äìîâíîñò³, äîâãîâ³÷íîñò³, ðåìîíòîïðèãîäíîñò³, çáåðåæåííÿ); åêîíîì³÷íîñò³;
åðãîíîì³÷íîñò³; òåõíîëîã³÷íîñò³; åñòåòè÷íîñò³; ñòàíäàðòèçàö³¿ é óí³ô³êàö³¿; ïàòåíòíî-
ïðàâîâ³; áåçïåêè çàñòîñóâàííÿ; ñåðòèô³êàö³éí³.

Ïðè âèâ÷åíí³ ïèòàíü, çâ�ÿçàíèõ ³ç óïðàâë³ííÿì ÿê³ñòþ, íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ð³çíèö³
ì³æ òåðì³íàìè «óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ», «çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñòþ», «çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ» ³ «çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ».

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñòîñóºòüñÿ çàñîá³â îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðó äëÿ âèêîíàííÿ âèìîã
äî ÿêîñò³, ó òîé ÷àñ ÿê çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñïðÿìîâàíî íà äîñÿãíåííÿ âïåâíåíîñò³ â öüîìó
âèêîíàíí³ ÿê óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ïîçà ¿¿ � ó ñïîæèâà÷³â ³ ïîâíîâàæíèõ îðãàí³â.
Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âêëþ÷àº ÿê óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, òàê ³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, à
òàêîæ äîäàòêîâ³ ïîíÿòòÿ � ïîë³òèêó â ñôåð³ ÿêîñò³, ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ ³ ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³. Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ùîäî äàíèõ ïîíÿòü îçíà÷àº äîâãîñòðîêîâó ñòðàòåã³þ
ãëîáàëüíîãî óïðàâë³ííÿ é ó÷àñòü óñ³õ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ â ³íòåðåñàõ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, ¿¿
÷ëåí³â, ¿¿ ñïîæèâà÷³â ³ òîâàðèñòâà â ö³ëîìó.

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÿê íàóêà âåäå ñâîº ïîõîäæåííÿ â³ä ìåòðîëîã³¿, òîìó ëèøå
ò³ëüêè ï³ñëÿ ïîÿâè òî÷íèõ ì³ð ç�ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè ç³ñòàâëåííÿ ð³çíèõ
ðîçì³ð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü òîé àáî ³íøèé âèä ïðîäóêö³¿.

Ó 1875 ð. ñ³ìíàäöÿòüîìà äåðæàâàìè áóëà ïðèéíÿòà Ìåòðè÷íà êîíâåíö³ÿ «äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ é óäîñêîíàëåííÿ ìåòðè÷íî¿ ñèñòåìè» ³ áóëî âèð³øåíî çàñíóâàòè
Ì³æíàðîäíå áþðî ì³ð ³ âàã³â (ÌÁÌÂ). Çàðàç öå áþðî êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü á³ëüø í³æ 100 êðà¿í,
îðãàí³çîâóº ïåð³îäè÷íå çâ³ðåííÿ íàö³îíàëüíèõ åòàëîí³â, âåäå êîîðäèíàö³þ âñåñâ³òíüîãî ÷àñó.

Ó 1956 ð. áóëà ï³äïèñàíà Ì³æóðÿäîâà êîíâåíö³ÿ ïðî çàñíóâàííÿ Ì³æíàðîäíî¿
îðãàí³çàö³¿ çàêîíîäàâ÷î¿ ìåòðîëîã³¿ (ÌÎÇÌ), ùî ðîçðîáëÿº çàãàëüí³ ïèòàííÿ çàêîíîäàâ÷î¿
ìåòðîëîã³¿, ñïðèÿº êðà¿íàì, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Ïîðÿä ³ç ïèòàííÿìè çàáåçïå÷åííÿ ì³æíàðîäíî¿
ºäíîñò³ é óäîñêîíàëåííÿ ìåòðîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè âèíèêíóëà íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ
ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, ùî ïðàãíóòü äî âñòàíîâëåííÿ ó âèçíà÷åí³é ñôåð³ ºäèíèõ ïîëîæåíü,
ùî ïîêëàëî ïî÷àòîê ì³æíàðîäíîìó ñï³âðîá³òíèöòâó â ñôåð³ ñòàíäàðòèçàö³¿. Ó 1926 ð. ó
Íüþ-Éîðêó âïåðøå îáãîâîðþâàëîñÿ ïèòàííÿ ïðî ñòâîðåííÿ ì³æíàðîäíîãî îá�ºäíàííÿ
íàö³îíàëüíèõ îðãàí³çàö³é ïî ñòàíäàðòèçàö³¿, ³ â òîìó æ ðîö³ â Ïðàç³ áóëà çàñíîâàíà Ì³æ-
íàðîäíà ôåäåðàö³ÿ íàö³îíàëüíèõ àñîö³àö³é ïî ñòàíäàðòèçàö³¿ (²ÑÀ), ùî â³äïîâ³äíî äî Ñòàòóòó
ïîâèííà ðîçðîáëÿòè îñíîâí³ ïðèíöèïè ì³æíàðîäíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè.
ßê çàïèñàíî â Ñòàòóò³ ²ÑÎ, ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ º ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ñòàíäàðòèçàö³¿ ó ñâ³òîâîìó
ìàñøòàá³ äëÿ ïîëåãøåííÿ ì³æíàðîäíîãî òîâàðîîáì³íó ³ âçàºìîäîïîìîãè, à òàêîæ äëÿ
ðîçøèðåííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà â ñôåð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿, íàóêîâî¿ òåõí³÷íî¿ é åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³. Â äàíèé ÷àñ ó ²ÑÎ ïðåäñòàâëåíî 118 êðà¿í.

Â óìîâàõ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ì³æíàðîäíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ï³äâèùåííÿ âèìîã äî
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã âàæëèâó ðîëü ãðàº âçàºìíå âèçíàííÿ ðåçóëüòàò³â ¿õíüî¿ ñåðòèô³êàö³¿.
Ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ òåõí³÷íèõ áàð�ºð³â óñ³ íàö³îíàëüí³ ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ â
ñòàä³¿ ãàðìîí³çàö³¿. Ïðè öüîìó âàæëèâà ðîëü ó ä³ÿëüíîñò³ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, ùî
çàéìàþòüñÿ çàãàëüíèìè ïèòàííÿìè ì³æíàðîäíîãî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ
ñåðòèô³êàö³¿ â ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³, íàëåæèòü Âñåñâ³òí³é òîðãîâ³é îðãàí³çàö³¿ (ÂÒÎ).

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ â Óêðà¿í³ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî äëÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà ð³âíÿ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â ¿¿ ñòâîðåííÿ º
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âèçíà÷àëüíîþ óìîâîþ åêîíîì³÷íîãî ðîñòó, ðîçâèòêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî âèðîá-
íèöòâà, àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ.

Â³äïîâ³äíî äî Ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ � öå óñ³ ïëàíîâàí³
³ ñèñòåìàòè÷íî çä³éñíþâàí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ â ðàìêàõ ñèñòåìè ÿêîñò³. Ïðè öüîìó
åôåêòèâí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèìàãàº ïîñò³éíî¿ îö³íêè ³ âèêîðèñòàííÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³
÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà â³äïîâ³äí³ñòü ïðîåêòó àáî òåõí³÷íèõ óìîâ ñâîºìó ïðèçíà÷åííþ,
à òàêîæ êîíòðîëþ ³ ïåðåâ³ðîê âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, ìîíòàæó.

Æèòòºâèé öèêë áóäü-ÿêî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåá
ó íèõ, óñòàíîâëåííÿ íåîáõ³äíèõ ñïîæèâà÷àì ¿õí³õ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â ³
ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã. Âèçíà÷àëüíó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ íåîáõ³äíèõ ïàðàìåòð³â
ãðàº åêîíîì³÷íå ïðîåêòóâàííÿ, ùî º á³ëüø øèðîêèì ïîíÿòòÿì, ÷èì çâè÷àéíî âèêîíóâàíå
â ïðàêòèö³ ïðîåêòóâàííÿ «òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ» (ÒÅÎ) ³íæåíåðíèõ ð³øåíü
íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ïðîåêòóâàííÿ.

Îäíàê á³ëüø âàãîì³ ðåçóëüòàòè â çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿
³ ïîñëóã äàº «åêîíîì³÷íå ïðîåêòóâàííÿ», ï³ä êîòðèì «ðîçóì³ºòüñÿ òàêà ñèñòåìà âñåá³÷íèõ
ïîøóêîâî-àíàë³òè÷íèõ ³ îö³íî÷íî-ïðîãíîçíèõ ðîçðàõóíê³â, ùî ïåðåòâîðþº ïðîåêòîâàíèé îá�ºêò
â îá�ºêò ïðèáóòêó äëÿ îäíèõ ³ îá�ºêò åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè ³ äîñòóïíîñò³ äëÿ ³íøèõ [3].

Ïîðÿä ç åêîíîì³÷íèìè ÷èííèêàìè â çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ñòîòíà ðîëü
íàëåæèòü îðãàí³çàö³éíèì ÷èííèêàì. Êîìïëåêñíà ³ ñèñòåìíà ðåàë³çàö³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ
÷èííèê³â ³ ìåòîä³â ó ñïîëó÷åíí³ ç åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè é ³íøèìè, ÿê
ïîêàçóº çàêîðäîííèé ³ â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä, äîçâîëÿº åôåêòèâíî âèð³øóâàòè ñêëàäíó ïðîáëåìó
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, îñîáëèâî àêòóàëüíó â óìîâàõ
òðàíçèòèâíî¿ ³ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ç óñ³õ ñôåð íàóêè, ùî ôîðìóþòüñÿ ó ñâ³ò³, ïðî ÿê³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, à òàêîæ ïðîöåñ³â ¿õíüîãî ñòâîðåííÿ îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî,
ùî ðîçâèâàºòüñÿ é îá�ºêòèâíî íåîáõ³äíîþ º ðîçðîáêà òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ³ ïðàêòè÷íèõ
ìåòîä³â âèì³ðó ³ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè öèõ ô³ëîñîôñüêèõ é åêîíîì³÷íèõ îñíîâíèõ ïîíÿòü,
ùî ãðàþòü âèçíà÷àëüíó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè
áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè.

Á³ëüø òîãî, óñï³øíå âèð³øåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ êîæíèì ³ç ð³çíîìàí³òíèõ îá�ºêò³â
³ ïðîöåñ³â ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà íèõ äëÿ ïåðåêëàäó ç îäíîãî ñòàíó â ³íøå àáî
ï³äòðèìêè ó âèçíà÷åíîìó ñòàí³ íåìîæëèâî áåç çíàííÿ ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê öèõ
îá�ºêò³â ³ ïðîöåñ³â, ùî âèçíà÷àþòü ¿õí³é ñòàí ³ òðàºêòîð³þ ðîçâèòêó â ÷àñ³ é ó ïðîñòîð³.

Äî åêîíîì³êè (³ çîêðåìà äî òàêî¿ ¿¿ ñôåðè, ÿê ÿê³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü), ÿê ³
äî ìàòåìàòèêè, çàñòîñîâíà òåîðåìà Ãåãåëÿ: ó âñÿêîìó äîñèòü øèðîêîìó êëàñ³ ïîíÿòü ³ñíóþòü
ïèòàííÿ, íà ÿê³ ìîæíà â³äïîâ³ñòè, ò³ëüêè ðîçøèðèâøè ñàìèé öåé êëàñ ïîíÿòü. ² ä³éñíî,
çàñòîñóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèìàãàëî
ââåäåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ â ö³é ïîð³âíÿíî íîâ³é ñôåð³ çíàíü ðÿäó íîâèõ ïîíÿòü, ³ íàñàìïåðåä
ïîíÿòü êâàë³ìåòð³ÿ, âëàñòèâ³ñòü, îçíàêà, ïàðàìåòð ïðîäóêö³¿, ïîêàçíèê ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿,
îäèíè÷íèé, êîìïëåêñíèé, ùî âèçíà÷àº é ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ³íäåêñ ³
ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ìåòîäè âèçíà÷åííÿ é îö³íêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é ³í.

Â äàíèé ÷àñ áàãàòî â ÷îìó ñôîðìîâàíà ³ ïðîäîâæóº ôîðìóâàòèñÿ ³ ðîçâèâàòèñÿ ãàëóçü
äîñë³äíèöüêî¿ ³ ïðèêëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íîñèòü óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð ³ ìàº øèðîêèé
ïðàêòè÷íèé äîäàòîê äî íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ïðîäóêò³â ïðàö³. Öÿ ãàëóçü ìàº ñâ³é ñïåöèô³÷íèé
îá�ºêò äîñë³äæåíü (çàãàëüí³ ïðèíöèïè ³ ìåòîäè îö³íêè ÿêîñò³), ñâ³é ñïåöèô³÷íèé ïðåäìåò
äîñë³äæåííÿ (ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîäóêò³â ëþäñüêî¿ ïðàö³), ñâ³é ñïåöèô³÷íèé
ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò, ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ïðîáëåìè, ùî ìàþòü ìåòîäîëîã³÷íèé, ìàòåìàòè÷íèé,
åêîíîì³÷íèé, ñîö³îëîã³÷íèé, òåõí³÷íèé, ³íôîðìàö³éíèé ³ îá÷èñëþâàëüíèé õàðàêòåð.

Îäíàê íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ íàóêîâèõ äèñöèïë³í ïðîòÿãîì ïîð³âíÿëüíîãî òðèâàëîãî
÷àñó ¿¿ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó, âèêëèêàíèõ îá�ºêòèâíèìè ÷èííèêàìè ³ ïðè÷èíàìè, çâ�ÿçà-
íèìè ç ïðîáëåìîþ ÿêîñò³, áóâ â³äñóòí³ì òåðì³í, ùî ïîçíà÷àº êîðîòêó íàçâó ö³º¿ ãàëóç³
ä³ÿëüíîñò³ ³ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè.
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Öþ ñôåðó íàóêè çàïðîïîíîâàíî áóëî íàçâàòè «êâàë³ìåòð³ºþ», â³ä ëàò. êîðåíÿ
«êâàë³» (óòâîðþþ÷îãî ñëîâà gualitas � ÿê³ñòü, âëàñòèâ³ñòü, õàðàêòåð, ³ gualis � ÿêèé,
ÿêîãî, ÿêîñò³) ³ äðåâíºãðå÷. ñëîâà «ìåòðåî» � ì³ðÿòè, âèì³ðþâàòè.

Òàêèì ÷èíîì, òåðì³í «êâàë³ìåòð³ÿ» äóæå çðó÷íèé: â³í ëàêîí³÷íèé ³ äîñèòü òî÷íî ïåðåäàº
óòðèìàííÿ ïîíÿòòÿ «âèì³ð ÿêîñò³». Êð³ì öüîãî, òåðì³í âõîäèòü ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ â ëîã³÷íî
çâ�ÿçàíó ñèñòåìó ïîíÿòü ³ òåðì³í³â: íàïðèêëàä, íàóêà ïðî ÿê³ñòü � êâàë³íîì³ÿ; ñóì³æíà ç íåþ
äèñöèïë³íà, ùî çàéìàºòüñÿ âèì³ðîì ³ îö³íêîþ ÿêîñò³, êâàë³ìåòð³ÿ (òóò ³ñíóº àíàëîã³ÿ ç äåÿêèìè
³íøèìè íàóêàìè: åêîíîì³êà � åêîíîìåòð³ÿ; á³îëîã³ÿ � á³îìåòð³ÿ; ïñèõîëîã³ÿ � ïñèõîìåòð³ÿ
òîùî). Êâàë³ìåòð³ÿ îäåðæàëà øèðîêå ì³æíàðîäíå âèçíàííÿ, îñîáëèâî ç îáë³êîì ñï³ëüíîñò³ ìîâíîãî
ïîõîäæåííÿ öüîãî òåðì³íà â ºâðîïåéñüêèõ ìîâàõ, ¿¿ ïðîáëåìè ñèñòåìàòè÷íî ðîçãëÿäàþòüñÿ íà
ùîð³÷íèõ êîíôåðåíö³ÿõ ÅÎÊÊ ³ âñåñâ³òí³õ êîíôåðåíö³ÿõ ïî ÿêîñò³.

Âèñíîâêè. Ç ³íòåíñèâíèì ðîçâèòêîì ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ ³ ð³øåííÿ
ïðîáëåìè ÿêîñò³ ³ øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ìåòîäè
êâàë³ìåòð³¿ ³ ¿õíº ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ íàáóëè âåëèêî¿ âàãîìîñò³ ³ ïðàêòè÷íî¿ çíà÷èìîñò³.
Ó ñèëó óí³âåðñàëüíîñò³ ³äåé, îñíîâíèõ ïîëîæåíü ³ ìåòîä³â êâàë³ìåòð³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ
ðîçøèðåííÿ ¿¿ ïî÷àòêîâèõ ìåæ. Ó ÿêîñò³ îá�ºêò³â êâàë³ìåòð³¿ âèñòóïàþòü òåïåð íå ò³ëüêè
ïðîäóêö³ÿ, àëå ³ ïîñëóãè (óòâîðþâàëüí³, ìåäè÷í³, ñåðâ³ñí³òîùî), à òàêîæ ð³çíîìàí³òí³
ïðîöåñè (âèðîáíè÷³, òðóäîâ³, åêñïëóàòàö³éí³ é ³í.).

Ãîëîâíîþ îçíàêîþ ñòàíäàðò³â º ¿õíÿ îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à, çàñíîâàíà íà ìåíåäæ-
ìåíò³ ðåñóðñ³â ³ ïðîöåñíîìó ï³äõîä³, ùî ïåðåäáà÷àþòü ë³äåðñòâî êåð³âíèöòâà é àêòèâíå
çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó ó âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³.

ßê óæå ãîâîðèëîñÿ, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ïåðøó ÷åðãó º çàñîáîì äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé â îáëàñò³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ÿêîñò³, à óæå â äðóãó � çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü óêëàäàòè
ò³ àáî ³íø³ êîíòðàêòè ³ áðàòè ó÷àñòü ó òåíäåðàõ. ßêùî öå íå âðàõîâóâàòè ³ áà÷èòè ìåòó
óïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ò³ëüêè â îäåðæàíí³ ñåðòèô³êàòà íà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, òî
ôîðìàëüíèé ï³äõ³ä äî îñâîºííÿ ö³º¿ ñèñòåìè ïðîñòî íåìèíó÷èé ³, îòæå, íåìèíó÷à íå ò³ëüêè
¿¿ íèçüêà åôåêòèâí³ñòü, àëå ³ ¿¿ äèñêðåäèòàö³ÿ ÿê ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà, òàê ³
ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã.

Â³äïîâ³äíî äî çàêîí³â ðèíêó, ÷èì âèùå êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, òîáòî
÷èì âîíà á³ëüø ïðèâàáëèâà ³ êðàùà äëÿ ñïîæèâà÷à, òèì á³ëüøå îáñÿã ïðîäàæ³â ³ îáñÿã
âèðîáíèöòâà, ùî ñïðèÿº çíèæåííþ âèðîáíè÷èõ âèòðàò ³ ö³í, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñòâîðþº
äîäàòêîâ³ ïåðåäóìîâè äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿. Îòæå,
îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ íàïðàâëÿòè ³ êîîðäèíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ñèñòåìàòè÷íî ³ â³äêðèòî
äëÿ óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ äàíîþ îðãàí³çàö³ºþ.
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