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Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ðîáîòè éîãî
ïåðñîíàëó. Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ ïîêàç-
íèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñòàí óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³. Îö³íêè ïåð-
ñîíàëó º âàæëèâèì á³çíåñ-ïðîöåñîì â³ää³ëó
ç óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Âïðîâàä-
æåííÿ HR-ïîêàçíèê³â íà ï³äïðèºìñòâ³
ïðèçâèäå äî ïîçèòèâíèõ çðóøåíü â  ñèñòåì³
îö³íêè ïåðñîíàëó.
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í³ñòü, ïîêàçíèêè, îö³íêà ïåðñîíàëó, ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

The effectiveness of the company
largely depends on its staff. The article
presents the parameters that characterize the
state of personnel management in the enterp-
rise. Assessment is an important business
process management of human resources.
Implementation of HR-performance enter-
prise to improving the personnel evaluation
system.

Key words: staff, efficiency, perfor-
mance, evaluation of personnel, personnel
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Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ ïðèä³ëþº óâàãó
êîìïëåêñí³é îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ òàêîãî ðîäó
àóäèòó º îö³íêà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì ðåñóðñîì ï³äïðèºìòñâà.

Ëþäñüêèé ðåñóðñ � îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ ³ íàéö³íí³øèõ àêòèâ³â áóäü-ÿêîãî
ï³äïðèºìñòâà. Ç ìåòîþ îö³íêè íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â êîìïàí³¿ ïðîâîäÿòü ðåãóëÿðíèé
ìîí³òîðèíã ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêèé íåîáõ³äíî
ïîð³âíþâàòè ç â³äïîâ³äíèìè ïîêàçíèêàìè íà ðèíêó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè
òà óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âö³ëîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïîêàçíèêè, ùî
äîçâîëÿþòü îö³íèòè îñíîâí³ HR-ïðîöåñè. Äëÿ êâàë³ô³êîâàíîãî ìåíåäæåðà ç ïåðñîíàëó HR-
ïîêàçíèêè º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ³íñòðóìåíò³â åôåêòèâíîñò³, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü
îá�ºêòèâíî îö³íþâàòè (³/àáî âèì³ðþâàòè) ðîáîòó àáî ³ñíóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äôóíêöèé,
à òàêîæ ñï³âñòàâèòè îòðèìàí³ ïîêàçíèêè ³ç âñòàíîâëåíèìè åòàëîíàìè � áåí÷ìàðêàìè.
Òàêèì ÷èíîì ïîòð³áíî ñôîðìóâàòè îïòèìàëüíèé ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ
ñèñòåìè îö³íêè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Ðåçóëüòàòè. Âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîãî íàáîðó HR-ïîêàçíèê³â çàëåæèòü, ãîëîâíèì
÷èíîì, â³ä ïîòðåáè ìåíåäæåð³â â ³íôîðìàö³¿, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àºòüñÿ êîðïîðàòèâíîþ
ñòðàòåã³ºþ é ïîòî÷íîþ ñèòóàö³ºþ â êîìïàí³¿. Îñê³ëüêè òîï-ìåíåäæåðè º «çàìîâíèêàìè»
ïîòð³áíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³íôîðìàö³¿, âèçíà÷àòè êîíêðåòí³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ ñàìå
âîíè � ó ò³ñíîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³ ç ýé÷àðîì ³ ïðåäñòàâíèêàìè ô³íàíñîâîãî äåïàðòàìåíòó.
HR-ìåíåäæåð ó ö³é ñèòóàö³¿ âèñòóïàº â ðîë³ åêñïåðòà � ïîÿñíþº ïåðåâàãè òà íåäîë³êè
êîæíîãî ïîêàçíèêà, ïðîïîíóº àëüòåðíàòèâè, ðîç�ÿñíþº ðèçèêè. Îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ùîäî
çàòâåðäæåííÿ íàáîðó ïîêàçíèê³â ïðèéìàþòü êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà [3].

Êð³ì òîãî, ðîçðàõóíîê íîâèõ ïîêàçíèê³â � íàâ³òü çà óìîâè ïîâíî¿ àâòîìàòèçàö³¿
îáë³êó âèìàãàº ïåâíèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàò òà äîäàòêîâîãî ðîáî÷îãî ÷àñó (äëÿ âåëèêîãî
ï³äïðèºìñòâà, ìîæëèâî, � ³ ââåäåííÿ äîäàòêîâî¿ ïîñàäè â HR -äåïàðòàìåíò³). Òîìó äî
óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî âïðîâàäæåííÿ â êîìïàí³¿ HR-ïîêàçíèê³â, ìåíåäæåðàì âàðòî
â³äïîâ³ñòè íà íàñòóïí³ ïèòàííÿ:

� Íàâ³ùî ðîçðàõîâóâàòè äîäàòêîâ³ ïîêàçíèêè?
� ßê³ ñàìå ïîêàçíèêè ðîçðàõîâóâàòè?
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� ßê ðîçðàõîâóâàòè?
� Êîëè ðîçðàõîâóâàòè?
� ²ç ÷èì (ç ÿêèìè åòàëîíàìè) ïîð³âíþâàòè. ðîçðàõîâàí³ çíà÷åííÿ?
Ùîá îäåðæàòè ïîçèòèâíèé åôåêò â³ä âïðîâàäæåííÿ HR-ïîêàçíèê³â, ïîòð³áíî, ùîá

âîíè â³äïîâ³äàëè íàñòóïíèì âèìîãàì:
ìàëè â³äíîøåííÿ äî á³çíåñó â ö³ëîìó (íå ò³ëüêè äî HR-ôóíêö³¿);
´ðóíòóâàëèñÿ íà çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ³ çðîçóì³ëèõ äëÿ ìåíåäæåð³â ïîêàçíèêàõ;
ñêëàäàëèñÿ ÿê ³ç ê³ëüê³ñíèõ, òàê ³ç ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â;
íå ò³ëüêè ô³êñóâàëè ðåçóëüòàòè, àëå é âèÿâëÿëè ïðè÷èíè òà íàñë³äêè:
ðàíæóâàëèñü çà ïð³îðèòåòí³ñòþ;
â³äêðèòî ïîøèðþâàëèñÿ óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà;
äîçâîëÿëè ïîð³âíÿííÿ ç àíàëîã³÷íèìè ïîêàçíèêàìè ³íøèõ îðãàí³çàö³é:
äîïîìàãàëè ìåíåäæåðàì âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó ñï³âðîá³òíèê³â òà ñïðÿìîâóâàòè

¿õ íà íåîáõ³äí³ ïîçèòèâí³ çì³íè;
äëÿ çáîðó äàíèõ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ïîñë³äîâí³ é çðîçóì³ë³ ìåòîäè;
äîçâîëÿëè ç³áðàòè ä³éñíî êîðèñíó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³íôîðìàö³þ (ÿêùî ñòàº

ÿñíî, ùî ïîêàçíèê «íå ïðàöþº», êðàùå éîãî â÷àñíî âèêëþ÷èòè, ùîá íå ïðîâîäèòè
äîäîòêîâèõ ðîçðàõóíê³â  é àíàë³çó) [1].

Â ñâîþ ÷åðãó, ñèñòåìà îö³íêè ïåðñîíàëó ïîâèííà çä³éñíþâàòèñü íà îñíîâ³
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé êîìïàí³¿ (ì³ñ³¿) ³ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó), ÿêà âêëþ÷àº îðãàí³çàö³þ ïðàö³ é ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Îö³íþâàí³ ïàðàìåòðè â ñèñòåì³ îö³íêè ïåðñîíàëó âèçíà÷àþòüñÿ òà ïîºäíóþòüñÿ
ç ïîêàçíèêàìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Öå ìîæóòü áóòè [2, 5]:

ö³ëüîâ³ ïîêàçíèêè (äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ó ïîñòàâëåíèé òåðì³í, ÿê³ñòü âèêîíàíî¿ ðîáîòè;
îá�ºêòèâí³ ïîêàçíèêè ðîçâèòêó (îáñÿã ïðîäàæ³â, âàëîâèé ïðèáóòîê, ðåíòàáåëüí³ñòü,
çðîñòàííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè, îáñÿãè âèïóñêó ïðîäóêö³¿); â³äíîñí³ ïîêàçíèêè (åôåêòèâí³ñòü
ïëàíóâàííÿ, ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïåðñîíàëó); ïîð³âíÿëüí³ ïîêàçíèêè (çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó, øòàòó ñï³âðîá³òíèê³â, îáñÿãó
³íâåñòèö³é, çíèæåííÿ âèòðàòíî¿ ÷àñòèíè çà ðàõóíîê åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè).

²ííîâàö³éí³ñòü äàíîãî ïðîöåñó îö³íêè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ïàðàëåëüíî ç îö³íêîþ éäå ðîçâèòîê ïåðñîíàëó.

Ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â, ÿê³ íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòüñÿ, íàâåäåíèé ó òàáëèö³.

Òàáëèöÿ. Ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â îö³íêè ïåðñîíàëó
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Çàê³í÷åííÿ òàáë.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ³íòåðåñ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè äî âèêîðèñòàííÿ HR-ïîêàçíèê³â
ñò³éêî çðîñòàâ (îñîáëèâî ïîì³òíî â ïåð³îä 2008�2009 ðîê³â). Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ Ernst
& Young. â óìîâàõ êðèçè áàãàòî êîìïàí³é ïî÷àëè âïðîâàäæóâàòè ïðîãðàìè îïòèì³çàö³¿ é
ðåñòðóêòóðèçàö³¿. Äëÿ ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèõ ð³øåíü êåð³âíèöòâó íå âèñòà÷àëî íàä³éíî¿
³íôîðìàö³¿, òîìó ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì ÍR-ìåíåäæåð³â ñòàëà îö³íêà åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. Çàïèò íà îá�ºêòèâí³ äàí³ ç áîêó òîï-ìåíåäæåð³â âèêëèêàâ ï³äâèùåíèé
³íòåðåñ ýé÷àð³â äî ôîðìàë³çîâàíèõ ³íñòðóìåíò³â îö³íêè, ó òîìó ÷èñë³ é äî HR-ïîêàçíèê³â.

Âèñíîâêè. Óñï³øí³ñòü çàñòîñóâàííÿ HR-ïîêàçíèê³â áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä
ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ ðîçðàõóíê³â é ïðàâèëüíîñò³ âèáîðó ïîêàçíèê³â äëÿ ïîð³âíÿííÿ. ßê
ïðàâèëî, äëÿ öüîãî  âèêîðèñòîâóþòüñÿ:

� ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ïî ãàëóç³;
� ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâ � îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â (ïîð³âíÿííèõ çà ðîçì³ðîì,

åòàïàìè ðîçâèòêó òà ³í.);
� âíóòðèêîðïîðàòèâí³ ïîêàçíèêè � HR-ïîêàçíèêè ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â;
� âëàñí³ äàí³ ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â.
Âïðîâàäæåííÿ HR-ïîêàçíèê³â íà ï³äïðèºìñòâ³ óäîñêîíàëèòü òàê³ íàïðÿìè

ä³ÿëüíîñò³ ºé÷àð³â ÿê: ïðåì³þâàííÿ òà ï³ëüãè, ðåêðóòèíã òà àäàïòàö³þ ïåðñîíàëó;
íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòîê ïåðñîíàëó âçàãàë³ òà îðãàí³çàö³éíó åôåêòèâí³ñòü çîêðåìà.
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