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Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³ óïðàâë³íöÿ íàïðÿìó çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîç-
ðîáëåíèõ òà âïðîâàäæåíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïðîöåñ ïåðåõîäó íàøî¿ êðà¿íè â ðèíêîâ³
â³äíîñèíè, ñïðè÷èíÿº çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº â³ä óïðàâë³íöÿ
øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ òà ïðîöåñ ¿õ ïðèéíÿòòÿ ïðèâåðòàþòü çíà÷íó óâàãó, ÿê ó íàóêîâö³â òàê ³ ïðàêòèê³â
óïðàâë³ííÿ. Îñê³ëüêè, âèð³øåííÿ ïèòàííÿ îòðèìàííÿ ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ,
ìîæå çàáåçïå÷èòè ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà. Â³ä ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ êð³ì òîãî çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòèõ
ð³øåíü, à çíà÷èòü ³ åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, òîìó, òåîðåòè÷íå îñìèñëåííÿ ³
îá´ðóíòóâàííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ, äëÿ ï³ä-
âèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ³, ÿê íàñë³äîê, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ïðîáëåìà ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ö³-
êàâèëà ³ùå äàâíüîãðåöüêèõ ô³ëîñîô³â: Àðèñòîòåëü (384�322 ðð. äî í.å.) ðîçðîáèâ â÷åííÿ
ïðî ñèëîã³çì, Ô. Áåêîí (1561�1626) äåòàëüíî ðîçðîáèâ ìåòîä äåäóêö³¿, òàêîæ âàðòî
â³äì³òèòè ïðàö³ Ð. Äåêàðòà, Ã. Ñàéìîíà. [2, ñ.296].

Â ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ ÿê ðîçøèðåíå, òàê ³ âóçüêå ðîçóì³ííÿ
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óïðàâë³íí³ [8].

Ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ðîçãëÿäàºòüñÿ ëèøå ÿê âèá³ð êðàùî¿
àëüòåðíàòèâè ç ÷èñåëüíèõ àëüòåðíàòèâ. ¯¿ ïðèá³÷íèêàìè º Âàñèëåíêî Â.Î. [3], Âèíîã-
ðàäñüêèé Ì.Ä., Âèíîãðàäñüêà À.Ì., Øêàíîâà Î.Ì. [4], Êîçåëåöüêèé Í.Í. [5], Ìåêñîí Ì.Õ.,
Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. [6].

Ó ðîçøèðåíîìó ðîçóì³íí³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îòîòîæíþºòüñÿ ç óñ³ì ïðîöåñîì
óïðàâë³ííÿ. Ðîçøèðåíå ðîçóì³ííÿ îõîïëþº íå ò³ëüêè ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, àëå ³
éîãî âèêîíàííÿ òà êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â éîãî ðåàë³çàö³¿. Ïðèá³÷íèêè âóçüêîãî ðîçóì³ííÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü êàæóòü, ùî öå íå â³äïîâ³äàº óÿâëåííþ, ùî ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ º ñàìå ð³øåííÿ.

Ó òîé æå ÷àñ Âîðîíêîâà À.Å., Êàëþæíà Í.Ã., Îòåíêî Â.²., çàçíà÷àþòü, ùî ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ íå ìîæëèâå áåç íàëåæíî¿ îðãàí³çàö³¿ éîãî âèêîíàííÿ ç íàñòóïíèì
êîíòðîëåì ðåàë³çàö³¿ [1,c.34].
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Ö³ëëþ ñòàò³ º îá´ðóíòóâàííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî ï³äõîäó äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ðèíêó,
ùî îáóìîâëåíî âàæëèâ³ñòþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà òà ï³äâèùåííÿì äèíàì³çìó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ðåçóëüòàòè. Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ñàìîãî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, âèä³ëèìî íàñòóïí³ ñêëàäîâ³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ:

1. Ö³ëü ð³øåííÿ � º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ð³øåííÿ, âêàçóº ÷îãî ïîâèííî äîñÿãòè
ï³äïðèºìñòâî äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;

2. Îñíîâà ð³øåííÿ � â ö³é ÷àñòèí³ çä³éñíþºòüñÿ îïèñ òîãî, çàâäÿêè ÷îìó ö³ëü
áóäå äîñÿãíóòà, âèçíà÷àºòüñÿ (ôîðìàë³çóºòüñÿ) ïðîöåäóðà âèð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè.

Âèõîäÿ÷è ³ç ìàòåð³àëó íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é ðîçãëÿäàòè îñíîâó ð³øåíü ìîæíà ÿê çàêðèòó
òà â³äêðèòó: çàêðèòà îñíîâà ð³øåííÿ � öå òèï ôîðìóëþâàííÿ îñíîâè, ÿêèé ïðèçâîäèòü äî
âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè, íà ÿêó íàïðàâëåíå ð³øåííÿ, òîáòî çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñÿãíåííÿ
ö³ë³ ð³øåííÿ. Íàòîì³ñòü â³äêðèòà îñíîâà ð³øåííÿ � öå òèï ôîðìóëþâàííÿ îñíîâè ð³øåííÿ,
ÿêèé ïðèçâîäèòü äî ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ð³øåííÿ, ç ò³ºþ æ ñàìîþ ö³ëëþ.

3. Ìåòîä äîñÿãíåííÿ � º ñêëàäîâîþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîñòàº ÿê äåòàë³çàö³ÿ
îñíîâè ð³øåííÿ, ïðè ÿêîìó çàêð³ïëþºòüñÿ â³äïîâ³äàëüíà îñîáà, âèçíà÷àþòüñÿ ¿¿
ïîâíîâàæåííÿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Âèçíà÷àºòüñÿ ôîðìà äîíåñåííÿ ð³øåííÿ, òà îñîáè,
ÿêèì áóäå äîíåñåíî äàíó ³íôîðìàö³þ. Âèçíà÷àºòüñÿ íà ÷îìó ïîòð³áíî àêöåíòóâàòè óâàãó
ïðè äîíåñåíí³ ³íôîðìàö³¿. Òîáòî, â äàí³é ÷àñòèí³ ð³øåííÿ óòî÷íþºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ òà
ôîðìà äîíåñåííÿ âèêîíàâöþ.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ï³äãîòîâêó ÿêèõ
óìîâíî ìîæíà íàçâàòè «òåõíîëîã³ºþ ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü». Âîíà ñòàíîâèòü
ñóêóïí³ñòü ïîñë³äîâíî ïîâòîðþâàíèõ ä³é, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç îêðåìèõ åòàï³â, ïðîöåäóð,
îïåðàö³é. Òîáòî ç òåõíîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ áóäü-ÿêîãî óïðàâë³íñüêîãî
ð³øåííÿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â ³ ïðîöåäóð, ùî ìàþòü ì³æ
ñîáîþ ïðÿì³ ³ çâîðîòí³ çâ�ÿçêè [1,ñ.33].

Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àþòüñÿ íàñòóïí³ âèçíà÷åííÿ ïðîöåñó, ÿêèé âèçíà÷àº
ä³¿ ïðè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåííÿõ:

1. Ïðîöåñ ðîçðîáêè óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ;
2. Ïðîöåñ ðîçðîáêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ;
3. Ïðîöåñ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.
Òàê³ ï³äõîäè â îñíîâíîìó ïîâ�ÿçàí³ ³ç ð³çíèì ðîçóì³ííÿì ñàìîãî ïðîöåñó

âèðîáëåííÿ ð³øåíü. ßê çàçíà÷àëîñü â àíàë³ç³ îñòàíí³õ äîñë³äæåíü äàíîãî ïèòàííÿ,
âèä³ëÿþòü øèðîêèé òà âóçüêèé ï³äõîäè äî äàíîãî ïðîöåñó. Ìîæíà ïîãîäèòèñü ³ç ïîçèö³ºþ
íàóêîâö³â, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü îáèäâà ï³äõîäè. Êåðóþ÷èñü íàñòóïíèìè ì³ðêóâàííÿìè.

Âóçüêèé ï³äõ³ä àêöåíòóº óâàãó íà òîìó, ùî ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ º ð³øåííÿ. Ï³äòðèìóþ÷è ïîçèö³þ À.Â.Øåãäè ó òîìó, ùî ïðåäìåòîì óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ º ³íôîðìàö³ÿ [9, c.88], ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî ð³øåííÿ ïîñòàº, ÿê ðåçóëüòàò
óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³. Ñàì ïðîöåñ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, â õîä³ ÿêîãî ñòâîðþºòüñÿ òà ðåàë³çóºòüñÿ
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, º ïðîöåñîì ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, öåé
ïðîöåñ º. äèíàì³÷íèì òà áåçïåðåðâíèì. Ñóá�ºêòó óïðàâë³ííÿ áåçïåðåðâíî íàäõîäèòü
³íôîðìàö³ÿ ïðî îá�ºêò óïðàâë³ííÿ òà ïðî âïëèâè íà íüîãî ³ öÿ ³íôîðìàö³ÿ ïîñò³éíî ïåðåáóâàº
â îáðîáö³ òà àíàë³ç³. Â òîé æå ÷àñ ð³øåííÿ ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ ìåòè àáî ñòàíó â
ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó. ² ìîìåíò º ïðîì³æíèì ðåçóëüòàòîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ðåçóëüòàò³
ðåàë³çàö³¿ ÿêîãî ìîæå áóòè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè àáî æ ¿¿ ïîãëèáëåííÿ.

Øèðîêèé ï³äõ³ä, â ñâîþ ÷åðãó, àêöåíòóº óâàãó íà òîìó, ùî îáìåæóâàòèñü ëèøå
ðîçãëÿäîì ïèòàííÿ âèðîáëåííÿì ð³øåííÿ íå ìîæëèâî. Îñê³ëüêè íàâ³òü âèâàæåíå òâåðåçå
ð³øåííÿ, ÷åðåç êîìóí³êàö³éí³ ïåðåøêîäè, çì³íè çîâí³øíüîãî ÷è âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ìîæå áóòè íå ðåàë³çîâàíå. Ïðî âàæëèâ³ñòü íàëåæíî¿ ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ, òàêîæ
çàóâàæóâàëè Âîðîíêîâà À.Å., Êàëþæíà Í.Ã., Îòåíêî Â.². [1,c.34]. Òà é íà áóäü-ÿê³ çì³íè,
ùî ïåðåøêîäæàþòü âèêîíàííþ ð³øåííÿ, ïîâèííà áóòè àäåêâàòíà â³äïîâ³äü ñóá�ºêòó
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óïðàâë³ííÿ. Ïðè âèçíà÷åíí³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ç ïîçèö³¿ âóçüêîãî ðîçóì³ííÿ, öåé
çâ�ÿçîê íå ïðîñòåæóºòüñÿ.

Ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ ìîæíà óçàãàëüíèòè äëÿ âèÿâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé,
ïåðåøêîä òà îòðèìàííÿ äîñâ³äó ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ. Òîìó ìîæíà ãîâîðèòè, ùî ñàìå òóò
â³äáóâàºòüñÿ íîâà ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè òà âñ³ íàñòóïí³ åòàïè ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ ìîæóòü
áóòè ðåàë³çîâàí³ ëèøå ï³ñëÿ ïåðåõîäó äî åòàïó âèÿâëåííÿ ïðîáëåìè. Â ðàç³ ïîâíî¿
ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ íàä³éäå ïîò³ê ³íôîðìàö³¿, ÿêèé áóäå â ñîá³ íåñòè ïîçèòèâíèé ÷è
íåãàòèâíèé äîñâ³ä âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè.

Â³äïîâ³äíî äî âèùå âèêëàäåíîãî ïðè ðîçðîáö³ ïðîöåñó ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ â³äîáðàçèìî ïîä³ë ïðîöåñó ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî
ð³øåííÿ íà äâ³ âçàºìîïîâ�ÿçàí³ ñêëàäîâ³, ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ.

Äëÿ óçãîäæåííÿ ñòàä³é ïðîöåñó ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
Â³çüìåìî çà îñíîâó ñòðóêòóðó ñàìîãî ð³øåííÿ. Äëÿ ñàìîãî æ óõâàëåííÿ (ïðèéíÿòòÿ)
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ âèä³ëèìî òðè åòàïè:

1. Óõâàëåííÿ ö³ë³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ (äëÿ êîíêðåòèçàö³¿ çàâäàííÿ òà
âèçíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìè);

2. Âèá³ð àëüòåðíàòèâè (óõâàëåííÿ îñíîâè ð³øåííÿ, ÿêå êîíêðåòèçóº ïåâíèé
íàïðÿìîê âèð³øåííÿ ïðîáëåìè);

3. Îá´ðóíòóâàííÿ òà óõâàëåííÿ ìåòîäó äîñÿãíåííÿ (äîïîìàãàº ÷³òêî âèçíà÷èòèñü
ç³ ñïîñîáîì ðåàë³çàö³¿ îáðàíîãî íàïðÿìêó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè).

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî óõâàëåííÿ ñàìîãî ð³øåííÿ â³äáóâàºòüñÿ
íå íà îäíîìó, à íà òðüîõ åòàïàõ ðîçðîáëåííÿ ð³øåííÿ.

Îòæå ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ïîñòàº ó âèãëÿä³
ïðîõîäæåííÿ ïîñë³äîâíèõ åòàï³â:

Âèíèêíåííÿ àáî ïðîãíîçóâàííÿ òà ïîïåðåäíº ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè. Íà öüîìó
åòàï³ ñóá�ºêò óïðàâë³ííÿ îòðèìóº ³íôîðìàö³þ ïðî íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðîò³êàííÿ ïðîöåñ³â
íà ï³äïðèºìñòâ³ àáî ïîçà éîãî ìåæàìè, àëå ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà (âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè). Â³äáóâàºòüñÿ àíàë³ç öèõ ïðîöåñ³â ³ çä³éñíþºòüñÿ
ïîïåðåäíº ôîðìóëþâàííÿ ñàìî¿ ïðîáëåìè. Ìîæíà ïîãîäèòèñü ³ç äóìêîþ íàóêîâö³â, ÿê³
âèä³ëÿþòü íå ò³ëüêè ñàìó ïðîáëåìó, à íàâ³òü ïåðåäáà÷åííÿ âèíèêíåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè
[2, ñ.308], îñê³ëüêè çîâí³øí³ çì³íè ìîæóòü âïëèâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, à â³äòàê
çä³éñíþºòüñÿ ïðîãíîç ùîäî âïëèâó öèõ çì³í íà ï³äïðèºìñòâî. Ïðè÷îìó ð³øåííÿ
ðîçðîáëÿºòüñÿ íå ò³ëüêè äëÿ ïðîãíîçîâàíèõ ñèòóàö³é, ùî âåäóòü äî íåãàòèâíèõ âïëèâ³â,
à é äëÿ ïîçèòèâíèõ, ùîá âèêîðèñòàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³. Òàêîæ, íà äàíîìó åòàï³ ðîáëÿòüñÿ
ïîïåðåäí³ ïðèïóùåííÿ ùîäî ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, ÿêà âèêëèêàëà äàí³ â³äõèëåííÿ.

Çá³ð äàíèõ äëÿ óòî÷íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè. ßê³ñíå âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ
ä³é íà öüîìó åòàï³ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ óñï³øíîãî ðîçâ�ÿçàííÿ óïðàâë³íñüêî¿
ïðîáëåìè. Ïðè öüîìó òðåáà ìàòè íà óâàç³, ùî îáñÿã íåîáõ³äíî¿ äëÿ óõâàëåííÿ åôåêòèâíîãî
ð³øåííÿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ. Îñê³ëüêè äæåðåëà îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü áóòè äóæå ð³çí³, âàðòî
âðàõîâóâàòè é ìîæëèâ³ñòü ñâ³äîìîãî ¿¿ âèêðèâëåííÿ.

Îäåðæàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñèòóàö³þ ìàº áóòè äîñòîâ³ðíîþ ³ äîñèòü ïîâíîþ.
Íåäîñòîâ³ðíà àáî íåäîñòàòíüî ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ïðèéíÿòòÿ
ïîìèëêîâèõ ³ íååôåêòèâíèõ ð³øåíü. Îäíàê íå ìåíø³ òðóäíîù³ âèíèêàþòü ³ çà íàÿâíîñò³
íàäëèøêîâî¿ ³í ôîðìàö³¿, îñê³ëüêè âèíèêàº ïðîáëåìà ¿¿ îá´ðóíòóâàííÿ, ùî çíèæóº
â³ðîã³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Äîö³ëüíèì ïðè îäåðæàíí³
é îáðîáö³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ º ï³äãîòîâêà àíàë³òè÷íîãî ìàòåð³àëó, ùî
â³äîáðàæàº îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ òà òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðîçãëÿíóòî¿ ñèòóàö³¿. Òî÷íå
ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè Ó òî÷íî ñôîðìóëüîâàí³é ïðîáëåì³ ìàº áóòè ÷³òêî â³äáèòî [7]:

à) ìåòà, îáìåæåííÿ (ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³) ïðè âèáîð³ àëüòåðíàòèâ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;
á) ïîâíà îá�ºêòèâíà õàðàêòåðèñòèêà ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñü, ó òîìó ÷èñë³ ìàþòü

áóòè âèçíà÷åí³: ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ïðè÷èíè íåáàæàíèõ ÿâèù;
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çàñîáè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè (ðåàëüíî ³ñíóþ÷³); ìîâè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè (âèçíà÷åí³ñòü,
ðèçèê, ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ) òà ³í.;

Ñêëàäåíî àâòîðîì.

â) çíà÷óù³ñòü ðîçâ�ÿçóâàíî¿ ïðîáëåìè äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà é îêðåìèõ
éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â;

ã)  òåðì³íè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.
Àíàë³ç ïðîáëåìè, ïîñòàíîâêà ö³ë³ ð³øåííÿ. Íà äàíîìó åòàï³ ïðîõîäèòü àíàë³ç

ïðîáëåìè, àíàë³çóþòüñÿ òàêîæ ìîæëèâ³ íàïðÿìêè âèð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. Ïîñòàíîâêà
ö³ë³ ð³øåííÿ â³äñ³êàº íàïðÿìè ðîçðîáêè ð³øåííÿ, ÿê³ íå º êëþ÷îâèìè ó âèð³øåíí³
ïðîáëåìè. Òîáòî, çíèæåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ìîæå áóòè âèêëèêàíî ð³çíèìè
÷èííèêàìè, òîìó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ìîæå áóòè çà ðàõóíîê: ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè,
ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó, çì³íè ïîñòà÷àëüíèê³â, ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â òà ³íøå.

Êîëè ñóá�ºêò óïðàâë³ííÿ ïðîàíàë³çóâàâ ïðîáëåìó, â³í ìîæå ÷³òêî óñâ³äîìèòè ò³
÷èííèêè, ÿê³ ñïðè÷èíèëè âèíèêíåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. Â³ä öüîãî åòàïó çàëåæèòü íàïðÿì,
â ÿêîìó áóäå ðîçðîáëÿòèñÿ ð³øåííÿ. Öåé åòàï ôóíäàìåíòîì âèðîáëåííÿ ðàö³îíàëüíîãî
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Âèá³ð êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³. Íà öüîìó åòàï³ ìàþòü áóòè
âèçíà÷åí³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ ç³ñòàâëåííÿ ð³çíèõ

Ðèñ. Åòàïè ïðîöåñó ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ
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âàð³àíò³â ð³øåíü ³ âèáîðó íàéêðàùîãî ³ç íèõ, à òàêîæ îö³íêè ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿
ìåòè. Âèáðàí³ êðèòåð³¿ ðàíæóþòüñÿ çà ñòóïåíåì âàæëèâîñò³ äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿
ïðîáëåìè. Ìîæëèâèìè êðèòåð³ÿìè îö³íêè âàð³àíò³â óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü º: åôåêòèâí³ñòü
ðåàë³çàö³¿; ïðîñòîòà, ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà ðåàëüí³ñòü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè; ñòóï³íü
óðàõóâàííÿ âñ³º¿ âèðîáíè÷î¿ ñèòóàö³¿; ì³í³ì³çàö³ÿ ïîòðåáè â ðåñóðñàõ àáî ïîâíîòà ¿õ
âèêîðèñòàííÿ; âèêîíàííÿ çàâäàíü ó âèçíà÷åí³ ñòðîêè (ì³í³ì³çàö³ÿ ñòðîê³â âèêîíàííÿ ðîá³ò);
åêîíîì³÷í³ñòü âèêîíàííÿ; ìàêñèì³çàö³ÿ îáñÿãó òà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; ï³äâèùåííÿ
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³; îêóïí³ñòü ôîíä³â; ðåíòàáåëüí³ñòü; ïîë³ïøåííÿ âèêîðèñòàííÿ
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè; ïîë³ïøåííÿ óìîâ îõîðîíè òà áåçïåêè ïðàö³ òà ³í. [4].

Ðîçðîáêà ìîæëèâèõ âàð³àíò³â äîñÿãíåííÿ ö³ë³ ð³øåííÿ. Íà öüîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ
ðîçðîáêà ìîæëèâèõ âàð³àíò³â îñíîâè ð³øåííÿ. Òîáòî âèçíà÷àþòüñÿ ìîæëèâîñò³ òà ñïîñîáè
ï³äïðèºìñòâà â³äðåàãóâàòè íà ò³ ôàêòîðè, ùî âèêëèêàëè äàíó ïðîáëåìó ó íàïðÿìêó,
ÿêèé áóâ âèçíà÷åíèé ïîñòàíîâêîþ ö³ë³. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðè ðîçðîáö³ âàð³àíò³â
ðåàãóâàííÿ íà âèçíà÷åíó ïðîáëåìó ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè, ùå é ðåñóðñè òà ìîæëèâîñò³,
ÿê³ º â îðãàí³çàö³¿, àáî ÿê³ ìîæå âèêîðèñòàòè îðãàí³çàö³ÿ, çàëó÷èâøè çîâí³. Ïðè ðîçðîáö³
îñíîâè ð³øåííÿ, º îáîâ�ÿçêîâèì îá´ðóíòóâàííÿ äîñÿæíîñò³ ìåòè óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

Ç³ñòàâëåííÿ âàð³àíò³â à âèá³ð îñíîâè ð³øåííÿ. Íà äàíîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ
ñï³âñòàâëåííÿ ðîçðîáëåíèõ âàð³àíò³â ç êðèòåð³ÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ð³øåííÿ. Òîáòî
îáèðàºòüñÿ òîé âàð³àíò, ÿêèé äîïîìîæå ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî âèð³øèòè çàâäàííÿ. Öå
äðóãèé åòàï óõâàëåííÿ ð³øåííÿ.

Ðîçðîáêà òà óõâàëåííÿ ìåòîäó âèêîíàííÿ çàëåæíî â³ä îáðàíî¿ îñíîâè ð³øåííÿ.
Âèçíà÷èâøèñü ³ç îñíîâîþ ð³øåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ éîãî âèêîíàííÿ âèçíà÷àþòü áåçïîñåðåäíüî
ñàì ìåòîä âèêîíàííÿ, ÿêèé ìîæå ì³ñòèòè íàñòóïí³ ñêëàäîâ³: ôîðìà äîâåäåííÿ äî âèêîíàâö³â,
âñòàíîâëåííÿ òåðì³í³â âèêîíàííÿ ð³øåííÿ àáî îêðåìèõ éîãî ñêëàäîâèõ; ñêëàäàííÿ ïëàíó
âèêîíàííÿ ð³øåííÿ (ï³äïîðÿäêóâàííÿ, íåîáõ³äíèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿ òà ðåñóðñè); âñòàíîâëåííÿ
êîíòðîëþ (â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü, òåðì³íè). Âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîíàííÿ
ð³øåííÿ; âèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â, ÿê³ íåîáõ³äíî çàëó÷èòè ç³ ñòîðîíè. Òà óìîâè ¿õ çàëó÷åííÿ. Â
ìîäåë³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿêó ï³äòðèìóþòü Áóðèé Ñ.À., Ìàöåõà Ä.Ñ., º òàêèé
åòàï ÿê ñìèñëîâå îôîðìëåííÿ ð³øåííÿ [10, c. 59]. Â íàø³é ìîäåë³ äàíèé åòàï âêëþ÷åíèé â
ðîçðîáêó òà óõâàëó ìåòîäó âèêîíàííÿ ð³øåííÿ, ÿêèé º ³ çàâåðøåííÿì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Ï³ñëÿ äàíîãî åòàïó ìè ìàºìî óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, ÿêå áóäå äîâåäåíå äî âèêîíàâö³â.

Äîâåäåííÿ òà ðîç�ÿñíåííÿ ð³øåííÿ îñîáàì, ÿê³ çä³éñíþþòü éîãî ðåàë³çàö³þ. Êîëè
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ íàáóëî çàê³í÷åíîãî âèãëÿäó ó áóäü-ÿê³é ôîðì³ (ïëàíó, çàõîä³â,
íàêàçó, ðîçïîðÿäæåííÿ òîùî) éîãî äîâîäÿòü äî îñ³á, ÿê³ áóäóòü çä³éñíþâàòè ðåàë³çàö³þ
öüîãî ð³øåííÿ. Íà äàíîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ: ðîç�ÿñíåííÿ âèêîíàâöÿì ö³ëåé ð³øåííÿ
òà ¿õ ðîë³ ó ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ; äåëåãóâàííÿ âïîâíîâàæåíü âèêîíàâöÿì, äîâåäåííÿ
ð³øåííÿ äî âñ³õ îñ³á, ùî áóäóòü ñïðèÿòè ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ; äîâåäåííÿ êàëåíäàðíîãî
ïëàíó âèêîíàííÿ ïåâíèõ ñòàä³é àáî åòàï³â ðîá³ò, ðîç�ÿñíåííÿ âàæëèâîñò³ âèêîíàííÿ äàíîãî
ð³øåííÿ òà ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ âèêîíàííÿ äàíîãî ð³øåííÿ.

ßêùî ð³øåííÿ ìàº çàãàëüíîãîñïîäàðñüêå çíà÷åííÿ òà ñòîñóºòüñÿ áàãàòüîõ ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ó êîæíîìó ³ç íèõ ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîãðàìà îðãàí³çàö³éíî¿
ï³äòðèìêè ð³øåííÿ ç òî÷íèì âèçíà÷åííÿì â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á ³ ïîðÿäêó âèêîíàííÿ
â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â. Äàíèé åòàï º ïåðøèì åòàïîì äðóãî¿ ÷àñòèíè ïðîöåñó, à ñàìå ðåàë³çàö³ºþ
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Òàêîæ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âæå íà öüîìó åòàï³ ìîæå âèíèêíóòè
ñèòóàö³ÿ, êîëè áóäå íåîáõ³äíèé ïåðåõ³ä àáî äî ïîâòîðíî¿ ðîçðîáêè ³ óõâàëè ìåòîäó äîñÿãíåííÿ
ö³ë³ ð³øåííÿ, àáî äî åòàïó ïîïåðåäíüîãî ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè.

Êîíòðîëü âèêîíàííÿ ð³øåííÿ. Êîíòðîëü � öå ñïîñòåðåæåííÿ, íàãëÿä ç ìåòîþ
ïåðåâ³ðêè ñòàíó âèêîíàííÿ ð³øåííÿ. Â³í çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì îáë³êó õîäó âèêîíàííÿ,
ñâîº÷àñíî âèÿâëÿº â³äõèëåííÿ â³ä çàäàíî¿ ïðîãðàìè, äàº ìîæëèâ³ñòü ë³êâ³äóâàòè ïðè÷èíè
â³äõèëåííÿ àáî ïîïåðåäèòè ïðî ìîæëèâ³ñòü íåñâîº÷àñíîãî âèêîíàííÿ ð³øåííÿ [4].

Íà öüîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ îïåðàòèâíèé êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ,
óñóâàþòüñÿ â³äõèëåííÿ â³ä ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ³ âíîñÿòüñÿ â ðàç³ ïîòðåáè íåîáõ³äí³
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êîðåêòèâè. Ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì íà äàíîìó åòàï³ º âèêîíàííÿ ð³øåííÿ � äîñÿãíåííÿ
ìåòè ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í ³ ó ìåæàõ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

²íîä³ ó õîä³ âèêîíàííÿ ð³øåííÿ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü éîãî êîðèãóâàííÿ.
Êîðèãóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä äî áóäü-ÿêîãî ïîïåðåäíüîãî åòàïó ïðîöåñó ðîçðîáêè òà
ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïðè÷èíàìè öüîãî ìîæóòü áóòè: ïîãàíà îðãàí³çàö³ÿ
âèêîíàííÿ ð³øåííÿ; ð³çê³ çì³íè ñèòóàö³¿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³; íåÿê³ñíà ðîçðîáêà
ñàìîãî ð³øåííÿ òà ³í.

Îö³íêà ðåçóëüòàò³â ³ óçàãàëüíåííÿ íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó (ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â
âèêîíàííÿ ð³øåííÿ). Íà öüîìó åòàï³ äîñÿãàºòüñÿ âèêîíàííÿ òàêèõ çàâäàíü [4]: âèçíà÷åííÿ
ïðàâèëüíîñò³ òà ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ð³øåííÿ ó ö³ëîìó; ï³äòâåðäæåííÿ ñâîº÷àñíîñò³
ïðîâåäåííÿ ïåðåäáà÷åíèõ çàõîä³â; âñòàíîâëåííÿ ñòóïåíÿ ó÷àñò³ âñ³õ ïðàö³âíèê³â ³
êîëåêòèâó ó âèêîíàíí³ ð³øåííÿ; çàñâ³ä÷åííÿ ôàêò³â òâîð÷îãî òà ³í³ö³àòèâíîãî ñòàâëåííÿ
äî ñïðàâè; ïîð³âíÿííÿ âèòðàò ðåñóðñ³â ³ç ïåðåäáà÷åíèìè îáñÿãàìè; çàîõî÷åííÿ êðàùèõ
âèêîíàâö³â äàíîãî ð³øåííÿ. Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ç òî÷êè çîðó óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó
ðîáîòè, àíàë³çó íàáóòèõ óïðàâë³íñüêèõ çíàíü ³ âèÿâëåííÿ òà îáãîâîðåííÿ äîïóùåíèõ
ïîìèëîê ç ìåòîþ ¿õ óíèêíåííÿ ó ïîäàëüø³é ðîáîò³. Çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà ôàêòè÷íî
îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó, ïîð³âíÿíî ç ïîñòàâëåíîþ ìåòîþ, òà àíàë³ç ð³øåííÿ, óçàãàëüíåííÿ,
íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó äëÿ ïîäàëüøîãî éîãî çàñòîñóâàííÿ.

Òîáòî, äàíèé åòàï º áàçîþ äëÿ ðîçðîáëåííÿ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ ïîä³áíèõ ð³øåíü,
ç âðàõóâàííÿì âæå íàáóòîãî äîñâ³äó. Äàíèé åòàï, ÿê ³ âñÿ ÷àñòèíà ðåàë³çàö³¿
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, äîçâîëÿº âèÿâèòè ìîæëèâîñò³ òà ïðîáëåìè äëÿ íîâîãî ïðîöåñó
ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ.

Âèñíîâêè. Åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âèçíà÷àº
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à â³äòàê çíàõîäèòüñÿ â ïðÿì³é
çàëåæíîñò³ â³ä ÿêîñò³ ïåðåá³ãó öüîãî ïðîöåñó ³ óïðàâë³íñüê³ ä³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³. ²ç
çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíö³¿ çíà÷íî ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî óïðàâë³íñüêèõ Ð³øåíü
çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîºäíàííÿ
òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â øèðîêîãî òà âóçüêîãî ðîçóì³ííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ. Íîâèçíà
çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â í³é ÷³òêî ðîçìåæîâàí³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ òà âèçíà÷åíî õ³ä ¿õ ðîçðîáêè. Óõâàëà óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ
â³äáóâàºòüñÿ â òðè åòàïè, ùî ñïðèÿº ðîçóì³ííþ òà ïîâíîò³ äàíîãî ð³øåííÿ. Îñíîâíèìè
÷àñòèíàìè äàíî¿ ìîäåë³ º: âèíèêíåííÿ òà ïîïåðåäíº ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè, çá³ð äàíèõ
äëÿ óòî÷íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè, òî÷íå ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè, àíàë³ç ïðîáëåìè,
ïîñòàíîâêà ö³ë³ ð³øåííÿ, ðîçðîáêà ìîæëèâèõ âàð³àíò³â äîñÿãíåííÿ ö³ë³ ð³øåííÿ,
ç³ñòàâëåííÿ âàð³àíò³â òà âèá³ð îñíîâè ð³øåííÿ, ðîçðîáêà òà ïðèéíÿòòÿ ìåòîäó äîñÿãíåííÿ
ï³ä îáðàíó îñíîâó ð³øåííÿ, äîâåäåííÿ òà ðîç�ÿñíåííÿ âèêîíàâöþ ð³øåííÿ, îñîáàì, ùî
ñïðèÿþòü éîãî âèêîíàííþ, êîíòðîëü âèêîíàííÿ ð³øåííÿ, îö³íêà ðåçóëüòàò³â ³ óçàãàëüíåííÿ
íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó (ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â âèêîíàííÿ ð³øåííÿ). Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè,
ùî äàíèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº ðîçðîáêó òà ðåàë³çàö³þ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ÿê áåçïåðåðâíèé
äèíàì³÷íèé ïðîöåñ. Ð³øåííÿ âèñòóïàþòü ëèøå ïðîì³æíèì ðåçóëüòàòîì ³ ñïðÿìîâàí³ íà
äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà â ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó. Ïðè öüîìó ïðîöåñ
ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîñòàº ÿê áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ.
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