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Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ äëÿ ï³äòðèìêè ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ âèíèêàº ïîòðåáà â ãíó÷êîìó óïðàâë³íí³ ñêëàäíèìè îðãà-
í³çàö³éíèìè ñèñòåìàìè ç âðàõóâàííÿì âèêîíàííÿ âàæëèâèõ ðèíêîâèõ òà åêîíîì³÷íèõ
êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³. Âåëèêå çíà÷åííÿ íèí³ ìàº îïòèìàëüí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
â³ä ÿêèõ çàëåæàòü ñòàí ³ ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà â äèíàì³÷íîìó, ì³íëèâîìó ðèíêó. Íîâèé
ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ âèìàãàº íîâèõ ï³äõîä³â, îäíèì ³ç ÿêèõ º êîíòðîë³íã.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïîñò³éíî âèíèêàþòü
íåïåðåäáà÷óâàí³ ðàí³øå ñèòóàö³¿, ÿê³ ìîæóòü ïðèâåñòè äî íåñïðèÿòëèâèõ íàñë³äê³â.

Äëÿ ñâîº÷àñíîãî óñóíåííÿ ìîæëèâèõ ïðîáëåì, íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó
êîíòðîë³íãó, ÿêà äîçâîëèòü çðîáèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð åôåêòèâíîãî óïðàâë³íñüêîãî
ð³øåííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà. Â ñâîþ ÷åðãó öå ïîòðåáóº âèçíà÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ
³ ìåòîäè÷íèõ îñíîâ êîíöåïö³¿ êîíòðîë³íãó.

Ðåçóëüòàòè. Âèâ÷àþ÷è ñâ³òîâèé äîñâ³ä â îáëàñò³ òåîð³¿ é ïðàêòèêè êîíòðîë³íãó, ìè
ïåðåñâ³ä÷èëèñü, ùî êîíöåïö³ÿ êîíòðîë³íãó, ÿêà íèí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó çàðóá³æíèõ ³
â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³ÿõ, îïèñàíà äîñèòü øèðîêî â ïðàöÿõ Å.À. Àíàíüê³íî¿, Þ.Ï. Àí³ñê³íà,
Äàâèäîâè÷ ².ª, C.B.Äàí³ëî÷ê³íà, Í.Ã.Äàí³ëî÷ê³íî¿, Ð.². ²ñàêîâî¿, A.M. Êàðì³íñêîãî, P. Ìàííà,
ª.Ìàéåðà, Ñ.Í.Ïåòðåíêî, Ë.Â. Ïîïîâîé, À.Ã. Ïðèéìàêà,  Ä. Õàíà, X. Õóíãåíáåðãà,
Ñ.Ã.Ôàëüêî.

Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü íàì óçàãàëüíèòè ³ óïîðÿäêóâàòè ñó÷àñí³
òåîðåòè÷í³ ³ ìåòîäè÷í³ îñíîâè ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³ (ðèñ.1).

Îñíîâíà ö³ëü êîíòðîë³íãó, ÿê íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³, ïîëÿãàº â îð³ºíòàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïðîöåñó íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì, à òàêîæ ïîïå-
ðåäæåííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é, øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ ³ âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî
çâ�ÿçêó ì³æ ïëàíîâèìè ³ ôàêòè÷íèìè ïîêàçíèêàìè, ³ òàêèì ÷èíîì, ì³í³ì³çóâàòè ìîæ-
ëèâ³ ïîìèëêè, â³äõèëåííÿ  ³ ïðîðàõóíêè  â ìàéáóòíüîìó.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ö³ë³ ïîáóäîâà ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà ́ ðóí-
òóâàòèñÿ íà äîòðèìàíí³ òàêèõ çàñàä:

� çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;
� çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿;
� çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
Çàáåçïå÷åííÿ ³ äîòðèìàííÿ ïåðåë³÷åíèõ çàñàä º âàæëèâîþ óìîâîþ ðàö³îíàëüíî¿

ïîáóäîâè ³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó.
Öèêë êîíòðîë³íãó âêëþ÷àº ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ, ðåãóëþâàííÿ ³ ìîí³òîðèíãó, ÿê³

îáñëóãîâóº ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.
© Í.Ì. Íàãóëà, 2010



Åêîíîì³êà

198

Ðèñ. Ñèñòåìà êîíòðîë³íãó



       Åêîíîì³êà

199

Ïëàíóâàííÿ â ðàìêàõ öèêëó êîíòðîë³íãó çä³éñíþºòüñÿ çà òåõíîëîã³ºþ «çóñòð³÷íèõ
ïîòîê³â». Ñïî÷àòêó ïëàíóâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ «çâåðõó âíèç» (ðîçðîáêà ìåòîäèêè ïëàíó-
âàííÿ, êîîðäèíàö³ÿ é äåòàë³çàö³ÿ ïëàí³â ïî ð³âíÿõ) [6].

Ïîò³ì ³äå çóñòð³÷íèé ïîò³ê «çíèçó âãîðó», â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ðîçðîáëÿºòüñÿ ìåòîäèêà
êîðåêòóâàííÿ ïëàíîâèõ çàâäàíü, ñïðÿìîâàíà íà êîîðäèíàö³þ îêðåìèõ ïëàí³â ³ ïîºäíàííÿ
¿õ ó ºäèíèé ïëàí ïî ï³äïðèºìñòâó. Ãîëîâíèé çì³ñò ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â ï³äâèùåíí³
ïðîäóêòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà çà äîïîìîãîþ: ö³ëüîâî¿ îð³ºíòàö³¿
âñ³õ ïîä³é â îðãàí³çàö³¿, âèÿâëåííÿ ðèçèê³â ³ çíèæåíí³ ¿õ ð³âíÿ, ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ ³
ïðèñòîñóâàííÿ äî çì³í [8].

Îòæå, ï³äòðèìêà ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ êîíòðîë³íãó ïîëÿãàº ó âèêîíàíí³ íàñòóïíèõ
çàâäàíü: ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòîê ñèñòåìè êîìïëåêñíîãî ïëàíóâàííÿ; ðîçðîáêà ìåòîä³â
ïëàíóâàííÿ; âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ äæåðåë ³ øëÿõ³â îäåðæàííÿ. Ïðè öüîìó
ñëóæáà êîíòðîë³íãó íå çàéìàºòüñÿ ïèòàííÿìè, ùî ïëàíóâàòè, à ðàäèòü, ÿê ³ êîëè ïëàíóâàòè,
îö³íþº ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ çàïëàíîâàíèõ çàõîä³â. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåàë³çàö³þ ïëàí³â
çàëèøàºòüñÿ â êîìïåòåíö³¿ êåð³âíèê³â [5]. Íàñòóïíèì åòàïîì ³ öèêë³ êîíòðîë³íãó âèñòóïàº
ìîí³òîðèíã, ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèì³ð ïðîäóêòèâíîñò³ òà êîíòðîëü á³çíåñ-ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿.
Öåé åëåìåíò êîíòðîë³íãó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ï³äñèñòåìà, ÿêà ñèñòåìàòè÷íî êîíòðîëþº ³
âèì³ðþº ÿê³ñòü ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â. «Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ñëóãóº
ñâîãî ðîäó ñèñòåìîþ êîîðäèíàò, â ÿê³é ñòàâèòüñÿ ö³ëü ó âèãëÿä³ ö³ëüîâèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â,
à ïëàí ä³é â³äîáðàæàºòüñÿ ÿê òðàºêòîð³ÿ ðóõó äî ö³ë³, ðîçãîðíóòà â ÷àñ³» [1]. Êîíòðîëü ³
àíàë³ç º ñêëàäîâèìè ìîí³òîðèíãó ³ ñóïðîâîäæóþòü ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â.

Òàêîæ íàéâàæëèâ³øèì ç�ºäíóþ÷èì åëåìåíòîì öèêëó êîíòðîë³íãó º ñèñòåìà
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ñèñòåìó îáë³êó é ñèñòåìó çâ³òíîñò³. Ó
ïëîùèí³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ êåð³âíèöòâà â çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó
âõîäÿòü: ðîçðîáêà àðõ³òåêòóðè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè; ñòàíäàðòèçàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ
êàíàë³â ³ íîñ³¿â; âèá³ð ìåòîä³â îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ñèñòåìà êîíòðîë³íãó ïîâèííà
çàáåçïå÷óâàòè çá³ð, îáðîáêó é íàäàííÿ êåð³âíèöòâó ³ñòîòíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ðîçâ�ÿçê³â àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ [6, ñ. 19].

Íà îñíîâ³ öèêëó êîíòðîë³íãó ðåàë³çóþòüñÿ âêàçàí³ â ñõåì³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè
êîíòðîë³íãó ³ â³äïîâ³äí³ ¿ì çàäà÷³. Îäíàê, íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî âñ³ ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó
ñë³ä ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³¿ ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, à â öüîìó âèïàäêó ïðîñòåæóºòüñÿ
çàëåæí³ñòü êîðèñíîñò³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ â³ä ó÷àñò³ êîíòðîë³íãó â ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ñèñòåìà êîíòðîë³íãó ́ ðóíòóºòüñÿ íà ï�ÿòè ïðèíöèïàõ: åêîíîì³÷íîñò³, ðóõó é ãàëü-
ìóâàííÿ; ñâîº÷àñíîñò³; ñòðàòåã³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³; äîêóìåíòóâàííÿ.

1. Ïðèíöèï åêîíîì³÷íîñò³ ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ êîíòðîë³íãó ÿê âíóòð³øíüîãî
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ âèòðàò, ÿê³ íå ïåðåâèùóâàëè á îòðèìàíèé åôåêò â³ä
éîãî âïðîâàäæåííÿ.

2. Çã³äíî ïðèíöèïó ðóõó é ãàëüìóâàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ òðèâàëîãî é ñò³éêîãî
³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äí³ çðîñòàííÿ, ðîçâèòîê ³, ÿê íàñë³äîê, ñòàá³ëüíå îäåðæàííÿ
ïðèáóòêó. Öåé ïðèíöèï êîíòðîë³íãó ñòâîðþº îá�ºêòèâí³ óìîâè äëÿ ïîñò³éíîãî âèÿâëåííÿ
é âïðîâàäæåííÿ íîâîãî, ïðîãðåñèâíîãî â ïðàêòèêó êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç óðàõóâàííÿì
ñïåöèô³êè é ìîæëèâîñòåé.

3. Ïðèíöèï ñâîº÷àñíîñò³ ñâ³ä÷èòü, ùî â óìîâàõ ðèíêó, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ,
êåð³âíèöòâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íåîáõ³äí³ ïîñò³éíî îíîâëþâàíí³ äàí³ ÿê ïðî çîâí³øíº,
òàê ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, ðåçóëüòàòè ¿õ àíàë³çó.

4. Ïðèíöèï ñòðàòåã³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³  ðåàë³çóºòüñÿ ò³ëüêè òîä³, êîëè áóäü-ÿêå ð³øåííÿ
³ ä³ÿ îö³íþºòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, ç ïîçèö³é éîãî â³äïîâ³äíîñò³ ñòðàòåã³÷íèì ïðîãðàìàì.

5. Ìåòîþ ïðèíöèïó äîêóìåíòóâàííÿ º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïåðåâ³ðêè: ÷è äîòðè-
ìóâàëèñÿ ö³ë³ é çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó â ä³éñíîñò³. Ïèñüìîâà ôîðìà ïðèìóøóº ³íôîðìàòîðà
äî ïðîäóìàíîãî, ïîâíîãî ³ òî÷íîãî ïðåäñòàâëåííÿ ñòàíó ñïðàâ. Çàâäÿêè ïðèíöèïó äîêóìåí-
òóâàííÿ ð³øåííÿ ïî îïåðàòèâíèõ ïèòàííÿõ óõâàëþþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³÷íî¿
ïîçèö³¿ ô³ðìè, ñòèìóëþþ÷è òèì ñàìèì ïåðøî÷åðãîâó ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.
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Ïðèíöèï äîêóìåíòóâàííÿ º òàêîæ ³íñòðóìåíòîì äëÿ êîíòðîëþ íàä äîòðèìàííÿì ³íøèõ
ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó [7, ñ. 148].

Íàñòóïíîþ ñêëàäîâîþ êîíöåïö³¿ º âèäè êîíòðîë³íãó. Îñê³ëüêè, êîíòðîë³íã º ñèñ-
òåìîþ óïðàâë³ííÿ äîñÿãíåííÿì ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, à ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò ïîä³ëÿº
ö³ë³ íà äâ³ ãðóïè: îïåðàòèâí³ (êîðîòêîñòðîêîâ³) òà ñòðàòåã³÷í³ (äîâãîñòðîêîâ³,
ïåðñïåêòèâí³), òîìó êîíòðîë³íã âêëþ÷àº â ñåáå äâà àñïåêòè � ñòðàòåã³÷íèé ³ îïåðàòèâíèé.

Ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ³ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó äóæå ëàêîí³÷íî âèçíà÷åíà À.Ì.
Êàì³íñêèì: ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³íã � «ðîáèòè ïðàâèëüíó ñïðàâó»; îïåðàòèâíèé
êîíòðîë³íã � «ðîáèòè ñïðàâó ïðàâèëüíî» [12].

Ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³íã âèçíà÷àº ïîëå ä³ÿëüíîñò³ (ö³ë³ ³ çàäà÷³) îïåðàòèâíîãî
êîíòðîë³íãó ³ îð³ºíòîâàíèé íà ñåðåäíüîñòðîêîâèé ³ äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îäè. Îá�ºêòàìè
ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó º ö³ë³, ñòðàòåã³¿, ïîòåíö³àëè, ôàêòîðè óñï³õó, ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè
ï³äïðèºìñòâà. Ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³íã óïðàâëÿº ïðîöåñîì äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé,
ïîñòàâëåíèõ â ðàìêàõ ä³þ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ñë³äêóº çà ñèãíàëàìè ççîâí³, ÿê³
ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü àäàïòàö³¿ ïîòî÷íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äî çì³í ñåðåäîâèùà.

Îñíîâíå ïîëå ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó � íàäàííÿ äîïîìîãè
ìåíåäæåðàì ó äîñÿãíåíí³ çàïëàíîâàíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ÿê ïðàâèëî, â³äîáðàæåíèõ
ó ïîêàçíèêàõ ðåíòàáåëüíîñò³, ë³êâ³äíîñò³ ³ ïðèáóòêó, à òàêîæ ñòåæåíí³ çà äîòðèìàííÿì
óñòàíîâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèìè ïëàíàìè ìåæ â³äõèëåíü. Îïåðàòèâíèé êîíòðîë³íã îð³ºí-
òîâàíèé íà âèð³øåííÿ ïèòàíü êîðîòêîñòðîêîâîãî õàðàêòåðó. Ïîòî÷í³ ïðîáëåìè
âèð³øóþòüñÿ àäàïòàö³ºþ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà[10].

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ â³äì³íí³ñòþ öèõ äâîõ âèä³â êîíòðîë³íãó º ôàêòîð ÷àñó.
Íà äîäàòîê äî öüîãî âèä³ëèìî ³ùå ê³ëüêà âàæëèâèõ â³äì³ííîñòåé [3,5,6,7, 8, 10]:

ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³íã îð³ºíòîâàíèé íà ïîòåíö³àë (âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³,
ìàòåð³àëüí³ é òðóäîâ³ ðåñóðñè), îïåðàòèâíèé � íà êîíêðåòíèé ðåçóëüòàò (ï³äâèùåííÿ
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, çðîñòàííÿ ïðèáóòêó, çíèæåííÿ âèòðàò);

îá�ºêòè ïëàíóâàííÿ é êîíòðîëþ â îïåðàòèâíîìó êîíòðîë³íãó çá³ãàþòüñÿ, à â ñòðàòå-
ã³÷íîìó � í³, íàïðèêëàä, ïðèáóòîê � îá�ºêò ïëàíóâàííÿ é êîíòðîëþ äëÿ îïåðàòèâíîãî
êîíòðîë³íãó, à äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó îá�ºêòàìè êîíòðîëþ áóäóòü ïðîåêòè, íàï-
ðÿìêè ä³ÿëüíîñò³, ñòàí âíóòð³øíüîãî é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

â îïåðàòèâíîìó êîíòðîë³íãó äîì³íóº êîíòðîëü ³ç áîêó, à â ñòðàòåã³÷íîìó �
ñàìîêîíòðîëü;

ð³çíå çíà÷åííÿ äëÿ îïåðàòèâíîãî é ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó ìàº êîíòðîëü
ïåðåäóìîâ, óñï³õó é ðåçóëüòàòó: íàïðèêëàä, äëÿ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó âèðîáíèöòâî
ïðîäóêö³¿ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó â³ä ¿¿ ðåàë³çàö³¿, äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî � âèæèâàííÿ
îðãàí³çàö³¿ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³;

ìàñøòàáè ö³ëåé äëÿ îïåðàòèâíîãî é ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó òàêîæ ð³çí³: äëÿ
îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó � öå  åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü, ðåíòàáåëüí³ñòü, ïðîäóê-
òèâí³ñòü, äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî � çàáåçïå÷åííÿ òðèâàëîãî ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿.

Ðîçãëÿíóò³ õàðàêòåðèñòèêè äîçâîëÿþòü ðåêîìåíäóâàòè âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ
³íñòðóìåíò³â ³ ìåòîäèê êîíòðîë³íãó äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâ, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ ö³ëåé àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ. Ó íàø ÷àñ ÷àñòèíà
êåð³âíèê³â íàéá³ëüøó çíà÷èì³ñòü íàäàþòü êîíòðîëþ íàä äîñÿãíåííÿì îïåðàòèâíèõ ö³ëåé,
àðãóìåíòóþ÷è öþ  ñïðÿìîâàí³ñòü íåîáõ³äí³ñòþ âèæèâàííÿ ñüîãîäí³, íå ñïðÿìîâóþ÷è
ð³øåííÿ çà ïåðñïåêòèâó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ â ðîçâèòêó ³äå¿ êîíòðîë³íãó, íà íàøó äóìêó,
ïîâèíí³ ìàòè ïåðñïåêòèâíå ñïðÿìóâàííÿ, âèçíà÷àòè êîíòðîë³íã ÿê ºäèíå ö³ëå, óñ³ âèäè,
³íñòðóìåíòè é ìåòîäèêè ìàþòü ðîçãëÿäàþòüñÿ íå â³äîñîáëåíî, à êîìïëåêñíî. Çã³äíî òàêîãî
ï³äõîäó êîíòðîë³íã � ñòðèæåíü, íàâêîëî ÿêîãî ïîâèíí³ áóòè îá�ºäíàí³ îñíîâí³ åëåìåíòè
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, à ñàìå: á³çíåñ-ïðîöåñè ³ ¿õ âèòðàòè; öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà; ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ é áþäæåòóâàííÿ; ñèñòåìà óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó;
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³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè; ìîí³òîðèíã ³ àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà; âèÿâëåííÿ ïðè÷èí â³äõèëåíü ³ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â
(àäàïòàö³ÿ) òîùî.

²íòåãðîâàíèé êîíòðîë³íã äîñòàòíüî øèðîêî ðåàë³çóºòüñÿ çàêîðäîííèìè ï³äïðèºìñò-
âàìè òà ïðèçâîäèòü äî âàãîìèõ ðåçóëüòàò³â. Â óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ äàíà ñèñòåìà íå çíàéøëà â³äïîâ³äíîãî çàñòîñóâàííÿ ÷åðåç òå, ùî ïîòðåáà â
í³é ÷àñòî ïåðåâàæàº íàä íàÿâí³ñòþ çíàíü ó ö³é ãàëóç³. Âíàñë³äîê öüîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì,
ùî ïîâ�ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ òà ìåòîäèêîþ ïîáóäîâè ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ÿê ³íñòðóìåíòó
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, áóäå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³
ìåíåäæìåíòó òà çàáåçïå÷åííþ ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó ï³äïðèºìñòâà.
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