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Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ï³äïðèºìñòâà ôóíêö³îíóþòü ó æîðñòêèõ óìîâàõ êîíêóðåíö³¿, ïðè
íåñòàá³ëüíîìó åêîíîì³÷íîìó òà ïîë³òè÷íîìó ñåðåäîâèùàõ, âèñîêèõ âèìîãàõ òà ì³íëèâèõ
âïîäîáàííÿõ ñïîæèâà÷³â ÿê äî ïðîäóêö³¿, òàê ³ äî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ¿õ ïîçèö³îíóâàííÿ,
ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ïðîâåäåííÿ çì³í ó âíóòð³øíüîìó
ñåðåäîâèù³ òà äîñÿãíåíí³ ãíó÷êîñò³ ùîäî øâèäêîçì³íþâàíèõ óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Äëÿ âèæèâàííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í îòî÷óþ÷îãî
ñåðåäîâèùà, ùî ïîòðåáóº ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü, äëÿ ÿêèõ íåîáõ³äíèì º ôîðìóâàííÿ,
âèçíà÷åííÿ òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. À. Â. Øåãäà âèçíà÷àº ö³ë³ ÿê õàðàêòåðèñòèêè íåîáõ³äíîãî
ê³íöåâîãî ñòàíó îá�ºêòà óïðàâë³ííÿ. Íà éîãî äóìêó, ìåíåäæåðè óÿâëÿþòü ¿õ íàñàìïåðåä
ÿê ïðîåêö³¿ òîãî, ùî âîíè õî÷óòü çðîáèòè. [1, ñ.96]

Ì.Â. Ñîðîê³íà äàº âèçíà÷åííÿ ö³ëÿì îðãàí³çàö³¿ íàñòóïíèì ÷èíîì: «ö³ë³ îðãàí³çàö³¿
ÿâëÿþòü ñîáîþ êîíêðåòí³, êëþ÷îâ³ ðåçóëüòàòè (àáî ñòàí), äîñÿãíåííÿ ÿêèõ âîíà ìàº
çàáåçïå÷èòè âïðîäîâæ âñòàíîâëåíîãî ïåð³îäó ÷àñó».[2, ñ.65]

Îòæå, ö³ëü � öå áàæàíèé ñòàí âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿. Äëÿ
äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ö³ë³ (åé) íåîáõ³äíà ïîâíà ïåðåáóäîâà (çì³íà) âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿,
ÿêà âïëèíå ³ íà ñòàíîâèùå ï³äïðèºìñòâà ççîâí³, ³ ÿê íàñë³äîê íà ñòàí çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà (êîí�þíêòóðè) ðèíêó. Íàïðèêëàä, ïðè äîñÿãíåíí³ ö³ë³ ùîäî çá³ëüøåííÿ
÷àñòêè ðèíêó, ùî çàéìàº ïåâíå ï³äïðèºìñòâî, â³äáóâàºòüñÿ ³ çì³íà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
³ çàãàëüíà çì³íà êîí�þíêòóðè ðèíêó.

Íà äóìêó Â.Â. Ïðÿäêî, åôåêòèâí³ñòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé � öå ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ä³é ùîäî ðåàë³çàö³¿ îá�ºêòèâíèõ çàêîí³â, ³íòåðåñ³â òà äîñÿãíåíü ïåâíèõ ö³ëåé.[3, ñ.118]

Ðåçóëüòàòè. Íà íàøó äóìêó, åôåêòèâí³ñòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé � öå êàòåãîð³ÿ, ÿêà
ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ äîñÿãíóòèõ ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òîáòî
éîãî ïîòî÷íîãî ñòàíó ç áàæàíèì ñòàíîì. Ï³ä ñòàíîì ï³äïðèºìñòâà â êîíêðåòíèé ìîìåíò
÷àñó ìè ðîçóì³ºìî ñóêóïí³ñòü ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â òà ¿õ â³äïîâ³äí³ çíà÷åííÿ.

Ö³ëü ìîæå áóòè äîñÿãíóòà øëÿõîì âèêîíàííÿ ïåâíèõ ä³é � çàñîá³â äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé. Ö³ë³ çà íàïðÿìàìè ìàþòü â³äíîøåííÿ äî òàêèõ ñôåð: ïåðñîíàë, êë³ºíòè, ô³íàíñè,
³ííîâàö³¿, ïðîöåñè, åôåêòèâí³ñòü òà ðîçâèòîê.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ àìá³òíî¿ òà ñêëàäíî¿ ö³ë³ âàðòî çðîáèòè ¿¿ äåêîìïîçèö³þ, íàïðèêëàä,
øëÿõîì ïîáóäîâè äåðåâà ö³ëåé. Íàïðèêëàä, äëÿ äîñÿãíåííÿ òàêî¿ ãëîáàëüíî¿ ö³ë³ ÿê
ïðèáóòêîâ³ñòü, äîðå÷íî ðîçðîáè ïåâí³ ï³äö³ë³ àáî çàñîáè äîñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ö³ë³ ïåðøîãî
ïîðÿäêó � ö³íà, îáñÿã, âèòðàòè, êàï³òàë. Â ñâîþ ÷åðãó çá³ëüøåííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà
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ìîæíà äîñÿãòè çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ ö³ëåé � çàñîá³â äðóãîãî ïîðÿäêó � ìàðêåòèíãó,
ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷à, ïîøóêó íîâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â, ðåôîðìóâàííÿ â³ää³ëó
ïðîäàæ³â ï³äïðèºìñòâà. Îñòàííüîãî ìîæíà äîñÿãòè çà ðàõóíîê ö³ëåé � çàñîá³â òðåòüîãî
ïîðÿäêó, íàïðèêëàä, äëÿ ðåôîðìóâàííÿ â³ää³ëó ïðîäàæ³â ìîæíà çá³ëüøèòè ÷èñåëüí³ñòü
ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëó, ðîçâèâàòè êîìïåòåíòí³ñòü, êâàë³ô³êàö³þ, ââåñòè íîâó ñèñòåìó
ïðåì³þâàííÿ àáî âçàãàë³ ñóòòºâî ñêîðîòèòè ä³ÿëüí³ñòü äàíîãî â³ää³ëó ³ ïåðåäàòè éîãî ôóíêö³¿
äèñòðèá�þòîðàì ³ ò.ä.

Ö³ë³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ îñíîâí³ êàòåãîð³¿: ê³ëüê³ñí³ ö³ë³ òà ÿê³ñí³ ö³ë³.
Ðîçãëÿäàþ÷è åêîíîì³÷í³ ö³ë³, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âîíè ïîâ�ÿçàí³ ç áàëàíñîì ï³äïðèºìñòâà.
Ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ö³ë³, ïîâ�ÿçàí³ ç³ çì³íîþ äèíàì³êè òà ïîêðàùåííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ó
äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ ïðèçâåäóòü äî ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Çã³äíî åìï³ðè÷íîãî ìåòîäó âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, ö³ë³ ïîâèíí³ áóòè: êîíêðåòíèìè �
ïîòð³áíî ðîçóì³òè äî ÷îãî ö³ëü â³äíîñèòüñÿ òà ÿêîãî åôåêòó ìîæíà î÷³êóâàòè ó ðåçóëüòàò³
¿¿ äîñÿãíåííÿ; òàêèìè, ùî ìîæíà âèì³ðÿòè; ïðèéíÿòíà � ö³ëü ïîâèííà áóòè çðîçóì³ëà
òà ïðèéíÿòà òèìè, õòî áóäå ïðàöþâàòè íàä ¿¿ ðåàë³çàö³ºþ; ðåàë³ñòè÷íèìè � ö³ëü ïîâèííà
áóòè äîñÿæíîþ, ïðîòå â òîé æå ÷àñ ñêëàäíîþ; îáìåæåíîþ ó ÷àñ³ � âñòàíîâëþâàòè òåðì³í
¿¿ äîñÿãíåííÿ.

Ìåñêîí Ì.Õ., Àëüáåðò Ì. òà Õåäîóð³ Ô. ðîçðîáèëè íàñòóïí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî
âèçíà÷åííÿ ö³ëåé: ö³ë³ ïîâèíí³ áóòè ñêëàäíèìè, àëå ðåàëüíèìè; ö³ë³ ïîâèíí³ áóòè
÷³òêèìè òà âèì³ðþâàíèìè; ö³ë³ ïîâèíí³ áóòè óçãîäæåíèìè íå ò³ëüêè â ÷àñ³ ³ â ïðîñòîð³,
à é ì³æ ñîáîþ; ö³ë³ ïîòð³áíî îáãîâîðþâàòè çà ó÷àñòþ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í; ñï³â-
ðîá³òíèêàì íåîáõ³äíî ñòàâèòè ö³ëü ñï³âðîçì³ðíó ç ¿õí³ì äîñâ³äîì òà êâàë³ô³êàö³ºþ; ö³ë³
îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ áóòè çîñåðåäæåí³ íà íàéâàæëèâ³øèõ ïèòàííÿõ ä³ÿëüíîñò³; ö³ë³ ïîâèíí³
áóòè ãíó÷êèìè; çà äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ö³ë³ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè êîíêðåòíà ëþäèíà.

Òàêèì ÷èíîì, ö³ë³ ìàþòü õàðàêòåðèçóâàòèñÿ òàêèìè ñóòí³ñíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè: ðåçóëüòàòèâí³ñòþ, ñïðÿìîâàí³ñòþ íà óïðàâë³íñüê³ ä³¿, äåòåðì³íîâàí³ñòþ â
÷àñ³. [4, ñ. 104�106]

Äëÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé, íåîáõ³äíèé ïîñò³éíèé êîíòðîëü ¿õ âèêîíàííÿ,
ÿêèé ìîæëèâèé ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ ä³ºâî¿ ñèñòåìè âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé. Áåç ïðàâèëüíèõ êðèòåð³¿â, óâàãà îðãàí³çàö³¿ ñêîíöåíòðîâàíà íà íåâ³ðíèõ àñïåêòàõ
àáî âîíà íå ìàº ÷³òêî¿ îð³ºíòàö³¿.

Îñíîâí³ ïðè÷èíè ïîÿâè íåêîðåêòíèõ, à îòæå íå ðåàë³çîâàíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿,
íà äóìêó Áîáà Ôåëïñà, ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó:

íå ðîçóì³ííÿ êëþ÷îâèõ (ðåàëüíèõ) ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ôîðìóþòü âàðò³ñòü îêðåìî âçÿòîãî ï³äïðèºìñòâà;

ââîäÿòü çàíàäòî áàãàòî ïîêàçíèê³â, íå äîçâîëÿþ÷è, ìåíåäæåðó ñêîíöåíòðóâàòèñÿ
íà ãîëîâíîìó;

ðîçðîáëÿþòü íåäîñêîíàë³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,
ñòâîðþþ÷è ñèñòåìè âèì³ðþâàííÿ, ùî âåäóòü îðãàí³çàö³þ â ïðîòèëåæíèõ íàïðÿìêàõ, ³
äîçâîëÿþ÷è ìåíåäæåðàì, ïåðåñë³äóâàòè âëàñí³ ³íòåðåñè, çàì³ñòü ³íòåðåñ³â îðãàí³çàö³¿;

âñòàíîâëþþòü ïàðàìåòðè, ÿê³ ñòâîðþþòü ò³ëüêè ³ëþç³þ ä³ÿëüíîñò³, çâîäÿ÷è âñå
äî ðóòèííèõ ïðîöåäóð, ùî íå çàáåçïå÷óþòü ðåàëüíî¿ ó÷àñò³.

Ä³ºâà ñèñòåìà âèì³ðþâàííÿ íå ì³ñòèòü çàãàëüíèõ ïàðàìåòð³â. Íàâïàêè, ïðàâèëüí³
ïàðàìåòðè ìîæóòü áóòè âèçíà÷åí³ ò³ëüêè äëÿ êîæíî¿ îðãàí³çàö³¿ îêðåìî. Íåîáõ³äíà
³íäèâ³äóàëüíà ïðîãðàìà çà ñèñòåìîþ âèì³ðþâàííÿ, ùî çàñíîâàíà íà ðåàëüíèõ äàíèõ
êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ïðàâèëüíà ñèñòåìà âèì³ðþâàííÿ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì
êðèòåð³ÿì: ì³ñòèòè ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî êëþ÷îâ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
íàïðàâëåííÿ ðåñóðñ³â òóäè, äå âîíè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ç ìàêñèìàëüíèì åôåêòîì;
âèêëþ÷àòè çàéâ³ âèòðàòè; ñòâîðþâàòè îñíîâó äëÿ îö³íêè íîâèõ ³í³ö³àòèâ; óïðàâëÿòè
ïðîöåñîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ òà ïîâåä³íêîþ ìåíåäæåð³â. [5, ñ. 7�19]

Äëÿ ïîáóäîâè ñèñòåìè âèì³ðó äîñÿãíåííÿ ö³ë³ (-åé), ìè ïðîïîíóºìî,
ñêîíöåíòðóâàòè óâàãó íà òèõ àñïåêòàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü áóòè çì³íåí³,
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òàêèì ÷èíîì ìàþòü îö³íþâàòèñÿ ò³ëüêè êëþ÷îâ³, ç òî÷êè çîðó âèçíà÷åíèõ ö³ëåé, íàï-
ðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó, äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà ìàº çä³éñ-
íþâàòèñü òàêèì ÷èíîì, ùîá ïîêðàùåííÿ êëþ÷îâèõ êîìïîíåíò³â â³äáóâàëîñü áåç
ïîã³ðøåííÿ ³íøèõ.

Âàñêîíñåëëîñ-³-Ñà ó ñâî¿é ïðàö³ «Ñòðàòåã³÷í³ õîäè» ï³äêðåñëþº, ùî âèçíà÷åííÿ,
ôîðìóâàííÿ òà åôåêòèâí³ñòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, â ïåðøó ÷åðãó çàëåæèòü ïðèíöèïîâî
â³ä âèáîðó ïåâíîãî òèïó ñòðàòåã³¿, à ñàìå àãðåñèâíî¿ ñòðàòåã³¿ íàïàäó, ÷è ïîì³ðíî �
çðîñòàþ÷î¿ (ñòàá³ëüíî¿) ñòðàòåã³¿ çàõèñòó.

Êðèòåð³¿ âèáîðó ïåâíîãî òèïó ñòðàòåã³¿

Äæåðåëî: [6, ñ. 41]

Ãîðä³ºíêî Ï. Ë., Ä³äêîâñüêà Ë. Ã., ßøê³íà Í.Â ó ï³äðó÷íèêó «Ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç»
ö³ë³ ïîä³ëÿþòü íà êîðîòêîñòðîêîâ³ òà äîâãîñòðîêîâ³. Ïåðø³ ïåðåäáà÷àþòü øâèäêå
îòðèìàííÿ ïîòð³áíèõ ðåçóëüòàò³â, äðóã³ � âèçíà÷àþòü ä³¿, ùî íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ñüîãîäí³
çàðàäè áàæàíîãî ðåçóëüòàòó çàâòðà. ßêùî ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèá³ð ì³æ äîñÿãíåííÿì
äîâãîñòðîêîâèõ òà êîðîòêîñòðîêîâèõ ö³ëåé, ïåðåâàãó â³ääàþòü äîâãîñòðîêîâèì. ßêùî
çàãàëüíà ìåòà ï³äïðèºìñòâà ðîçáèòà íà ê³ëüêà êîíêðåòíèõ çàâäàíü äëÿ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó
ï³äïðèºìñòâà, òî ôîðìóºòüñÿ çàãàëüíà çàö³êàâëåí³ñòü ó ðåçóëüòàòàõ ðîáîòè.

Âèñíîâêè. Êîæíèé ñï³âðîá³òíèê îðãàí³çàö³¿ ìàº ñâî¿ âëàñí³ ö³ë³ òà ïð³îðèòåòè,
ïðîòå äëÿ åôåêòèâíîãî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íåîáõ³äíèì º äîñÿãíåííÿ êîíñåíñóñó òà ºäèíîãî
ðîçóì³ííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ñàìå îðãàí³çàö³¿. ×àñòî ð³çí³ ìåíåäæåðè
ïðèéìàþòü ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ò³ëüêè ÷åðåç òå, ùî êîæåí ç íèõ çì³ã â íüîãî âíåñòè
âàæëèâ³ äëÿ êîæíîãî ç íèõ îñîáèñòî ïóíêòè. Äëÿ óíèêíåííÿ öüîãî íåîáõ³äíå íå
äîñÿãíåííÿ «îìàíëèâîãî êîíñåíñóñó», à â³äâåðòå îáãîâîðåííÿ, ùî äîçâîëèòü ñòâîðèòè
ºäèíèé ïîãëÿä íà ïð³îðèòåòí³ñòü ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. Â ³äåàë³ ï³äïðèºìñòâî ìàº áóòè
ºäèíîþ êîìàíäîþ, äå êîæåí ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë ðîáèòü óñå ìîæëèâå äëÿ äîñÿãíåííÿ
áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â, òèì ñàìèì ñïðèÿþ÷è ðîçâ�ÿçàííþ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü � îäåðæàòè
ìàêñèìóì ïðèáóòêó ïðè ì³í³ìóì³ çàòðàò ðåñóðñ³â.

Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ðîçð³çíÿþòü ô³íàíñîâ³ òà ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³. Ô³íàíñîâ³ ö³ë³
îáîâ�ÿçêîâ³, òîìó ùî áðàê ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ìîæå çàëèøèòè ï³äïðèºìñòâî áåç êîøò³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïðîãðàì. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ñïðÿìîâàí³ íà
çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ³ äîâãîñòðîêîâèé ðîçâèòîê
á³çíåñó. [7, ñ. 14�15]

Òåðì³í «óïðàâë³ííÿ çà ðåçóëüòàòàìè» îçíà÷àº ïîñòàíîâêó ö³ëåé òà çàäà÷ çà
ïîêàçíèêàìè äëÿ îêðåìîãî ïðàö³âíèêà ÷è ï³äðîçä³ëó áåç óòî÷íåííÿ çàñîá³â òà ñòðàòåã³¿
¿¿ âèêîíàííÿ. Ö³ëüîâå óïðàâë³ííÿ ñòàº äóæå ïîïóëÿðíèì íà ñó÷àñíîìó åòàï³ º ïðèðîäí³ì
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³íñòðóìåíòîì äåöåíòðàë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³¿. Ö³ëüîâå óïðàâë³ííÿ � öå óïðàâë³ííÿ, ïðè
ÿêîìó ï³äëåãëîìó ñòàâèòüñÿ ö³ëü áåç ÷³òêèõ ³íñòðóêö³¿, ùîäî ¿¿ ðåàë³çàö³¿.

Îòæå, äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, âîíè ìàþòü áóòè
ðåçóëüòàòèâíèìè, ñïðÿìîâàíèìè íà êîíêðåòí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, âèçíà÷åí³ ó ÷àñ³
òà ï³äëÿãàòè ïîñò³éíîìó êîíòðîëþ øëÿõîì ââåäåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìè
âèì³ðþâàííÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Ïîäàëüøèì íàïðÿìêîì äîñë³äæåííÿ ìîæå ñòàòè
ðîçðîáêà ïåâíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
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