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Åôåêòèâí³ñòü ÿâëÿºòüñÿ îäí³ºþ ³ç âàæëèâèõ çàãàëüíèõ êàòåãîð³é åêîíîì³÷íî¿ íàóêè
³ ðàçîì ç òèì êëþ÷îâèì ïîíÿòòÿì ãîñïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè. Â í³é â³äîáðàæàºòüñÿ
ñóêóïí³ñòü íàéá³ëüø çàãàëüíèõ òà ñòàëèõ çâ�ÿçê³â ç ïðèâîäó îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèêîðèñòàíèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. ßê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ
åôåêòèâí³ñòü íàäàº ºäèíó ÿê³ñíó ê³ëüê³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ðåçóëüòàòèâíîñò³ ãîñïî-
äàðþâàííÿ.

Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì
çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ Â. Àíòîíîâà, Ò. Áåçðîäíî¿, Ì. Âèñî÷³íà, Î.
Âîðîí³íà, É. Ïåòðîâè÷à, À. Øåãäè, Ï. Äðóêåð, Ó. Ê³íã, Ð. Ìàêêîíåë³, Ñ. Áðþ, Ã. Åìåðñîí.
Îçíàéîìèâøèñü ç ïðàöÿìè óêðà¿íñüêèõ, ðîñ³éñüêèõ òà ³íîçåìíèõ  íàóêîâö³â çóñòð³÷àþòüñÿ
ðîçá³æíîñò³, ùîäî âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â, ïðè÷îìó ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó òðàêòóâàíí³ ¿õíüî¿
ñóòíîñò³ òà ôîðìóâàíí³ ñèñòåì îö³íþâàëüíèõ ïîêàçíèê³â. Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ
òà ç�ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòü «åôåêòèâí³ñòü» òà «ðåçóëüòàòèâí³ñòü».

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â
àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ º ç�ÿñóâàííÿ  ñóòíîñò³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðþþ÷èõ
ñòðóêòóð âèðîáíèöòâà. ̄ õ ðîçâ�ÿçàííÿ ö³êàâèòü óñ³õ ñóá�ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, âëàñíèê³â
òà êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ. Ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» â³äíîñèòüñÿ äî íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ
òà øèðîêîâæèâàíèõ á³çíåñ-òåðì³í³â, ÿê³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü â òåîð³¿ òà ïðàêòèö³
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Íåçâàæàþ÷è íà ïîøèðåííÿ êëàñè÷íîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ
åôåêòèâíîñò³ (ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ åôåêòîì òà çàòðàòàìè íà éîãî îòðèìàííÿ) îñòàíí³ì
÷àñîì ó ïóáë³êàö³ÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â òåðì³í åôåêòèâí³ñòü
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîðÿä ç òåðì³íîì ðåçóëüòàòèâí³ñòü ÿê ñèíîí³ì³÷íèé àáî òàêèé, ùî
ìàº îäíàêîâèé çì³ñò. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äàíèìè ïîíÿòòÿìè ìàº äèñêóñ³éíèé õàðàêòåð,
ÿêèé âèìàãàº äîñë³äæåííÿ.

Ðåçóëüòàòè. Ç�ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ åôåêòèâíîñò³ äîö³ëüíî ðîçïî÷àòè ç òåðì³íó
«åôåêò». Òåðì³í «åôåêò» ìàº çíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó, íàñë³äêó çì³íè ñòàíó ïåâíîãî îá�ºêòó,
çóìîâëåíî¿ ä³ºþ çîâí³øíüîãî àáî âíóòð³øíüîãî ôàêòîðà. ßêùî ïðîâåñòè ìàòåìàòè÷íó
àíàëîã³þ, òî åôåêò � öå äåëüòà, ïðèð³ñò äåÿêî¿ çì³ííî¿ àáî ð³çíèöÿ ¿¿ ïîïåðåäíüîãî ³
íàñòóïíîãî çíà÷åíü. Çðîçóì³ëî, ùî çíà÷åííÿ ö³º¿ äåëüòè ìîæå áóòè ÿê äîäàòí³ì, òàê ³
â³ä�ºìíèì àáî âçàãàë³ íóëüîâèì. Ïîä³áíî äî öüîãî é åôåêò ìîæå áóòè ïîçèòèâíèì àáî
íóëüîâèì, êîëè çì³í íåìàº. Óò³ì, îñòàíí³é âèïàäîê, à ñàìå êîëè ðåçóëüòàò íóëüîâèé, ìîæíà
â êîíêðåòíèõ óìîâàõ ââàæàòè àáî ïîçèòèâíèì, àáî íåãàòèâíèì åôåêòîì ³ îêðåìî íå
ðîçãëÿäàòè [11, ñ. 513]. Åíöèêëîïåäè÷íèé ñëîâíèê âèçíà÷àº «åôåêòèâí³ñòü», ÿê çäàòí³ñòü
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ïðèíîñèòè  åôåêò, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîöåñó, ïðîåêòó òîùî, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ
åôåêòó, ðåçóëüòàòó äî âèòðàò, ùî çàáåçïå÷èëè öåé ðåçóëüòàò [1, ñ. 508]. Åôåêòèâí³ñòü
åêîíîì³÷íî òðàêòóºòüñÿ ÿê äîñÿãíåííÿ íàéá³ëüøèõ ðåçóëüòàò³â çà íàéìåíøèõ âèòðàò
æèâî¿ òà óðå÷åâëåíî¿ ïðàö³. Îòæå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âèçíà÷åííÿ äåÿêèõ ïîíÿòü åôåê-
òèâíîñò³ ñóïåðå÷àòü çàãàëüíîìó âèçíà÷åííþ, â áàãàòüîõ âèïàäêàõ åôåêòèâí³ñòü òëóìà-
÷èòüñÿ ÿê ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ùî íå äàº çìîãè äîñòîâ³ðíî ðîçãëÿäàòè äàí³ ïîíÿòòÿ.

Ïîãëÿä â÷åíèõ-åêîíîì³ñò³â íà ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ íàáóâàâ çì³í â çàëå-
æíîñò³ â³ä ÷àñó. Òàê, â ê³íö³ 20-õ ðîê³â åêîíîì³ñòè ñïðîáóâàëè ïîÿñíèòè ñóòí³ñòü åêîíî-
ì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïî àíàëîã³¿ ç åôåêòèâí³ñòþ â ñóñï³ëüíèõ íàóêàõ, òîáòî ðîçãëÿäàëè
åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü â ïîð³âíÿíí³ ç åôåêòèâí³ñòþ òåõí³÷íîþ. Ã. Ãîëüáåðã â³äì³÷àâ, ùî
âèçíà÷åííÿ òåõí³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ â á³ëüøîñò³ ô³çè÷íèõ, õ³ì³÷íèõ òà á³îõ³ì³÷íèõ ïðîöåñ³â
çä³éñíþºòüñÿ ïðîñòî â ñèëó îäíîì³ðíîñò³ òà òî÷íîñò³ âèì³ðó âåëè÷èí , ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
ðåçóëüòàòè òà âèòðàòè. Ïðîöåñè ãîñïîäàðñüê³ â öüîìó â³äíîøåíí³ äîêîð³ííî â³äð³çíÿþòüñÿ
â³ä ïðîöåñ³â òåõíîëîã³÷íèõ, òîáòî âèòðàòè òà ðåçóëüòàòè íåìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ÿê âåëè÷èíè
îäíîì³ðí³ ³ çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ íàáàãàòî ñêëàäí³ø³. Ñóòí³ñòü åôåêòèâíîñò³ â
äàíèõ âèïàäêàõ îäíàêîâà. Ðîçâèòîê öüîãî òâåðäæåííÿ ìîæíà çíàéòè â ïðàöÿõ åêîíîì³ñò³â
70-õ ðîê³â. Òàê, íàïðèêëàä , Ì.Ç. Áîð â³äçíà÷àº, ùî åôåêòèâí³ñòü áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó âèçíà÷àº
éîãî ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ÿêà äîñÿãàºòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ä³éñíèõ óìîâ, äîö³ëüíîãî ³
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ïîºäíàííÿ ôàêòîð³â, ùî ñòâîðþþòü åôåêò. Åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà ïåðø
çà âñå åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè â ñóñï³ëüñòâ³ òà ôîðìóºòüñÿ
ï³ä âïëèâîì öèõ â³äíîøåíü. Òîìó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïîð³âíþâàòè òåõí³÷íó òà
åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü íåäîö³ëüíî, òàê ÿê åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ìàº ñîö³àëüíó ñóòí³ñòü
íà â³äì³íó â³ä òåõí³÷íî¿. Òåîð³ÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ðîçâèâàëàñü ç ðîçâèòêîì åêîíîì³êè
â³ä ïðîñòèõ ôîðì ðåçóëüòàòèâíîñò³ îêðåìèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà äî âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³,
ÿê âàæëèâî¿ åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóº äîñÿãíåííÿ âèðîáíè÷î¿ ìåòè ç íàé-
ìåíøèìè âèòðàòàìè ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³.

Â çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ ñèíîí³ìàìè äî òåðì³í³â «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» òà «åôåê-
òèâí³ñòü» ãîñïîäàðþâàííÿ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü òåðì³í «ïðîäóêòèâí³ñòü» âèðîáíèöòâà
òà îáñëóãîâóâàííÿ, ï³ä ÿêèìè ðîçóì³þòü åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â (òðóäîâèõ,
ìàòåð³àëüíèõ, âèðîáíè÷èõ òîùî) äëÿ ïðîäóêóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã òà
äîñÿãíåííÿ ³íøèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Ïîòð³áíî ïàì�ÿòàòè, ùî ïðîäóêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
º ïîíÿòòÿì íàáàãàòî øèðøèì, í³æ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ïåðñîíàëó, ïðîäóêòèâí³ñòü çàñîá³â
âèðîáíèöòâà òà ïðîäóêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Îäí³ºþ ³ç íàéâàæëèâ³øèõ îçíàê åôåêòèâíîñò³
º äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè ðåñóðñ³â.
²íàêøå êàæó÷è, îçíàêîþ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ º äîñÿãíåííÿ ìåòè ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³. Îñê³ëüêè âíàñë³äîê âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³ ð³çíîìàí³òí³ ðåçóëüòàòè àáî æ åôåêòè, ÿê íàïðèêëàä
åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ ì³ñöü, çìåíøåííÿ âèòðàò åíåðã³¿, çíèæåííÿ
øê³äëèâèõ âèêèä³â, çðîñòàííÿ ïðèáóòê³â òîùî, òî íåîáõ³äíî ãîâîðèòè ïðî ìîæëèâ³ ð³çí³
êðèòåð³¿ (ì³ðèëà) åôåêòèâíîñò³ ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºìñòâà [7, c.391].

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ï³ä åôåêòèâí³ñòþ (ïðîäóêòèâí³ñòþ) ÿê åêîíîì³÷íîþ êàòå-
ãîð³ºþ, âèõîäÿ÷è ³ç îá�ºêòèâíî ä³þ÷îãî çàêîíó åêîíîì³¿ ðîáî÷îãî ÷àñó, ðîçóì³þòü ì³ðó
âèòðàò ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàãðîìàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ áàãàòñòâà ñóñï³ëüñòâîì.
Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà º êîíêðåòíîþ ôîðìîþ ïðîÿâó ä³¿ çàêîíó åêîíîì³¿
ðîáî÷îãî ÷àñó. Ïåòðîâè÷ É. ââàæàº, ùî îá�ºêòèâíî îá´ðóíòîâàíèé ï³äõ³ä º íàðîäíîãî-
ñïîäàðñüêèé, ÿêèé áàçóºòüñÿ  íà ºäèíîìó êðèòåð³¿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, åêîíî-
ì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, ïîãîäæåíèõ ç íèì ïîêàçíèêàõ ³
â³äïîâ³äíèõ öüîìó êðèòåð³þ óìîâàõ çì³íè ïîêàçíèê³â åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ [7, c.392].

Øåãäà À. â³äì³÷àº, ùî åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñíó îö³íêó
ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â âèêîðèñòàííÿ  îñíîâíèõ ³ îáîðîòíèõ çàñîá³â, òðóäîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â òà íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó. Çàãàëüíà ìåòîäîëîã³ÿ âèçíà÷åííÿ
åôåêòèâíîñò³ ìîæå áóòè ôîðìàë³çîâàíà òàêèì ñï³ââ³äíîøåííÿì:
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P
EF

äå, F � åôåêòèâí³ñòü; E � åôåêò (ðåçóëüòàòè); P � âèòðàòè (ðåñóðñè).
Ïðè öüîìó ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî ïåðåë³ê ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, êîòð³ âèçíà÷àþòü

éîãî åôåêòèâí³ñòü, íå º âè÷åðïíèì, òîáòî â êîíêðåòíèõ óìîâàõ íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü ÷èíèòè ³ñòîòíèé âïëèâ ³íø³ ôàêòîðè. Àëå äëÿ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî
ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ä³º â óìîâàõ ðèíêó, óðàõóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â ãàðàíòóº îòðèìàííÿ
íàéá³ëüø àäåêâàòíî¿ îö³íêè ñòàíó ï³äïðèºìñòâà. Ìîäèô³êàö³¿ åôåêòèâíîñò³ çàëåæíî â³ä
âèä³â âðàõîâàíîãî åôåêòó òà ðåñóðñ³â ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. [11, ñ.514].

Îòæå, îñíîâíèé âèä åôåêòó, ÿêèé âðàõîâóºòüñÿ ïðè îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ � åêîíî-
ì³÷íèé. Åêîíîì³÷íèé åôåêò, ùî ìîæå áóòè ê³ëüê³ñíî îö³íåíèé ³ çóìîâëåíèé êîëèâàííÿìè
ö³íè, ñîá³âàðòîñò³ òà îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ê³ëüê³ñíèé. Ïîë³ï-
øåííÿ ñïîæèâ÷èõ ÿêîñòåé ïðîäóêö³¿ ìîæå áóòè ïðî³íòåðïðåòîâàíå ÿê ÿê³ñíèé åôåêò.
Ê³ëüê³ñíèé åôåêò îö³íþºòüñÿ îáñÿãàìè âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ (ðîá³ò, ïîñëóã), ãðîøîâèì
ïîòîêîì òà ïðèáóòêîì. Âèïóñê ïðîäóêö³¿ äîïóñêàº îö³íêó â íàòóðàëüíîìó òà âàðò³ñíîìó
âèðàç³. Ó íàòóðàëüíîìó âèðàç³ ïðîäóêö³ÿ îáë³êîâóºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì íàòóðàëüíèõ
(ô³çè÷í³ îäèíèö³ âèì³ðó � òîííè, øòóêè) òà óìîâíî-íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèê³â.

Ñó÷àñí³ íàóêîâö³ â ñâî¿õ ÷èñëåííèõ ïðàöÿõ òåîð³þ åôåêòèâíîñò³ ðîçâèâàþòü â
ð³çíèõ àñïåêòàõ, ÿê çà âèçíà÷åííÿì ¿¿ ñóòíîñò³, òàê ³ çà êëàñèô³êàö³ºþ âèòðàò ³ ôîðì
ïðîÿâó, çà íàñë³äêîì îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, ôîðìóâàííÿì êðèòåð³¿â ³ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â
åôåêòèâíîñò³. ßê â³äçíà÷èâ Ì.Â. Í³êîëàºâ ùî êàòåãîð³ÿ åôåêòèâíîñò³ áåçïåðåðâíî ðîçâè-
âàºòüñÿ, à ¿¿ çì³ñò ïîâ³ëüíî çì³íþºòüñÿ òà óñêëàäíþºòüñÿ. Âîíà â³äîáðàæàº íå ò³ëüêè
åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè âèðîáíèöòâà ÷åðåç ñï³ââ³äíîøåííÿ îá�ºì âèïóñêó òà âèòðàò, à
âêëþ÷àº â ñåáå ð³çíîáàðâí³ õàðàêòåðèñòèêè âçàºìîâ³äíîñèí ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì:
âèêîíàííÿ çîáîâ�ÿçàíü, àäàïòîâàí³ñòü, âçàºìîçâ�ÿçîê ç êîíêóðåíòàìè. Êð³ì òîãî, êàòåãîð³ÿ
åôåêòèâíîñò³ ìàº íåîäíîð³äíó âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó. Â ÿêîñò³ ¿¿ â³äíîñíèõ ñàìîñò³éíèõ

Ðèñ. Ìîäèô³êàö³¿ åôåêòèâíîñò³ çàëåæíî â³ä âèä³â
âðàõîâàíîãî åôåêòó òà ðåñóðñ³â
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åëåìåíò³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòàë³ ñèñòåìè â³äíîøåíü ìîæëèâî âèä³ëèòè, íàïðèêëàä,
åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà ïðàö³, ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, óïðàâë³ííÿ êàï³òàëîâêëàäåííÿìè,
³ííîâàö³éíó, ñïðîìîæí³ñòü åêîíîì³êè äî ðîçâèòêó íîâèõ ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é òà
ïðîäóêò³â, åôåêòèâí³ñòü ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³é. Ç îäíîãî
áîêó âñ³ âîíè çíàõîäÿòüñÿ â îðãàí³÷íîìó âçàºìîçâ�ÿçêó îäèí ç îäíèì, à ç ³íøîãî áîêó êîæíèé
ç åëåìåíò³â ìîæå â³ä³ãðàâàòè â³äíîñíî ñàìîñò³éíó ðîëü, âñòóïàòè â ïðîòèð³÷÷ÿ ç ³íøèìè  òà
â³äîáðàæàòè ð³çí³ ñòîðîíè ðîçâèòêó ãîñïîäàðþþ÷î¿ ñèñòåìè ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.[6].

Â íàóêîâèõ ïðàöÿõ ³íîçåìíèõ ôàõ³âö³â ÕÕ ñò. êàòåãîð³ÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèñâ³-
òëþºòüñÿ ÷åðåç âçàºìîçâ�ÿçîê «âèòðàòè � âèïóñê». Ê.Ð. Ìàêêîíåë òà Ñ.Í. Áðþ [4] â³äçíà÷àþòü:
ñóñï³ëüñòâî ïðàãíå âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ ð³äê³ñí³ ðåñóðñè åôåêòèâíî, òîáòî âîíî áàæàº îòðèìàòè
ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü êîðèñíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèðîáëåíèõ ç éîãî îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â.

Àìåðèêàíñüêèé ó÷åíèé Ã. Åìåðñîí â ñâî¿é ïðàö³ «Äâàíàäöÿòü ïðèíöèï³â ïðîäó-
êòèâíîñò³» [2] âèñâ³òëèâ ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà â ïîâí³é ì³ð³. Öÿ ïðàöÿ
ïðèâåðíóëà íåàáèÿêó óâàãó áàãàòüîõ ôàõ³âö³â ó ñâ³ò³. Çàïðîïîíîâàí³ â í³é ïðèíöèïè
ïðîäóêòèâíîñò³ º îñíîâîþ, òî÷êîþ â³äë³êó áóäü-ÿêîãî ñóá�ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Ã. Åìåðñîí
çàçíà÷àº, ùî åôåêòèâí³ñòü º îñíîâîþ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âîíà äîñÿãàºòüñÿ òîä³, êîëè
«ïîòð³áíà ð³÷» çðîáëåíà ùîíàéêðàùå â³äïîâ³äíèì ïðàö³âíèêîì, â ïîòð³áíîìó ì³ñö³  â
ïîòð³áíèé ÷àñ [2]. Åôåêòèâí³ñòü, òîáòî ïðîäóêòèâí³ñòü âèòðàò íà âèðîáíèöòâî, îö³íþºòüñÿ
ñï³ââ³äíîøåííÿì: íîì³íàëüíî¿ ñîá³âàðòîñò³ îïåðàö³é äî ôàêòè÷íî¿ ñîá³âàðòîñò³. Òàêèé
ìåòîä çàñòîñîâóºòüñÿ äî áóäü � ÿêî¿ ñòàò³ âèòðàò (âèòðàò íà çàðîá³òíó ïëàòó, ìàòåð³àëüíèõ
âèòðàò). Ï. Õàéíå òðàêòóº, ùî åôåêòèâí³ñòü ³ åêîíîì³÷í³ñòü � ìàéæå ñèíîí³ìè. Äàí³
òåðì³íè õàðàêòåðèçóþòü «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» (effectiveness) âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â äëÿ
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Îòðèìóâàòè ÿêíàéá³ëüøå ç äîñòóïíèõ íàì îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â � îñü
ùî ìè ìàºìî íà óâàç³ ï³ä åôåêòèâí³ñòþ ³ ï³ä åêîíîì³÷í³ñòþ ðåñóðñ³â [10]. Àâòîð ïîð³âíþº
ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü» òà «ðåçóëüòàòèâí³ñòü». Òàêîæ  íàóêîâåöü çâåðòàº óâàãó íà íîâ³
âëàñòèâîñò³ äàíî¿ êàòåãîð³¿, êð³ì òîãî ùî, åôåêòèâí³ñòü º îö³ííîþ êàòåãîð³ºþ ,âîíà º ³
ñóá�ºêòèâíîþ, çì³íþþ÷èñü çàëåæíî â³ä çì³íè îö³íîê.

Íà äóìêó Ä. Ñ³íêà, ÿêèé äîñë³äæóâàâ òåîð³þ åôåêòèâíîñò³ â ñâî¿é ïðàö³ «Óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîäóêòèâí³ñòþ: ïëàíóâàííÿ, âèì³ðþâàííÿ, îö³íêà, êîíòðîëü òà ï³äâèùåííÿ» [9],
âèçíà÷åíî ïåðåë³ê êðèòåð³¿â ðåçóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè:

1. Ä³ºâ³ñòü (effectveness) � ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ö³ë³. Äëÿ ¿¿ âèì³ðó ïîð³âíþþòü
ö³ëüîâ³ òà ôàêòè÷í³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³, ðîçðàõîâóþòü ³íäåêñè ä³ºâîñò³, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ìåòè â îäíîìó ïåð³îä³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèì.

2. Åêîíîì³÷í³ñòü (efficiency) � ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. Åêîíîì³÷í³ñòü
îö³íþþòü øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ðåñóðñ³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àëîñÿ âèêîðèñòàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, âèêîíàííÿ ðîá³ò (ïîñëóã) ç ôàêòè÷íèì îáñÿãîì âèêîðèñòàíèõ ðåñóðñ³â.

3. ßê³ñòü (quality) � â³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåìè âèìîãàì, ñïåöèô³êàö³ÿìè òà î÷³êó-
âàííÿì êë³ºíò³â , â òîìó ÷èñë³ ñâîº÷àñí³ñòü ³ çðó÷í³ñòü âèêîíàííÿ ðîá³ò (ïîñëóã).

4. Ïðèáóòêîâ³ñòü (profitability) � ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âàëîâèìè äîõîäàìè òà
ñóìàðíèìè âèòðàòàìè. Êîíêðåòíèìè  ïîêàçíèêàìè ïðèáóòêîâîñò³ º ïðèáóòêîâ³ñòü ïðîäàæó
(îáîðîòó), àêòèâ³â òà âëàñíîãî êàï³òàëó.

5. Ïðîäóêòèâí³ñòü (productivity) � ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîäóêö³¿ äî âèòðàò
íà ¿¿ âèïóñê.

6. ßê³ñòü ïðàö³ (quality of work) � ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà î÷³êóâàíü
ó÷àñíèê³â âèðîáíèöòâà â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ïðåñòèæí³ñòü ðîáîòè, ïî÷óòòÿ
áåçïåêè, âïåâíåíîñò³.

7. ²ííîâàö³éí³ñòü (innovations) � ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, âïðîâàäæåííÿ âèðîáíè÷èõ òà óïðàâë³íñüêèõ íîâàö³é.

Ä. Ñ³íê çàçíà÷àº, ùî ðåçóëüòàòèâí³ñòü õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü,
ïðèáóòîê, à ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü íå íàäàº.

Íåçâàæàþ÷è íà ïîøèðåí³ñòü âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íàóêîâö³
íå ä³éøëè çãîäè ùîäî ºäèíîãî ¿¿ âèçíà÷åííÿ. Ïðè öüîìó, êàòåãîð³ÿ åôåêòèâí³ñòü ìàº



Åêîíîì³êà

36

äîñèòü íåîäíîð³äíó âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó, îñê³ëüêè ö³ë³ñí³ñòü, áàãàòîì³ðí³ñòü ³ ð³çíîìà-
í³òí³ñòü ñòîð³í ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèòü ñâîº âèðàæåííÿ çà ¿¿ äîïîìîãîþ.

Òàêîæ ³ñíóþòü ï³äõîäè äî âèì³ðó åôåêòèâíîñò³, íà ì³êðî- òà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó
ð³âí³ âîíè ð³çíÿòüñÿ. Ô³ðìà ðàõóº ò³ëüêè ò³ âèòðàòè, ÿê³ âîíà ïîíåñëà ïðè âèðîáíèöòâ³
áëàãà, à ïîêóïåöü íàé÷àñò³øå ñï³ââ³äíîñèòü ïðèäáàíå íèì áëàãî ç ðèíêîâîþ âàðò³ñòþ
öèõ áëàã, â³ä ÿêèõ éîìó ïðèõîäèòüñÿ â³äìîâèòèñü, ùîá îòðèìàòè áàæàíå áëàãî. Àëå ïðè
öüîìó îáèäâà íå áåðóòü äî óâàãè  ò³ âèòðàòè , ÿê³ íåñå ñóñï³ëüñòâî, àëå ÿê³ íå âõîäÿòü â
âèòðàòè ô³ðìè íà âèðîáíèöòâî áëàãà òà â³äïîâ³äíî íå âïëèâàþòü íà éîãî ðèíêîâó âàðò³ñòü.
ßêùî, íàïðèêëàä äåðæàâà íàäàº âèðîáíèêó ç ñâîãî áþäæåòó ñóáñèä³þ íà âèãîòîâëåííÿ
äåøåâèõ òîâàð³â äëÿ ä³òåé òà ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, òî âîíî çàíèæóº äëÿ âèðîáíèêà
âåëè÷èíó éîãî âèòðàò, à äëÿ ñïîæèâà÷à � âåëè÷èíó àëüòåðíàòèâíî¿ âàðòîñò³. Â ðåçóëüòàò³
äëÿ íèõ âèðîáíèöòâî òà ñïîæèâàííÿ âêàçàíèõ áëàã áóäå åôåêòèâí³øå, ÷èì ïðè â³äñóòíîñò³
ñóáñèä³¿. Ïðè öüîìó âñå ñóñï³ëüñòâî íåñå âèòðàòè ó âèãëÿä³ ñóáñèä³¿, íàäàíî¿ ç äåðæàâíîãî
áþäæåòó, ÿêèé ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê ïîäàòê³â, ÿê³ óòðèìóþòüñÿ ç óñüîãî ñóñï³ëüñòâà.
Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî âçÿòè äî óâàãè ö³ âèòðàòè, òî åôåêòèâí³ñòü íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó
ð³âí³ (íàðîäíîãîñïîäàðñüêà åôåêòèâí³ñòü) áóäå íèæ÷å, í³æ íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³
(ô³ðìîâà åôåêòèâí³ñòü). Á³ëüø òîãî, íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³ ïðè ðîçðàõóíêó åôåê-
òèâíîñò³  íå çàâæäè ìàþòü ì³ñöå ³ ³íø³ âèòðàòè. Òàê, â âèòðàòè âèðîáíèöòâà ô³ðìà çàçâè÷àé
íå âêëþ÷àº âàðò³ñòü íàëåæíèõ ¿é ðåñóðñ³â (íàïðèêëàä çåìåëüíî¿ ä³ëÿíêè, ïàòåíò³â íà
âëàñíèé âèíàõ³ä), çà âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ âîíà í³êîìó íå ñïëà÷óº).

Âèñíîâêè. Çä³éñíèâøè àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «åôåêòèâ-
í³ñòü», «ðåçóëüòàòèâí³ñòü» ìîæëèâî ñòâåðäæóâàòè, ùî âîíè â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâå çíà÷åííÿ
äëÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿. Ö³ åêîíîì³÷í³ êàòåãîð³¿ íå ìàþòü
îäíîçíà÷íîãî âèçíà÷åííÿ. Çàâäÿêè ñêëàäí³é âíóòð³øí³é ñòðóêòóð³, äèíàì³ö³ âîíè çíà-
õîäÿòüñÿ ó ïîñò³éíîìó óäîñêîíàëåí³  òà ïîøóêó íîâèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó.
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