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Ìåíåäæìåíò ÿê íàóêîâèé òåðì³í ³ ÿê äèñöèïë³íà âõîäèòü â íàö³îíàëüíó
ñèñòåìó äèñöèïë³í, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³í, áóêâàëüíî ç íóëÿ,
îñê³ëüêè çà ÷àñ ðàäÿíñüêî¿ öåíòðàë³çîâàíî¿, ïëàíîâàíî¿ åêîíîì³êè òà êîìàíäíî-
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ, òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó, (ðîçóì³é ³ òåðì³í
ìåíåäæìåíò) ÿê, äî ðå÷³, ³ ê³áåðíåòèêà, çàïåðå÷óâàëèñÿ, òà ââàæàëèñÿ áóðæóàçíèìè,
øê³äëèâèìè ³ íåïðèéíÿòíèìè äëÿ ñîö³àë³ñòè÷íîãî ñïîñîáó æèòòÿ. ×åðåç òå æîðñòîêî,
äî ïåâíîãî ÷àñó, ïåðåñë³äóâàëèñÿ ðàäÿíñüêîþ âëàäîþ. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè ùî öå
ÿâèùå ñóïðîâîäæóâàëîñÿ ðîçá³æí³ñòþ òëóìà÷åíü ð³çíèõ ïîëîæåíü òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè
ìåíåäæìåíòó. Äî ðå÷³, áàãàòî ó÷åíèõ ïî-ð³çíîìó òëóìà÷àòü òåðì³í ìåíåäæìåíò ³ íà
äàíèé ÷àñ ïðîïîíóþòü íå ïîâ�ÿçóâàòè éîãî ç óïðàâë³ííÿì, à òðàêòóâàòè ÿê «îðóäà»,
«îðóäóâàòè», «áåçïîñåðåäíüî ðîçïîðÿäæàòèñÿ, óðÿäóâàòè» òîùî.

ßê ñòâåðäæóº Âîëÿð Ñ.Ï. ïîíÿòòÿ ³ ñóòí³ñòü ñëîâà «ìåíåäæìåíò», ÿê³ â íüîãî
âêëàäàþòü àìåðèêàíö³ àáî àíãëîìîâí³ ëþäè, ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä íàøîãî ñëîâà
«óïðàâë³ííÿ». Îäíàê ó íàñ ñàìå òàê äîòåïåð ïåðåêëàäàþòü «ìåíåäæìåíò», õî÷à â
íåäàëåêîìó ìèíóëîìó ðàäÿíñüêà íàóêà íàäàâàëà ìåíåäæìåíòó çîâñ³ì ³íøîãî òëóìà÷åííÿ.

Â îäíîìó ³ç íàøèõ ñó÷àñíèõ ïðîâ³äíèõ ï³äðó÷íèê³â ç ìåíåäæìåíòó ÷èòàºìî:
«Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ìåíåäæìåíò � öå âì³ííÿ äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü,
âèêîðèñòîâóþ÷è ïðàöþ, ³íòåëåêò ³ ìîòèâè ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþäåé». ² òóò æå
«ìåíåäæìåíò» � óêðà¿íñüêèé â³äïîâ³äíèê «óïðàâë³ííÿ» � ôóíêö³ÿ, âèä ä³ÿëüíîñò³,
çì³ñò ÿêî¿ ñòàíîâèòü êåð³âíèöòâî ï³äëåãëèìè â îðãàí³çàö³¿». Êðèòè÷íèì òóò º òå,
ùî «óïðàâë³ííÿ» ³ «êåð³âíèöòâî» º ñèíîí³ìàìè, ³ öå çàñâ³ä÷óº «Êîðîòêèé òëóìà÷íèé
ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè: êåðóâàòè �1) ñïðÿìîâóâàòè, âåñòè ïî ÿêîìó-íåáóäü øëÿõó,
â÷èòè, ÿê òðåáà ä³ÿòè; 2) óïðàâëÿòè, çàâ³äóâàòè, çä³éñíþâàòè âëàäó (â óñòàíîâ³, íà
ï³äïðèºìñòâ³)» [2, ñ. 155].

Òàêèì ÷èíîì ôîðìóâàííÿ òåðì³íîëîã³¿, áàçîâèõ çíàíü ç òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó
íàëåæèòü ñïðèéìàòè ãîëîâíèì çàñàäíè÷èì çàâäàííÿì ³, îñîáëèâî, ç âðàõóâàííÿì
íàñòóïíèõ ïåðåäóìîâ.

Ï³çíàííÿì íåçíàíîãî, ï³ñëÿ ã³ïîòåòè÷íèõ ïðèïóùåíü, çàãëèáëþþ÷èñü â
áàãàòîãðàííó ñóòí³ñòü ðå÷åé ³ ÿâèù, çíàííÿ, çáàãà÷óþ÷èñü, íàêîïè÷óþòüñÿ ³ ñÿãàþòü
òàêèõ îáñÿã³â, ùî äëÿ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ìóñÿòü áóòè ðîçä³ëåíèìè ³
òî, ÿê ïðàâèëî, çà îçíàêîþ ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ.

Çà äåê³ëüêà ñòîë³òü âñå çì³íèëîñÿ ³ íå ñòî¿òü íà ì³ñö³, ïðîäîâæóº, ç ïîãëèáëåííÿì
çíàíü, ðîçä³ëÿòèñÿ äàë³.
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Òåïåð, êîëè âæå çàïðîâàäæåíî îêðåìîþ ³ íîðìàòèâíó äèñöèïë³íó «²ñòîð³ÿ
â÷åíü ìåíåäæìåíòó», òîáòî ïàðàëåëüíî, âîäíî÷àñ ç äèñöèïë³íîþ «Îñíîâè åêîíîì³÷íî¿
òåîð³¿», òî ñòàº î÷åâèäíèì, ùî ïðîöåñ âèîêðåìëåííÿ ìåíåäæìåíòó â Óêðà¿í³ ÿê
îêðåìî¿ ãàëóç³ çíàíü éäå äî çàâåðøåííÿ ç ôîðìàëüíèì âèîêðåìëåííÿì «ãàëóç³ çíàíü,
íàïðÿì³â ï³äãîòîâêè, ñïåö³àëüíîñòåé» òà ¿õ êîäèô³êàö³¿.

Ñïî÷àòêó òðåáà óñâ³äîìèòè, ùî ìåíåäæìåíò íå º âèíàõîäîì îäí³º¿ ëþäèíè, à
º ñóñï³ëüíèì ïðîäóêòîì ëþäñòâà, áî â³í º íàñë³äêîì ïðèðîäíîãî â³ä÷óòòÿ ëþäüìè
ïîÿâè åôåêòó â³ä ñï³ëüíîñò³ ¿õ ä³é.

Ùå íà ïåðâ³ñíîìó åòàï³ ñâîãî ðîçâèòêó, êîëè ³íòåëåêò ëþäèíè ò³ëüêè
ôîðìóâàâñÿ, íàø³ ïðàùóðè ãíàí³ ãîëîäîì âæå çäîãàäóâàëèñü, ùî âïîëþâàòè ìàìîíòà
ìîæíà ò³ëüêè ñï³ëüíî ³ ïðè ñêîîðäèíîâàíèõ ä³ÿõ. ² áàéäóæå, ùî ïðè öüîìó çàãèíå
ÿêàñü ê³ëüê³ñòü ëþäåé, àëå íàòîì³ñòü ðåøòà ìàòèìóòü ãîðó ì�ÿñà ³ íà¿äÿòüñÿ. Âëàñíå
ç ïåðâ³ñíî îáùèííîãî ëàäó (õòîñü óì³â ìèñòåöüêè øèòè øê³ðÿíå âçóòòÿ, ÿêå
âèãîòîâëÿëîñÿ ç âáèòîãî çâ³ðà, à ùå õòîñü îäåæó, à ùå õòîñü ñìà÷íî ãîòóâàòè. Ö³ òà
³íø³ îáñòàâèíè ³ îáóìîâèëè, òàê çâàíó ñïåö³àë³çàö³þ âèðîáíèöòâà). Òèì ÷àñîì
âèíèêëà ïîòðåáà âëàñíå êîîðäèíàö³¿ òèõ ïðîöåñ³â ùî óñï³øíî çä³éñíþâàâ âàòàæîê
ïëåìåí³. Îäíå ñëîâî, ñïåö³àë³çàö³ÿ, êîîïåðàö³ÿ ³ ñóñï³ëüíèé ðîçïîä³ë ïðàö³ ó ïðèíöèï³
âèêëèêàëè äî æèòòÿ íàóêó óïðàâë³ííÿ.

Ç ïîäàëüøèì ðîçâèòêîì ëþäñòâà ³ç ëþäñüêî¿ ìàñè âèä³ëÿëèñü ïðèðîäí³
òàëàíîâèò³ ìåíåäæåðè, (ë³äåðè) ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ï³äòâåðäæóºòüñÿ â³äîìèìè âñ³ì
÷óäåñàìè ñâ³òó òà çíàíèìè ³ñòîðè÷íèìè ä³ÿííÿìè. Öåé äîâãîòðèâàëèé åòàï ñó÷àñíà
íàóêà íàçèâàº åòàïîì ôîðìóâàííÿ, òàê çâàíîãî, ïðàêòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó. À äàë³, ç
çàñòîñóâàííÿ ïðèì³òèâíèõ çàñîá³â âèðîáíèöòâà, âèíàéäåííÿì ïàðîâî¿ ìàøèíè, ÿêà
âèòâîðþâàëà íà çàì³íó ìóñêóëüíî¿ ñèëè çíà÷íó åíåðã³þ, äî âèðîáíèöòâà âëèëèñÿ
âåëèê³ ìàñè ëþäåé ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ íåîáõ³äíî áóëî êîîðäèíóâàòè. Çà öèìè îçíàêàìè
âîíî ñòàëî ³íäóñòð³àëüíèì.

Çà öèõ óìîâ, ùîá çàáåçïå÷óâàòè óçãîäæåíó ðèòì³÷í³ñòü âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ëàíîê
³ ñèñòåì öüîãî ñêëàäíîãî ïðîöåñó, ñòàëî íåîáõ³äíèì äëÿ ¿õ êîîðäèíàö³¿ âèîêðåìèòè
â³äïîâ³äí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ (ôóíêö³¿) òà ïîñàäè, ÿê³ ñòàëè íàçèâàòèñÿ ñëîâîì
«ìåíåäæåð». Ïðî òå, ÿê áà÷èìî, åâîëþö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè òðèâàº, à äèñêóñ³¿ â
òåðì³íîëîã³÷í³é ñôåð³ ïðîäîâæóþòü ìàòè ì³ñöå. Óñ³ ö³ òà ³íø³ îáñòàâèíè îáóìîâëþþòü
àêòóàëüí³ñòü òà ñâîº÷àñí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè.

Íåîáõ³äíî ñêàçàòè, ùî ó ö³é öàðèí³ íà äàíèé ÷àñ º íåìàëî òåîðåòè÷íèõ íàðîáîê.
Äî ðå÷³ äîñòàòíüî çãàäàòè ùî ç îïóáë³êóâàííÿì ó 1903 ðîö³ ñâîº¿ ïðàö³ ï³ä íàçâîþ
«Óïðàâë³ííÿ ôàáðèêîþ» àìåðèêàíñüêèé ³íæåíåð Ôðåäåð³ê Ó³íñëîâ Òåéëîð
çàïî÷àòêóâàâ ñòàíîâëåííÿ òåîðåòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó, â ïðîöåñ³ ÿêîãî ñôîðìóâàëàñü
³ ñàìà ïðîôåñ³ÿ «Ìåíåäæìåíò îðãàí³çàö³é», ïîêëèêàííÿì ÿêî¿ º çàáåçïå÷óâàòè
äîäàòêîâèé åôåêò â³ä ñï³ëüíîñò³ ä³é ëþäåé îá�ºäíàíèõ â îðãàí³çàö³þ.

Ñóòí³ñòü ìåíåäæìåíòó, ñôîðìóëüîâàíà íà ïî÷àòêó éîãî çàðîäæåííÿ îäí³ºþ ³ç
éîãî çàñíîâíèê³â Ìåð³ Ïàðêåð Ôîëëåò, º íàñòóïíîþ: «Ìåíåäæìåíò � öå çàáåçïå÷åííÿ
âèêîíàííÿ ðîáîòè ç äîïîìîãîþ ³íøèõ îñ³á».

ßê â³äì³÷àº Âîëÿð Ñ.Ï., çàëó÷àþ÷è òåïåð äî íàøîãî êîðèñòóâàííÿ òåðì³í
«ìåíåäæìåíò», òðåáà äóæå êðèòè÷íî ñòàâèòèñÿ äî ð³âíîïðàâíîñò³ òåðì³í³â
«ìåíåäæìåíò» ³ «óïðàâë³ííÿ». Íàïðèêëàä, ïîëÿêè, ñïîâ³äóþ÷è íàö³îíàëüíó ³äåþ,
íå âêëþ÷èëè äî ñâîº¿ ìîâè àíãë³éñüêå ñëîâî «ìåíåäæìåíò», à, ðîçóì³þ÷è òå ïîíÿòòÿ,
ÿêå â íüîãî âêëàäàþòü àìåðèêàíö³ ÷è, òî÷í³øå, àíãëîìîâí³ ëþäè, ï³øëè â³ä ñâîãî
ïîëüñüêîãî «æîíä», ùî óêðà¿íñüêîþ ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «óðÿä», ³ ïåðåêëàäàþòü
àíãë³éñüêèé «ìåíåäæìåíò» ïî-ñâîºìó, ïî-ïîëüñüêè ÿê «çàæîíäçàíº», ùî ñë³ä
ïåðåêëàñòè ïî-óêðà¿íñüêè ÿê «óðÿäóâàííÿ». Îòæå, âñòàíîâëþþ÷è òåîðåòè÷í³ çàñàäè
íàøîãî óêðà¿íñüêîãî ìåíåäæìåíòó, òîáòî äëÿ óêðà¿íö³â ÿê îñîáëèâîãî ³ îêðåìîãî
åòíîñó ëþäñòâà, ìàºìî âèõîäèòè ç òîãî, ùî ìåíåäæìåíò, ç òî÷êè çîðó ìàñøòàáó,
øèðîòè îá�ºêò³â ñâîãî âïëèâó, º íàáàãàòî âóæ÷èì â³ä óïðàâë³ííÿ, áî ïîøèðþºòüñÿ
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ò³ëüêè íà ëþäåé, íà îðãàí³çàö³¿ ëþäåé, à óïðàâë³ííÿ ìàº âïëèâ ³ íà òåõí³÷í³ ñèñòåìè
(ìàøèíè ñèëîâ³ ³ ðîáî÷³, ìåðåæ³ êîìóí³êàö³é òà ³í.), ³ íà á³îëîã³÷í³ ñèñòåìè
(ðîñëèííèöòâî, òâàðèííèöòâî, ïòàõ³âíèöòâî, áäæ³ëüíèöòâî òà ³í.) ³ íà ëþäñüê³ ñèñòåìè
(îðãàí³çàö³¿) ÷àñòêîâî [2, ñ. 157].

Ó ôóíäàìåíò íàóêè óïðàâë³ííÿ óêëàëè ñâî¿ ïðàö³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³
íàóêîâö³, çîêðåìà: Î. Àìîøà, ². Âåðíàäñüêèé, Â.Ãåºöü, Â. Äóáîíîñ, Ä. Êðóê,
Î. Êóçüì³í, À. Îìàðîâ, Ã. Îñîâñüêà, Â. Òåðåùåíêî, Ì. Òóãàí-Áàðàíîâñüêèé,
Ì. ×óìà÷åíêî, Ì. Àëüáåðò, ². Àíñîô, Ô. Ã³ëáðåò, À. Ìàñëîó, Å. Ìåéî, Ô. Òåéëîð,
Ô. Õåäîóð³ òà ³í. [1]. Òèì ÷àñîì âëàñíå çãàäàíà ïðîáëåìàòèêà çàëèøèëàñÿ çà ïîëåì
çîðó â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ.

Â òðàêòóâàííÿõ óïðàâë³íñüêîãî õàðàêòåðó îñîáëèâó, âèçíà÷àëüíó ïåðåäóìîâíó
îáñòàâèíó ñêëàäàº òîé ôàêò, ùî ìåíåäæìåíò íà â³äì³íó â³ä âñ³õ ³íøèõ äèñöèïë³í ³
ïðîôåñ³é â íàö³îíàëüíèõ óìîâàõ ìàº ñâîþ íàö³îíàëüíó îçíàêó, â òîé ÷àñ ÿê âñ³ ðåøòà
º êîñìîïîë³òè÷íèìè (äèâ³äåíä � â³í ³ â Êîíãî, ³ â Êèòà¿, ³ â Óêðà¿í³ ³ ïî âñüîìó ñâ³òó
º äèâ³äåíä...).

Ìåíåäæìåíò, ÿê â³äîìî, ìàº àìåðèêàíñüê³, í³ìåöüê³, øâåäñüê³ îñîáëèâîñò³
òîùî. Çíàìåíèòèé êîðèôåé ÿïîíñüêîãî ìåíåäæìåíòó Ê Õ³òà÷³ ñòâåðäæóº:
«Ìåíåäæìåíò â ßïîí³¿, ÿê ³ â áóäü-ÿê³é ³íø³é êðà¿í³, â³äîáðàæàº ¿¿ ³ñòîðè÷í³
îñîáëèâîñò³, êóëüòóðó ³ ñóñï³ëüíó ïñèõîëîã³þ. Â³í áåçïîñåðåäíüî ïîâ�ÿçàíèé ç
ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèì óñòðîºì äåðæàâè» [8, ñ. 164].

Ñàìå ÿïîíñüêà ìîäåëü îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ íèì º
âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì óñï³õó ÿïîíö³â â êîíêóðåíö³¿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ïðàö³ ³ â
ö³ëîìó ÿïîíñüêîãî åêîíîì³÷íîãî äèâà.

Îäíàê, ìàºìî óñâ³äîìëþâàòè, ùî, ÿê ³ ÿïîíö³ ñâîãî ÷àñó, çàëó÷àþ÷è äî ñâîº¿
ïðàêòèêè, ïåðåíîñÿ÷è íà íàø ãðóíò ñâ³òîâ³ çäîáóòêè ìåíåäæìåíòó, ìè, óêðà¿íö³,
ïîâèíí³ àäàïòóâàòè ¿õ äî ñâî¿õ ôîðì ñï³âæèòòÿ, äî ñâîº¿ íàö³îíàëüíî¿ îñîáëèâîñò³. ²
ñàìå òîìó Êðåä³ñîâè â ñâîºìó V ïîñ³áíèêó «Ìåíåäæìåíò äëÿ êåð³âíèê³â» âêàçóþòü,
ùî: «Ïåâíîþ ì³ðîþ íà ï³ä´ðóíò³ çàãàëüíîöèâ³ë³çàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó äîâåäåòüñÿ
ñòâîðèòè «óêðà¿íñüêèé ìåíåäæìåíò» [7, ñ. 175]. Ïðè öüîìó òðåáà ïðèéíÿòè äî óâàãè
âèñíîâîê ñó÷àñíîãî êîðèôåÿ ìåíåäæìåíòó Ï³òåðà Äðóêåðà ïðî òå, ùî ÷åðåç ðîçìà¿ò³ñòü
òëóìà÷åíü îñíîâíèõ ïîëîæåíü ìåíåäæìåíòó: «Áàãàòî ç òîãî, ùî ìè íàçèâàºìî
ìåíåäæìåíòîì, ïîëÿãàº â òîìó, ùîá óñêëàäíèòè ëþäÿì ðîáîòó». Íåçâàæàþ÷è íà
ïîíàä ñòîë³òíþ ³ñòîð³þ íàóêè ìåíåäæìåíòó, âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü âèêîíàíèõ
äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, ïîíÿòòÿ «ìåíåäæìåíò» ùå é äîñ³ çàëèøàºòüñÿ ñêëàäíèì, à
éîãî ñóòü ³ ñüîãîäí³ íå ç�ÿñîâàíà îñòàòî÷íî [7, ñ. 30].

Ó ñâîºìó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó äëÿ ìåíåäæåðà Òèìîøåíêî ².²., Ñîñí³í À.Ñ.
öåé ñòàí óçàãàëüíèëè òàê: «Â Óêðà¿í³ ïîÿâèëèñü êíèæêè ³ ï³äðó÷íèêè ç ìåíåäæìåíòó,
êîòð³ ïîïóëÿðèçóþòü öþ íàóêó ³ ïðàêòèêó, ðîçêðèâàþòü ¿¿ îñíîâè. Öå, íàïðèêëàä,
êíèãè Í.Ì. Ìàðòèíåíêî, Ô.². Õì³ëÿ, Â.². Òåðåùåíêî, ².². Òèìîøåíêî, îäíàê
ãëèáîêèõ äîñë³äæåíü â ö³é îáëàñò³ çíàíü ³ ïðàêòèêè ïîêè íåìàº» [15, ñ. 12].

Çàãëèáëþþ÷èñü ó ñóòí³ñòü ïîäàëüøîãî ïðîöåñó ñòàíîâëåííÿ óêðà¿íñüêîãî
ìåíåäæìåíòó, âàðòî êîíñòàòóâàòè, ùî áàçîâîþ ï³çíàâàëüíîþ êàòåãîð³ºþ âñüîãî, ùî º ó
ïðèðîä³, º çàêîíè éîãî ³ñíóâàííÿ. ² ìàº áóòè î÷åâèäíèì, ùî éäåòüñÿ íå ïðî ñóá�ºêòèâí³
çàêîíè, òîáòî ò³, ùî ¿õ ïðèéìàº Âåðõîâíà ðàäà Óêðà¿íè ³ íå ïðî çàêîíè Ïàðê³íñîíà
[11], à ïðî çàêîíè ïðèðîäí³, ÿê³ ðîçêðèâàþòü êîíêðåòíó ïðèðîäíó ñóòí³ñòü ³ ïðî íèõ
òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè âêàçóº, ùî «çàêîí � öå âçàºìîçâ�ÿçîê ³ çàëåæí³ñòü
ÿêèõîñü ÿâèù îá�ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â ïåâíîìó ïîðÿäêó» [6].

Íàïðèêëàä, äóæå äîñòóïíèì äëÿ ñïðèéíÿòòÿ º ô³ç³îëîã³÷íèé öèêë 8+8+8=24
ãîä., ùî º çàêîíîì æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÿê ïðèðîäíîãî îðãàí³çìó.

Íåìàº ñóìí³âó, ùî ö³ ñï³ââ³äíîøåííÿ º äåÿêîþ ì³ðîþ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèìè,
îñê³ëüêè ñòàí âëàñíèõ çì³ííèõ òà âçàºìîä³ÿ çì³ííèõ âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèù ìîæóòü çóìîâèòè äåÿê³ â³äõèëåííÿ â öèõ ñï³ââ³äíîøåííÿõ.
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Îäíàê, ÿê ð³çíå ïðèñêîðåííÿ ò³ë, ùî ïàäàþòü ó ð³çíèõ ñåðåäîâèùàõ, íå ìîæå
çàïåðå÷óâàòè çàêîí âñåñâ³òíüîãî òÿæ³ííÿ, òàê ³ çãàäàí³ â³äõèëåííÿ íå ìîæóòü
çàïåðå÷èòè çàêîíí³ñòü ô³ç³îëîã³÷íîãî öèêëó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Òîæ ïðèðîäíî, ùî çàñâîþþ÷è ñâ³òîâ³ äîñÿãíåííÿ â òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó,
â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³ ³ íàñàìïåðåä ïðàö³âíèêè â³ò÷èçíÿíî¿ ìåíåäæìåíò-îñâ³òè
íàìàãàþòüñÿ ñôîðìóëþâàòè ÿê çàêîíè æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, òàê ³ çàêîíè
ìåíåäæìåíòó.

Îäíàê, äîâîäèòüñÿ ñóìí³âàòèñÿ â òîìó, ùî àâòîðè ð³çíèõ âàð³àíò³â çàêîí³â
îðãàí³çàö³¿ ÷è çàêîí³â ìåíåäæìåíòó, ÿê³ âæå îïðèëþäíåíî â îñâ³òÿíñüêèõ ï³äðó÷íèêàõ
³ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèêàõ ç ìåíåäæìåíòó, ìàþòü ñâî¿ òâåðä³ îá´ðóíòóâàííÿ. À ¿õ
â³äñóòí³ñòü íå äàº ìîæëèâîñò³ îö³íèòè í³ òåîðåòè÷íó, í³ ï³çíàâàëüíó ñïðîìîæí³ñòü.

Á³ëüøå òîãî, ìíîæèíí³ñòü âàð³àíò³â ôîðìóëþâàíü ìåíåäæåðñüêèõ çàêîí³â òà
íàÿâí³ ì³æ íèìè ðîçá³æíîñò³ é ñóïåðå÷íîñò³, íå ò³ëüêè óñêëàäíþþòü, àëå é
ïåðåøêîäæàþòü ïðîöåñîâ³ íàâ÷àííÿ ìåíåäæìåíò-äèñöèïë³íàì, áî î÷åâèäíî, ùî
â÷îðàøíüîìó øêîëÿðåâ³ íå ï³ä ñèëó, òà é çàðàíî, çàñâîþâàòè ðîçìà¿òòÿ çàêîí³â,
ëèøå êîíñòàòîâàíèõ, àëå ëîã³÷íî íå îá´ðóíòîâàíèõ. Öþ ñêëàäí³ñòü, ùå ñâîãî ÷àñó
Ê. Ìàðêñ â³äçíà÷àâ òàê: «...òóò íå ìîæíà êîðèñòóâàòèñÿ í³ ðåàêòèâàìè, í³
ì³êðîñêîïîì, òóò ³ îäíå ³ äðóãå ìóñèòü çàì³íèòè ñèëà àáñòðàêö³¿ ³ ñèëà ëîã³êè» [4].

Ïðîáëåìà óñêëàäíåíà ùå é òèì, ùî ñåðåä íàøèõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äðó÷íèê³â ³
ïîñ³áíèê³â ç ìåíåäæìåíò-äèñöèïë³í íåìàº ðîçìåæóâàííÿ äëÿ ïðîãðàì íàâ÷àííÿ
áàêàëàâð³â, ñïåö³àë³ñò³â, ìàã³ñòð³â, áî âñ³ «ðåêîìåíäîâàí³ äëÿ ÂÍÇ», õî÷ î÷åâèäíî,
ùî ³íòåëåêò â÷îðàøíüîãî øêîëÿðà íå ð³âíÿºòüñÿ ç ³íòåëåêòîì ìàã³ñòðàíòà.

Î÷åâèäíî, ùî â³ä÷óâàþ÷è íàÿâí³ñòü òàêî¿ ïîòðåáè Êðåä³ñîâè â ñàì³é íàçâ³
ñâîº¿ ïðàö³ ï³äêðåñëèëè, ùî öå «Ìåíåäæìåíò äëÿ êåð³âíèê³â», òîáòî, ÿêùî íàáëèæåíî
äî àíãëîìîâíîãî, òî «Ìåíåäæìåíò äëÿ òîï-ìåíåäæåð³â».

² íàâïàêè, ïîïóëÿðíó â Àìåðèö³ ïðàöþ Êåííåòà Ê³ëëåíà «Management à Midle-
Management Approach» íàëåæèòü ñïðèéìàòè ÿê «Ìåíåäæìåíò ñåðåäíüîãî
ìåíåäæìåíòó» óñâ³äîìëþþ÷è, ùî ðîñ³éñüêèé ïåðåêëàä â 1981 ðîö³ ÿê «Âîïðîñû
óïðàâëåíèÿ» íå â³äòâîðþº ¿¿ àíãëîìîâíî¿ ñóòíîñò³ [5].

Äàë³ ç ìåòîþ óíàî÷íåííÿ øê³äëèâîñò³ òàêîãî ñòàíîâèùà, íàâåäåìî ëàï³äàðíèé
îãëÿä îêðåìèõ âàð³àíò³â îïðèëþäíåíèõ çàêîí³â îðãàí³çàö³¿ òà ìåíåäæìåíòó.

Ó ñâîºìó ï³äðó÷íèêó «Ìåíåäæìåíò» Øåãäà À. Â., çíåõòóâàâøè çàêîíàìè
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, â³äðàçó âåäå ìîâó ïðî çàêîíè óïðàâë³ííÿ, ïîäàþ÷è ¿õ
íàñòóïíèì ÷èíîì.

Äî îñíîâíèõ çàêîí³â ãîñïîäàðñüêîãî óïðàâë³ííÿ íàëåæàòü:
� çàêîí ñïåö³àë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî óïðàâë³ííÿ

íà ï³äïðèºìñòâ³, ó ô³ðì³, êîðïîðàö³¿, ÿê ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ç
ïðàö³âíèê³â, êîòð³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèêîíàíí³ êîíêðåòíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.
Ïîä³ë óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ îá�ºêòèâíî âåäå äî ñïåö³àë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó;

� çàêîí ³íòåãðàö³¿ óïðàâë³ííÿ. Íåîáõ³äí³ñòü ³íòåãðàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáîþ
ñàìîãî ïðîöåñó â³äòâîðåííÿ, à â³äòàê ³ óïðàâë³ííÿ, êîòðå íå ìîæå áóòè çä³éñíåíå áåç
îá�ºäíàííÿ øëÿõîì êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèíàéìí³ á³ëüøîñò³ ïåðñîíàëó;

� çàêîí îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ öåíòðàë³çàö³¿ òà äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ.
Âèêîðèñòàííÿ öüîãî çàêîíó ïåðåäáà÷àº, ç îäíîãî áîêó, öåíòðàë³çîâàíå, ö³ëåñïðÿìîâàíå
óïðàâë³ííÿ, òîáòî ïðîâåäåííÿ âèçíà÷åíî¿ ë³í³¿ ïî âåðòèêàë³, à ç ³íøîãî � íåîáõ³äí³ñòü
ïåðåäà÷³ îêðåìèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ íà íèæ÷³ ð³âí³;

� çàêîí äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ â³äáèâàº âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè â
êîëåêòèâ³, ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàäè ³ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³. Âèêîðèñòàííÿ öüîãî çàêîíó
ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó äî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ³
âñòàíîâëåííÿ òàêèõ â³äíîñèí ì³æ êåð³âíèêîì ³ ï³äëåãëèìè, êîëè ä³¿ ïåðøîãî
âèêëèêàþòü ïîçèòèâíó â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ äðóãîãî, êîëè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì çàä³ÿíèé âåñü ïåðñîíàë;
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� çàêîí åêîíîì³¿ ÷àñó â óïðàâë³íí³ âèñòóïàº ÿê çàêîí óïðàâë³ííÿ ðîáî÷èì
÷àñîì. Â óìîâàõ ðèíêó âàæëèâî âèïåðåäèòè ñâî¿õ êîíêóðåíò³â, øâèäøå çíàéòè íîâ³
ðèíêè, ðàí³øå çà ³íøèõ ïåðåéòè íà âèïóñê íîâî¿ ïðîäóêö³¿, â÷àñíî ïåðåáóäóâàòè
ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà òà ³í.» [16, ñ. 22-23].

Àâòîðè ðîáîòè «Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ çàñàäè ìåíåäæìåíòó» êð³ì çàêîí³â
ìåíåäæìåíòó, ïîäàþòü ùå ï³çíàâàëüí³ êàòåãîð³¿ òà ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó, ³ ç öüîãî
ïðèâîäó ó íèõ º íàñòóïíå.

Â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ êåðóþòüñÿ òàêèìè çàêîíàìè ³ ïðèíöèïàìè
ìåíåäæìåíòó: ñïåö³àë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ³íòåãðàö³¿ óïðàâë³ííÿ, îïòèìàëüíîãî
ïîºäíàííÿ öåíòðàë³çàö³¿ ³ äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ,
åêîíîì³¿ ÷àñó â óïðàâë³íí³, ïðîïîðö³éíîãî ðîçâèòêó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òîùî.

Äî îñíîâíèõ êàòåãîð³é ìåíåäæìåíòó ñë³ä â³äíåñòè ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿, ôóíêö³é
óïðàâë³ííÿ, ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó, ñòèë³â êåð³âíèöòâà, êîìóí³êàö³é,
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òîùî.

Âàæëèâó ðîëü òàêîæ â³ä³ãðàþòü ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó: ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³,
âðàõóâàííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, ³ºðàðõ³÷íîñò³, âçàºìîçàëåæíîñò³, äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè,
åêîíîì³÷íîñò³, àêòèâ³çàö³¿, ñèñòåìíîñò³, ºäèíîâëàääÿ òîùî» [8, ñ. 8].

Ìàáóòü, íàéá³ëüøîãî çíà÷åííÿ çàêîíàì îðãàí³çàö³¿ íàäàëè àâòîðè ï³äðó÷íèêà
äëÿ âóç³â «Ìåíåäæìåíò: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà», äîïóùåíîãî ó ñâ³é ÷àñ ²íñòèòóòîì çì³ñòó
³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè, ìîëîä³ òà ñïîðòó Óêðà¿íè äëÿ
âèêîðèñòàííÿ ÿê ï³äðó÷íèê äëÿ ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íèõ, êîìåðö³éíèõ òà ³íæåíåðíèõ
ñïåö³àëüíîñòåé, â ÿêîìó ç öüîãî ïðèâîäó º é òàêå.

Çàêîíè îðãàí³çàö³¿ íåäîñòàòíüî ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðè âèâ÷åíí³ ïðåäìåòà ³ çì³ñòó
òåîð³¿ îðãàí³çàö³¿, õî÷à äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ïð³îðèòåòíå çíà÷åííÿ
äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ðîçðîáîê ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ. Êîðîòêî ðîçãëÿíåìî îñíîâíèé çàêîí
îðãàí³çàö³¿ � ñèíåðã³¿.

Ñèñòåìà º òàêîþ (à íå âèïàäêîâîþ ñóêóïí³ñòþ ðîçð³çíåíèõ åëåìåíò³â), êîëè
âîíà îðãàí³çîâàíà, òîáòî º òàêîþ ñóêóïí³ñòþ, ó ÿê³é âèçíà÷åí³ ì³ñöå, çíà÷åííÿ òà
çâ�ÿçêè êîæíîãî åëåìåíòà. Îðãàí³çàö³ÿ æ ÿê ñèñòåìà º íå ïðîñòî òàêîþ, à â³äíîñíî
â³äîêðåìëåíîþ ñèñòåìîþ, òîáòî ìàº íåîáõ³äíèé äëÿ ñàìîñò³éíîãî ³ñíóâàííÿ íàá³ð
óòâîðþþ÷èõ åëåìåíò³â (ï³äñèñòåì, ëàíîê). Ó äîáðå îðãàí³çîâàíèõ ñèñòåìàõ êîæíèé
åëåìåíò (ÿê ÷àñòèíà) íåîáõ³äíèé äëÿ ï³äòðèìàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ö³ëîãî ³ ïîçà
(ö³ëèì) ³ñíóâàòè íå ìîæå. ²íøèìè ñëîâàìè, ÷àñòèíà íåîáõ³äíà äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
ö³ëîãî, à ö³ëå íåîáõ³äíå äëÿ ³ñíóâàííÿ ÷àñòèíè.

Îñíîâíèé çàêîí îðãàí³çàö³¿ � çàêîí ñèíåðã³¿ � ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñóìà
âëàñòèâîñòåé (ïîòåíö³àë³â, åíåðã³¿, ÿêîñòåé) îðãàí³çîâàíîãî ö³ëîãî ïåðåâèùóº
«àðèôìåòè÷íó» ñóìó âëàñòèâîñòåé åëåìåíò³â � ñêëàäíèê³â äàíîãî ö³ëîãî.

Åôåêò ñèíåðã³¿ âèíèêàº çà ðàõóíîê âçàºìíî¿ ñï³âó÷àñò³, âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â,
ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ìåæàõ ö³ëîãî. Öåé çàêîí ìàº ð³çíå ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ
(íàïðèêëàä, ïðè ôîðìóâàíí³ êîðïîðàòèâíèõ ñòðàòåã³é).

Ó äàíèé ÷àñ òåîð³ÿ îðãàí³çàö³¿ ïåðåáóâàº ó ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ, àëå íàé÷àñò³øå
(êð³ì çàêîíó ñèíåðã³¿) çãàäóþòü òàê³ çàêîíè:

� çàêîí ºäíîñò³ àíàë³çó-ñèíòåçó (ïðîöåñè ñïåö³àë³çàö³¿, äèôåðåíö³àö³¿, ç îäíîãî
áîêó, äîïîâíþþòüñÿ ïðîòèëåæíèìè ïðîöåñàìè ³íòåãðàö³¿, óí³âåðñàë³çàö³¿, ç ³íøîãî áîêó);

� çàêîí ïðîïîðö³éíîñò³ (íåîáõ³äí³ñòü ïåâíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ÷àñòèíàìè
ö³ëîãî);

� çàêîí êîìïîçèö³¿ (ìåòà ä³ÿëüíîñò³ ï³äñèñòåìè îäíî÷àñíî º îäí³ºþ ç ï³äö³ëåé
ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè);

� çàêîí ñàìîçáåðåæåííÿ (êîæíà ðåàëüíà ô³çè÷íà ÷è ìàòåð³àëüíà ñèñòåìà ïðàãíå
çáåðåãòè ñåáå ÿê ö³ë³ñíå óòâîðåííÿ ³ åêîíîìí³øå âèòðà÷àòè ñâ³é ðåñóðñ);

� çàêîí îðãàí³çîâàíîñò³-³íôîðìîâàíîñò³ (ó ñèñòåì³ íå ìîæå áóòè á³ëüøå
ïîðÿäêó, í³æ ³íôîðìàö³¿);
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� çàêîí îíòîãåíåçó (êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ïðîõîäèòü ó ñâîºìó ðîçâèòêó òàê³ ôàçè
æèòòºâîãî öèêëó ÿê ñòàíîâëåííÿ, ðîçêâ³ò, çãàñàííÿ) [13].

À Îñîâñüê³ â ñâî¿õ «Îñíîâàõ ìåíåäæìåíòó» âèçíà÷èëè, ùî: «Çàêîíè ìåíåäæìåíòó
ìàþòü åêîíîì³÷íèé çì³ñò» [10, ñ. 73]. Õèáí³ñòü ¿õíÿ â òîìó, ùî ìåíåäæìåíò ³ éîãî
ñèíåðã³ÿ ïðèòàìàíí³ âñ³ì ëþäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ º ñåðåä
ìíîæèíè âèä³â îðãàí³çàö³é ëèøå îäíèì ³ç íèõ, ïîðÿä ç îðãàí³çàö³ÿìè îñâ³òí³ìè,
ìåäè÷íèìè, äóõîâíèìè, ïîë³òè÷íèìè, ðîçâàæàëüíèìè, â ÿêèõ ñèíåðãåòèêà
ïðîÿâëÿºòüñÿ çîâñ³ì íå åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè äîõ³äíîñò³, ïðèáóòêîâîñò³ òîùî.

Íàïðèêëàä, âñ³ì çíàíå ³ íàâ³òü îñï³âàíå, äëÿ îáîðîííèõ îðãàí³çàö³é çîâñ³ì íå
åêîíîì³÷íå: «Íàì íóæíà îäíà ïîáåäà, îäíà íà âñºõ � à ìè çà öåíîé íº ïîñòî³ì!».

Øóêàòè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ùîäî çàêîí³â ìåíåäæìåíòó â ³íîçåìí³é ë³òåðàòóð³,
íàïåâíå, ìàðíî, áî ¿õí³é ìåíåäæìåíò áàçóºòüñÿ øâèäøå íà ïðàãìàòè÷íèõ í³æ íà
òåîðåòè÷íèõ ï³äõîäàõ. Îäíàê ¿õí³é ìåíåäæìåíò ïåðåäáà÷àº âñå òàêè ñïî÷àòêó ðîçêðèòòÿ
ïðèðîäè æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é ³, íå íàìàãàþ÷èñü âèâåñòè òóò çàãàëüí³ çàêîíè,
ðîçãëÿäàº ìåíåäæìåíò ÿê ïîõ³äíèé ïðåäìåò îðãàí³çàö³¿, áî î÷åâèäíî, ùî ÿêùî íåìàº
îðãàí³çàö³¿, òî íåìàº é ìåíåäæìåíòó, ÿê íå ìîæå áóòè áåðåãà, ÿêùî íåìà âîäîéìè.

Íà äîêàç öüîãî âèêîðèñòàºìî «Îñíîâè ìåíåäæìåíòó», àâòîð³â Ì. Õ. Ìåñêîíà,
Ì. Àëüáåðòà ³ Ô. Õåäîóð³. ² ïðè öüîìó çàóâàæèìî, ùî öþ ïðàöþ ÿê â Óêðà¿í³, òàê
³ â Ðîñ³¿ ââàæàþòü îñíîâîïîëîæíîþ ïðàöåþ, àäæå ïðàêòè÷íî íåìàº ïóáë³êàö³é,
ï³äðó÷íèê³â ÷è ïîñ³áíèê³â áåç çàïîçè÷åíü ç ö³º¿ ðîáîòè àáî ïîñèëàíü íà íå¿.

Îòæå, ó íèõ ìåíåäæìåíò-äèñöèïë³íà ïåðåäáà÷àº òàêå.
Ùî òàêå îðãàí³çàö³ÿ? Äåÿêà ãðóïà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè äåê³ëüêîì îáîâ�ÿçêîâèì

âèìîãàì, ùîá ââàæàòèñÿ îðãàí³çàö³ºþ. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ:
1. Íàÿâí³ñòü ùîíàéìåíøå äâîõ ëþäåé, êîòð³ ââàæàþòü ñåáå ÷àñòèíîþ ö³º¿ ãðóïè.
2. Íàÿâí³ñòü ùîíàéìåíøå îäí³º¿ ìåòè (òîáòî áàæàíîãî ê³íöåâîãî ñòàíó àáî

ðåçóëüòàòó), ÿêó ïðèéìàþòü ÿê çàãàëüíó âñ³ ÷ëåíè äàíî¿ ãðóïè.
3. Íàÿâí³ñòü ÷ëåí³â ãðóïè, êîòð³ íàì³ðÿíî ïðàöþþòü ðàçîì, ùîá äîñÿãòè

çíà÷óùî¿ äëÿ âñ³õ ìåòè.
Ïîºäíàâøè â îäíó ö³ ñóòòºâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ìè îäåðæóºìî âàæëèâå

ôîðìóëþâàííÿ: îðãàí³çàö³ÿ � öå ãðóïà ëþäåé, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñâ³äîìî êîîðäèíóºòüñÿ
äëÿ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè àáî ö³ëåé [9, ñ. 21].

Äàë³ çãàäàí³ àìåðèêàíö³ ïîäàþòü òëóìà÷åííÿ ùîäî ôîðìàëüíèõ, íåôîðìàëüíèõ
òà ñêëàäíèõ îðãàí³çàö³é, ðîçêðèâàþòü ãîðèçîíòàëüíèé ³ âåðòèêàëüíèé ïîä³ë ïðàö³ â
îðãàí³çàö³¿ ³, ïîäàâøè òàêèì ÷èíîì îðãàí³çàö³þ, ïðèñòóïàþòü äî îá´ðóíòóâàííÿ
«íåîáõ³äíîñò³ óïðàâë³ííÿ» ³ ðîçêðèòòÿ «ñóòíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» òà ðîë³
êåð³âíèöòâà â îðãàí³çàö³¿ [9, ñ.35].

Àâòîðè ïîñ³áíèêà «Ìåíåäæìåíò» [14] òåæ íå ðîçãëÿäàþòü í³ çàêîí³â îðãàí³çàö³¿,
í³ çàêîí³â óïðàâë³ííÿ, àëå ïî÷èíàþòü ñâ³é «Ìåíåäæìåíò» âñå òàêè ç ðîçì³ðêîâóâàíü
ñïî÷àòêó ïðî îðãàí³çàö³þ, òîáòî òàê ÿê öå çðîáèëè àìåðèêàíö³. ² ñõåìà ó íèõ òàêà.

Îðãàí³çàö³ÿ (ãðåö. organon � ïîºäíàííÿ) � ñîö³àëüíå óòâîðåííÿ (ãðóïà ëþäåé),
ùî ôóíêö³îíóº íà â³äíîñíî ïîñò³éíèõ çàñàäàõ ³ ñâ³äîìî êîîðäèíóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü
äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè

Ìåíåäæìåíò (àíãë. manage � óïðàâëÿòè) � âèä ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà
ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ êîîðäèíàö³¿ ¿õ ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä
îðãàí³çàö³ºþ ö³ëåé [13, ñ. 8].

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó � öå ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ�ÿçàíèõ åëåìåíò³â
îðãàí³çàö³¿, ùî âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé íà îñíîâ³ îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ,
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â [13, ñ. 8-11].

Íàìàãàííÿ îêðåìèõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â òà âèêëàäà÷³â ìåíåäæìåíò-
äèñöèïë³í óçàãàëüíèòè ö³ çíàííÿ äî ð³âíÿ çàêîí³â îðãàí³çàö³¿ ÷è óïðàâë³ííÿ íåþ ìàþòü
³ñòîðè÷íå ï³ä´ðóíòÿ, áî âñ³ ìè ñôîðìóâàëèñÿ â óìîâàõ òîòàë³òàðèçìó, êîëè âñ³ çíàííÿ
ìóñèëè ìàòè îïåðòÿ íà çàãàëüí³ ô³ëîñîôñüê³ çàêîíè ä³àëåêòè÷íîãî ìàòåð³àë³çìó.
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Òà êîëè òàêà çàêîíîòâîð÷³ñòü íå ìàº ï³ä ñîáîþ ëîã³÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ, òî, â ö³ëîìó,
õî÷ äåÿê³ ç öèõ ì³ðêóâàíü º ïðàâèëüíèìè � ìóñÿòü çàëèøàòèñÿ ëèøå äîáðèìè
ì³ðêóâàííÿìè, à íå çàêîíàìè.

Î÷åâèäíî, ùî òàê³ íàìàãàííÿ íàøèõ äîñë³äíèê³â íå âàðòî ââàæàòè íåäîë³êîì,
àëå íàëåæèòü óçàãàëüíèòè ðåçóëüòàòè öèõ ïîøóê³â ³ ïîäàòè ¿õ äëÿ øèðîêîãî çàãàëó
ïåâíèì îäíîçíà÷íèì íàóêîâèì òâåðäæåííÿì â òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó.

Ñòâîðåííÿ îäíîìàí³òíîñò³ ôîðìóëþâàíü áàçîâèõ ïîíÿò³éíèõ êàòåãîð³é òåîð³¿
ìåíåäæìåíòó ïë³äíî ïîçíà÷èòüñÿ íà óñï³øíîñò³ çàñâîºííÿ ñòóäåíòàìè ìåíåäæìåíò-
äèñöèïë³í.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî íàëåæèòü, óçàãàëüíèâøè íàÿâí³ àâòîðñüê³ ðîçðîáêè â
ö³é ãàëóç³, óòâåðäèòè, çðîáèòè íîðìàòèâíèìè ôîðìóëþâàííÿ áàçîâèõ ïîíÿò³éíèõ
êàòåãîð³é ìåíåäæìåíò-äèñöèïë³í: çàêîí³â îðãàí³çàö³¿, ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó, ìåòîä³â
ìåíåäæìåíòó òà ïðèíöèï³â ìåíåäæìåíòó.

Ñòàíîì íà ñüîãîäí³ ÷è íå íàéâäàë³øèì âàð³àíòîì ïîäàííÿ çàêîí³â îðãàí³çàö³¿
ó òåðì³íîëîã³÷íîìó ðîçóì³íí³ ñë³ä ââàæàòè ï³äðó÷íèê Òàðíàâñüêî¿ Ì.Ï. ³
Ïóøêàðÿ Ð.Ï. (âèä. 1997 ð.) [17].

Îäíàê, íàëåæèòü êîíñòàòóâàòè, ùî â íîâîìó, äðóãîìó âèäàíí³ ö³ àâòîðè ïîäàëè
â ãëîñàð³é íàñòóïíå òëóìà÷åííÿ:

«Çàêîíè ìåíåäæìåíòó � ñòàë³ òà íåçàïåðå÷í³ íîðìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè.
Ìåíåäæìåíò áàçóºòüñÿ íà òàêèõ çàêîíàõ: ñïåö³àë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ³íòåãðàö³¿
óïðàâë³ííÿ, îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ öåíòðàë³çàö³¿ ³ äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ,
äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ, åêîíîì³¿ ÷àñó â óïðàâë³íí³, ïðîïîðö³éíîãî ðîçâèòêó
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òîùî» [13, ñ.438], ùî ö³ëêîì ïðîòèð³÷èòü òîìó, ùî íèìè ïîäàíî
â òåêñò³ [13, ñ.18-19].

Íó, íå ³ñíóº, íàïðèêëàä, âêàçàíîãî òóò «Çàêîíó åêîíîì³¿ ÷àñó â óïðàâë³íí³»,
áî ùå À. Åéíøòåéí äîâ³â ôóíêö³îíàëüíèé çâ�ÿçîê ì³æ äâîìà çàãàëüíèìè êàòåãîð³ÿìè
îá�ºêòèâíîãî ñâ³òó � â³í ïîäàâ ôîðìóëó, çà ÿêîþ ÷àñ ïåðåõîäèòü â ïðîñò³ð ³ íàâïàêè.
² öå òðåáà ìåíåäæåðàì ðîçóì³òè ïðîñòî òàê: ùîá ìàòè äèòèíó, òî ìóñèòü ï³ñëÿ ¿¿
çà÷àòòÿ ìèíóòè 9 ì³ñÿö³â.

² í³ÿêèõ ³ òóò, ³ ³íøèõ ì³ëüéîíè ðàç åêîíîì³¿ ÷àñó íå ìîæå áóòè é ìîâè. Òîæ
³ òàêîãî çàêîíó íåìà ³ áóòè íå ìîæå.

Âèñíîâêè. Îòæå, ÿêùî åíöèêëîïåä³ÿ ïðîôåñ³éíîãî ìåíåäæìåíòó êîíñòàòóº,
ùî ïî÷àòêîì íàóêîâîãî ìåíåäæìåíòó òðåáà ââàæàòè 1886 ð³ê, êîëè ïðåçèäåíò
êîìïàí³¿ «Éåäëü åíä Òàóí» Ãåíð³ Òàóí (1844-1924 ðð.) íà ùîð³÷íèõ çáîðàõ
Àìåðèêàíñüêîãî òîâàðèñòâà ³íæåíåð³â-ìåõàí³ê³â ïîäàâ äîïîâ³äü, ó ÿê³é âïåðøå áóëî
ïîñòàâëåíî çàâäàííÿ êâàë³ô³êóâàòè ìåíåäæìåíò, ÿê ñàìîñò³éíó ñôåðó íàóêîâîãî çíàííÿ
³ ïðàêòè÷íî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, ð³âíîçíà÷íó ç ³íæåíåðíîþ ïðàöåþ. Òóò äîâîäèëîñü, ùî
ìåíåäæìåíò ìàº áóòè âèä³ëåíèì â îêðåìó íàóêó ç³ ñâî¿ì ïðåäìåòîì, ë³òåðàòóðîþ ³
«àñîö³àö³ÿìè» [7, ñ. 119].

Â³äïîâ³äíî çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ ôîðìóëþâàíü áàçîâèõ ïîíÿò³éíèõ êàòåãîð³é
ìåíåäæìåíòó º âàæëèâèì ìåòîäè÷íèì çàâäàííÿì äëÿ ñòàíîâëåííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè
ìåíåäæìåíòó â Óêðà¿í³.

Ç âðàõóâàííÿì öüîãî ìàºìî êîíñòàòóâàòè, ùî â óêðà¿íñüê³é ìîâ³ º ñëîâà, ÿê³
çíà÷íî øèðøå, í³æ óïðàâë³ííÿ ÷è êåð³âíèöòâî, òîáòî ñàìå ÿê ìåíåäæìåíò,
â³äîáðàæàþòü á³ëüøå ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà ëþäåé, ³ òàêèìè ñëîâàìè, äëÿ ïðèêëàäó,
º óðÿäóâàííÿ, óðÿä, îðóäóâàííÿ, ðîçïîðÿäíèöòâî òà ìîæëèâ³ ³íø³.

Òà é ñåðåä â³äì³íê³â, ÿêèõ ó íàø³é ãðàìàòèö³ º âñüîãî ñ³ì, îäèí âèìàãàº
â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ «êèì? ÷èì?» � àëå íå óïðàâëÿòè ÷è êåðóâàòè, à îðóäóâàòè, áî
â³í, öåé â³äì³íîê, ñïîêîíâ³êó íàçèâàºòüñÿ îðóäíèé.

Íó ³ çâè÷àéíî, áóëî á ö³ëêîì êàðèêàòóðíî ãîâîðèòè � êèì? ÷èì?
ìåíåäæåðóâàòè, áî íàøà ìîâà ÿêðàç âèìàãàº â³äïîâ³ä³ íà «êèì? ÷èì?».

ßêùî âèõîäèòè ç àíàëîã³é òâîðåííÿ íàçâ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í, ÿêèìè,
íàïðèêëàä, º ð³ëüíèöòâî, ðîñëèííèöòâî, ë³ñ³âíèöòâî, ñàä³âíèöòâî, ïòàõ³âíèöòâî,
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áäæ³ëüíèöòâî, ã³ðíèöòâî òîùî, òî óêðà¿íñüêèì â³äïîâ³äíèêîì íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè
«ìåíåäæìåíò» äîö³ëüíî áóëî á ââàæàòè òåðì³í «óðÿäíèöòâî» [2, ñ. 157]. àáî «
ðîçïîðÿäíèöòâî».

² öå íå áóäå íîâèçíîþ, áî, ïåðåñë³äóþ÷è ìåòó ï³çíàííÿ íåçíàíîãî, ð³çí³
äîñë³äíèêè, äîñÿãàþòü ö³º¿ ìåòè ð³çíèìè ï³äõîäàìè, ð³çíèìè ìåòîäàìè â çàëåæíîñò³
â³ä ôåíîìåíó ³íòåëåêòó êîæíîãî äîñë³äíèêà òà â³ä êîæíîãî îêðåìîãî âèïàäêó
äîñë³äæåííÿ.

Âñ³ì â³äîìèé êóðéîç, êîëè çàêîí âñåñâ³òíüîãî òÿæ³ííÿ ²ñààê Íüþòîí â³äêðèâ
ï³ñëÿ òîãî, ÿê éîìó íà ãîëîâó âïàëî ÿáëóêî.

À îò äîñë³äæóþ÷è òà ãðàäóþþ÷è ïî ð³çíîìó «õîëîäíî � òåïëî � ãàðÿ÷å»,
ð³çí³ äîñë³äíèêè âèíàéøëè ³ çàïðîâàäèëè ð³çí³ øêàëè òåìïåðàòóð: Êåëüâ³íà,
Ôàðåíãåéòà, Öåëüñ³ÿ, Ðåîìþðà...

Â óñ³õ òàêèõ âèïàäêàõ äîâîäèòüñÿ ïðîâîäèòè ì³æíàðîäí³ óçãîäæåííÿ, ùîá
äëÿ øèðîêîãî çàãàëó âèçíàòè ÷èííèìè äåÿê³ íàéá³ëüø âäàë³ ç íèõ, ùîá çàïðîïîíóâàòè
äåÿêó ºäí³ñòü áà÷åííÿ ÿâèùà, ³, á³ëüøå òîãî, ºäí³ñòü íàâ÷àííÿ íîâèõ ïîêîë³íü âæå
íàáóòèì äî íèõ çíàííÿì.

Íàïðèêëàä, ÿêîãî á àâòîðà íå áóâ ï³äðó÷íèê ÷è ïîñ³áíèê ç ìàòåìàòèêè, àëå â
êîæíîìó çíàéäåìî îäíå ³ òåæ, ùî êâàäðàò ã³ïîòåíóçè äîð³âíþº ñóì³ êâàäðàò³â êàòåò³â,
à ç ô³çèêè, ùî ñèëà ñòðóìó äîð³âíþº íàïðóç³ ïîä³ëåí³é íà îï³ð åëåêòðè÷íîãî êîëà.

À ùîá ðåãëàìåíòóâàòè ºäí³ñòü ïðîñòîðîâèõ âèì³ðþâàíü, âæå â 1791 ðîö³
Ì³æíàðîäíîþ êîíâåíö³ºþ â Ôðàíö³¿ áóëî âèçíàíî 1 ìåòð ÿê îäíó äåñÿòèì³ëüéîííó
÷àñòèíó ÷âåðò³ äîâæèíè çåìíîãî (íóëüîâîãî) ìåðèä³àíà, åòàëîí ÿêîãî çáåð³ãàºòüñÿ â
ì³æíàðîäí³é ïàëàò³ ì³ð ³ âàã ³ ñëóæèòü îñíîâíîþ ïî÷àòêîâîþ îäèíèöåþ äîâæèíè,
â³ä ÿêî¿ âèçíà÷àþòüñÿ âñ³ ³íø³ ì³ðè äîâæèíè (äþéìè, ÿðäè, ôóòè, ìèë³ òîùî).

Òàêîæ äëÿ ñâ³òîâîãî çàãàëó äîìîâèëèñü ìàòè çà áàçîâó îäèíèöþ òåïëà ãðàäóñ
Öåëüñ³ÿ.

Íå ³íàêøå, à ñàìå â òàêèé ñïîñ³á ôîðìóâàëèñÿ çíàííÿ â òàê³é ñïåöèô³÷í³é
ñôåð³ ÿê òåîëîã³ÿ.

Òóò ñïî÷àòêó ð³çíèìè àâòîðàìè áóëî íàïèñàíî áàãàòî âàð³àíò³â Á³áë³¿. Àëå ç
ïëèíîì ÷àñó ³ç íèõ óñ³õ áóëè êàíîí³çîâàí³ ò³ëüêè ÷îòèðè çíàí³ íàì ðåäàêö³¿, ÿê
íàéá³ëüø âäàë³ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ëþäüìè. À ðåøòà ðåäàêö³é â³ä ³íøèõ àâòîð³â, ³ìåíîâàí³
ÿê àïîêðèôè, çáåð³ãàþòüñÿ, çàëèøàþ÷èñü ïîçà ïðîöåñîì â³ðîñïîâ³äàííÿ.

Òàêå óîäíîìàí³òíåííÿ ôîðìóëþâàíü ïë³äíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ìîæëèâîñòÿõ á³ëüø
óñï³øíîãî çàñâîºííÿ ³ ñòóäåíòàìè, ³ âñ³ì çàãàëîì áàçîâèõ àáñòðàêòíèõ ïîíÿò³éíèõ
êàòåãîð³é äèñöèïë³í, öüîãî ïðåäìåòó çíàíü.

Î÷åâèäíî, ùî îñê³ëüêè ìåíåäæìåíò ÿê âèÿâëÿºòüñÿ ìàº îêðåì³ íàö³îíàëüí³ îçíàêè,
òî äàíå ïèòàííÿ ìàëî á ìàòè êîëåã³àëüíå îáãîâîðåííÿ. Äëÿ ÷îãî ìàáóòü íåìà ïîòðåáè
ñêëèêàòè ì³æíàðîäíó, õ³áà ùî ìîæëèâî «ì³æñëîâ�ÿíñüêó» êîíôåðåíö³þ ç öüîãî ïðèâîäó
³ ï³ä åã³äîþ ÌÎÍìîëîäüñïîðòó òà ÍÌÊ ç ìåíåäæìåíòó óòî÷íèòè òà óòâåðäèòè ïî÷àòêîâ³
áàçîâ³ ïîíÿò³éí³ êàòåãîð³¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó â óêðà¿íñüêèõ óìîâàõ.
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Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà ìåíåäæìåíòà
Â ñòàòüå ðàñêðûòû îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà

ìåíåäæìåíòà â óñëîâèÿõ óêðàèíñêèõ îáùåñòâåííûõ òðàíñôîðìàöèé. Ïðîàíàëè-
çèðîâàíû íàó÷íûå ïóáëèêàöèè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà. Àêöåíòèðîâàíî
âíèìàíèå íà ðàçíîîáðàçèè òðàêòîâîê ìåíåäæìåíòà. Äàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî óïîðÿäî-
÷èâàíèþ òåðìèíîëîãè÷åñêîé ÷àñòè îáùåé òåîðèè ìåíåäæìåíòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå, ðàçâèòèå, çàêîí, ïðèíöèïû,
ïîñòòîòàëèòàðíûé ïåðèîä.
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Features of forming of the management terminology apparatus
The article deals with peculiarities of terminology management in Ukrainian

social transformations. It analyzes the scholars� work in the field of governance and
management. It also pays attention to the versatility of interpretations. The article
proposes to streamline the terminology of the general theory of management.
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