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Äèíàì³êà ðîçâèòêó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ ó ñâ³ò³ â
ö³ëîìó ñâ³ä÷èòü ïðî çàãîñòðåííÿ ãàëóçåâî¿ êîíêóðåíö³¿. Öå, à òàêîæ íåâèçíà÷åí³ñòü,
ïîâ�ÿçàíà ç òóðáóëåíòí³ñòþ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (îñîáëèâî â ïåð³îä ðîçãîðòàííÿ
çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ êðèçè), ïîñèëèëè çíà÷óù³ñòü çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà (ÐÃ) òà
àêòóàë³çóâàëè íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèòåìè óïðàâë³ííÿ ¿õ çáóòîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî îêðåì³ ïðîáëåìí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâ äîñë³äæóâàëè ÿê ³íîçåìí³, òàê ³ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³: Ë. Áàëàáàíîâà, Ã. Áîëò,
Ñ. Ãàðêàâåíêî À. Äåéÿí, Ä. Äæîááåð, Äæ. Ëàíêàñòåð, Ô. Êîòëåð, Â. Íàóìîâ, òà ³í.
Ïðîáëåìàòèêà ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ âèñâ³òëþâàëàñÿ ó ïðàöÿõ Ð. Àêîôôà,
². Àíñîôôà, Ï. Äðóêåðà, À. Ìàçàðàê³, Â. Øèíêàðåíêî é ³í. Ïðîòå é íèí³ â íàóêîâ³é
ë³òåðàòóð³ íåìàº îäíîçíà÷íîñò³ ùîäî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà» òà ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ, ùî ñàìå º êîìïîíåíòàìè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ
ñôåðàõ åêîíîì³êè. Íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà (ÐÃ) ó ïåð³îä ðèíêîâèõ òðàíñôîðìàö³é.
Îñîáëèâî¿ óâàãè âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ ðèíêîâèõ çàãðîç, îáóìîâëåíèõ ô³íàíñîâîþ êðèçîþ,
ïîòðåáóº ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ÐÃ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º óçàãàëüíåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü, ðåêî-
ìåíäàö³é òà ïðîïîçèö³é ùîäî óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ðåñ-
òîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Äîñÿãíåííÿ ìåòè çóìîâèëî íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ
çàâäàíü: 1) óòî÷íåííÿ ïîíÿò³éíî-òåðì³íîëîã³÷íîãî àïàðàòó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â
òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ òà º ïîâ�ÿçàíèì ç³ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ; 2) âèçíà÷åííÿ
êëþ÷îâèõ ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò³â çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ; 3) âèçíà÷åííÿ
åòàï³â òà êîíöåïòóàëüíèõ ïðèíöèï³â ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïðàöü ó÷åíèõ [1�7] äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè, ùî ñó÷àñíà
íàóêîâà äóìêà ïðîïîíóº äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî äåô³í³ö³¿ «çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà»: îäí³ îòîòîæíþþòü ¿¿ ç ïîíÿòòÿìè «ðîçïîä³ë», «òîâàðîðóõ» àáî «çáóò»;
³íø³ ðîçãëÿäàþòü ÿê ïðîäàæ àáî ÿê çàêëþ÷íó ñòàä³ÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, àáî âçàãàë³ òðàêòóþòü äóæå øèðîêî é, ôàêòè÷íî, ðîçêðèâàþòü ÷åðåç
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Òàê, À. Äåéÿí, Ô. Áóêåðåëü, Ð. Ëàíêàð [1]
îòîòîæíþþòü çáóò òà çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü ³ âèçíà÷àþòü ¿¿ ÿê ñóêóïí³ñòü ä³é, ùî
âèêîíóþòüñÿ ç òîãî ìîìåíòó, ÿê ïðîäóêò â ò³é ôîðì³, â ÿê³é éîãî áóäå âèêîðèñòàíî,
íàäõîäèòü äî êîìåðö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà ÷è ê³íöåâîãî âèðîáíèêà, é äî òîãî ìîìåíòó,
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Âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ êîìïîíåíò³â, îñîáëèâîñòåé óïðàâ-
ë³ííÿ. Ñôîðìóëüîâàíî êîíöåïòóàëüí³ ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çáóò, çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïî-
äàðñòâà, ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
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êîëè ñïîæèâà÷ êóïóº éîãî. Îñíîâíèìè íåäîë³êàìè òàêîãî ï³äõîäó ââàæàþ íå ò³ëüêè
ïîºäíàííÿ ð³çíèõ, íà ì³é ïîãëÿä, ïîíÿòü, àëå é âèä³ëåííÿ îäíàêîâî¿ ñóêóïíîñò³ ä³é
ÿê äëÿ ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà, ùî ðåàë³çóº ñâîþ ïðîäóêö³þ, òàê ³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà,
ùî çàéìàºòüñÿ çáóòîì çàêóïëåíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ãîëîâíà ìåòà çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çà Â. Áóðöåâèì [2], ïîëÿãàº â
ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ³íòåðåñó âèðîáíèêà (îòðèìàííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðèáóòêó)
íà îñíîâ³ çàäîâîëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â. Ï³äòðèìóþ÷è éîãî
ïîãëÿäè, Â. Áàéä³í [3] äîäàº, ùî çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü ìàº öèêë³÷íèé õàðàêòåð òà â
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â º áåçïåðåðâíèì ïðîöåñîì, à íàëàãîäæåíå óïðàâë³ííÿ â ïðîöåñ³
çä³éñíåííÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâó íàéêðàùèì ÷èíîì ðîçïîä³ëèòè
ñâî¿ ðåñóðñè ó ñôåð³îá³ãó äëÿ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó òà çàäîâîëåííÿ
ïîïèòó ñïîæèâà÷³â. Âðàõîâóþ÷è ðàö³îíàëüí³ñòü äóìêè ïðî ïðèáóòêîâ³ñòü ÿê ãîëîâíó
ö³ëüîâó óñòàíîâêó çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â ðèíêîâèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ
äëÿ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ âîíà º ïðèéíÿòíîþ ëèøå ÷àñòêîâî (îñê³ëüêè â ö³é ñôåð³
âèä³ëÿþòüñÿ ï³äïðèºìñòâà, ãîëîâíîþ ö³ëüîâîþ óñòàíîâêîþ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ
º, ïåðåäóñ³ì, ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíå çàäîâîëåííÿ â ïîð³âíÿíî êîðîòê³ ÷àñîâ³ òåðì³íè
ïîòðåáè â õàð÷óâàíí³ íàñåëåííÿ çà ì³ñöåì íàâ÷àííÿ, ðîáîòè, ë³êóâàííÿ òîùî).

Ñëóøíîþ º çàïðîïîíîâàíà À. Äåéÿíîì òà Ê. Òðîàäåêîì [4] õàðàêòåðèñòèêà
çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ëàíöþæêà, ùî ïîâ�ÿçóº ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèêà ç³ ñïîæèâà÷åì
÷åðåç ïðîì³æí³ ëàíêè: çáóòîâèê³â, òîðãîâåëüíèõ ïîñåðåäíèê³â, ³í. Ïðîåêö³ÿ öüîãî
âèçíà÷åííÿ íà ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ÐÃ äîçâîëèëà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî á³ëüø³ñòü ³ç
íèõ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³ ÿê ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêè, ³ ÿê ï³äïðèºìñòâà-çáóòîâèêè,
ï³äïðèºìñòâà-òîðãîâåëüí³ ïîñåðåäíèêè, ï³äïðèºìñòâà-³í³ö³àòîðè ïîêóïîê. Öå
ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ ÐÃ íà ïðàêòèö³ íå çâåðòàºòüñÿ
äî ïðîì³æíèõ ëàíîê, à îðãàí³çîâóº ñâîþ çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü ñàìîñò³éíî.

Ñ. Õðóïîâè÷ [5] ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïðîöåñ îðãà-í³çàö³éíî-
åêîíîì³÷íèõ îïåðàö³é, ùî ì³ñòèòü ìàðêåòèíãîâèé àñïåêò (äîñë³äæåííÿ é àíàë³ç
êîí�þíêòóðè ðèíêó, âèçíà÷åííÿ îáñÿã³â çáóòó, âèá³ð òà óïðàâë³ííÿ êàíàëàìè ðîçïîä³ëó)
é ëîã³ñòè÷íèé àñïåêò (òðàíñïîðòóâàííÿ, ñêëàäóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè,
îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâëåíü) ³ çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â
â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àì òà ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà
íà ðèíêó. Íà äóìêó À. Áàëàáàíèöü [6], çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü � öå ö³ë³ñíèé ïðîöåñ, ùî
îõîïëþº: ïëàíóâàííÿ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ç óðàõóâàííÿì ð³âíÿ ïðèáóòêó, ùî
î÷³êóºòüñÿ; ïîøóê ³ îáðàííÿ íàéêðàùîãî ïàðòíåðà � ïîñòà÷àëüíèêà (ïîêóïöÿ);
ïðîâåäåííÿ òîðã³â, âêëþ÷àþ÷è âñòàíîâëåííÿ ö³íè â³äïîâ³äíî äî ÿêîñò³ òîâàðó òà
³íòåíñèâíîñò³ ïîïèòó; âèÿâëåííÿ é àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ôàêòîð³â, çäàòíèõ ïðèñêîðèòè
çáóò ïðîäóêö³¿ òà çá³ëüøèòè ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿. Íàçâàí³ íàóêîâö³ äîñèòü øèðîêî
ï³äõîäÿòü äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü», ïåðåêëàäàþ÷è íà íüîãî äåÿê³
³íø³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó òà çàáåçïå÷óâàëüíî¿ ï³äñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà (çîêðåìà
äîñë³äæåííÿ ðèíêó, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè òîùî). Ïðè öüîìó, ïî ñóò³, çàïðîïîíîâàí³
íèìè äåô³í³ö³¿ á³ëüøå ï³äõîäÿòü äî ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ».

Ïîä³ëÿºìî äóìêó Í. Ãàâðèøêî [7] ïðî òå, ùî ñë³ä ÷³òêî ðîçä³ëÿòè ïîíÿòòÿ
«ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü» òà «çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü», ùîá íå ïëóòàòè çàâäàííÿ, ÿê³ ìàþòü
áóòè âèêîíàí³ â ïðîöåñ³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³. Òàê, õî÷à âñòàíîâëåííÿ
ö³íè (ó òîìó ÷èñë³ â ìåæàõ îáðàííÿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿), âèçíà÷åííÿ ÿê³ñíèõ õàðàê-
òåðèñòèê ïðîäóêö³¿ / ïîñëóã (ó ìåæàõ âèáîðó ñòðàòåã³¿ ÿêîñò³) é ³í. ïðÿìî âïëèâàº íà
çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, âîíî âèõîäèòü çà ìåæ³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî,
õî÷à çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü ³ âïëèâàº íà óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ïîâ�ÿçàí³ ³ç çàïàñàìè òà ¿õ
ñêëàäóâàííÿì, îïåðàö³¿ ôîðìóâàííÿ, ïîïîâíåííÿ òà çáåð³ãàííÿ ð³çíèõ çàïàñ³â � öå
ïðåðîãàòèâà ä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå÷óâàëüíî¿ ï³äñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

Çíàê ð³âíîñò³, ÿêèé ñòàâëÿòü ïåâí³ íàóêîâö³ ì³æ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà
ïðîöåñîì ïðîäàæ³â, àêòóàë³çóº äîö³ëüí³ñòü âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ïðîäàæ» ó
äîñë³äæåíí³.
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Òàê, ìàðêåòîëîãè Õ. Ìåôôåðò [8], Ì. Áðóí [9], ï³äêðåñëþþ÷è êîìóí³êàö³éíèé
õàðàêòåð ïðîäàæ³â (ó ïðîöåñ³ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè), ïðîïîíóþòü
ðîçãëÿäàòè ¿õ ÿê åëåìåíò êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. À. Ðîìàíîâ [10]
ââàæàº, ùî ïðîäàæ, îòîòîæíþâàíèé íèì ç³ çáóòîì, º ï³äôóíêö³ºþ ìàðêåòèíãó, ÿêà
âêëþ÷àº â ñåáå âñå òå, ùî òðàïëÿºòüñÿ ç òîâàðîì â ³íòåðâàë³ ÷àñó ï³ñëÿ éîãî
âèðîáíèöòâà é äî ïî÷àòêó ñïîæèâàííÿ. Ã. Áîëò [11] ï³ä «ïðîäàæåì» ðîçóì³º îñîáèñòå
äâîñòîðîííº ñï³ëêóâàííÿ, ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé, íà îòðèìàííÿ
ïðèáóòêó â³ä çáóòó, ùî ïîòðåáóº êîíêðåòíèõ çíàíü, íàâèê³â òà ð³âíÿ êîìïåòåíö³¿. ßê
³ Î. Êðèâåøêî [13] òà Î. Òàíàñ³é÷óê [14], äîòðèìóºìîñü äóìêè ùîäî íåäîö³ëüíîñò³
îáìåæåííÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ëèøå çàõîäàìè ç ïðîäàæó ¿õ òîâàð³â.
Ñëóøí³ñòü ö³º¿ äóìêè îáóìîâëåíà ùå é òèì, ùî íà ï³äïðèºìñòâàõ ÐÃ ïðîäàæ³ � öå
îäèí ³ç êîìïîíåíò³â ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Çà Â. Íàóìîâèì [15], çáóò (³ ïîõ³äíà â³ä íüîãî çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü) ÿâëÿº ñîáîþ
ñèñòåìó â³äíîñèí ó ñôåð³ òîâàðíî-ãðîøîâîãî îáì³íó ì³æ åêîíîì³÷íî òà þðèäè÷íî
íåçàëåæíèìè ñóá�ºêòàìè ðèíêó, ùî ìàþòü êîìåðö³éí³ ³íòåðåñè. Ïîìèëêîâ³ñòü òàêîãî
âèçíà÷åííÿ, ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, ïîëÿãàº â àêöåíòóâàíí³ íà íåçàëåæíèõ ñóá�ºêòàõ
ðèíêó.Íàïðèêëàä, ó ñôåð³ ÐÃ ï³äïðèºìñòâî ìîæå ðåàë³çóâàòè ïðîäóêö³þ ÷åðåç
ìåðåæó âëàñíèõ çàêëàä³â, ÿê³ íå º þðèäè÷íî íåçàëåæíèìè é ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ
çà òèïîì, à îòæå é çà ñïåöèô³êîþ çáóòó.

Þ. Îãåð÷óê [16], ââàæàº, ùî çáóò, ÿê ³ çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü, ì³ñòèòü â ñîá³ ñêëàäîâó
ïîøóêó é çàâîþâàííÿ êë³ºíò³â, à òàêîæ ëîã³ñòè÷íó ñêëàäîâó (ðîçïîä³ë òîâàð³â). Òàêà
òî÷êà çîðó íà çáóò º ñóïåðå÷ëèâîþ, îñê³ëüêè ïîøóê êë³ºíò³â, ïåðåäóñ³ì, ïîâ�ÿçàíèé
³ç çàõîäàìè ïðîñóâàííÿ òîâàðó â êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà. Ââàæàþ, ùî â
ïðîöåñ³ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåêîíàííÿ ñïîæèâà÷à çä³éñíèòè òîé àáî
³íøèé âèá³ð òà ðîáèòüñÿ ñïðîáà çàâîþâàòè ïðèõèëüí³ñòü ñïîæèâà÷à â ìàéáóòíüîìó.

Íà ï³äñòàâ³ íàâåäåíèõ âèùå äàíèõ êðèòè÷íîãî àíàë³çó ð³çíèõ ïîíÿòü, ùî òàê
÷è ³íàêøå ïîâ�ÿçàí³ ç³ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ, âðàõîâóþ÷è
ãàëóçåâó ñïåöèô³êó òà ðåçóëüòàòè çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñíî-äåêîìïîçèö³éíîãî ï³äõîäó
â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ â Óêðà¿í³ ï³ä
ïîíÿòòÿì «çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà» ðîçóì³òè
ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ�ÿçàíó ç³ çáóòîì ïðîäóêö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà (ó ò.÷. ïðîäóêö³¿
âëàñíîãî âèðîáíèöòâà òà çàêóïíèõ òîâàð³â), ïåðåäòîðãîâåëüíèì îáñëóãîâóâàííÿì ³
îáñëóãîâóâàííÿì ï³ä ÷àñ ñïîæèâàííÿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Âñòàíîâëåíî, ùî çáóòîâà
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ÐÃ âêëþ÷àº â ñåáå îïåðàö³¿ / çàõîäè ùîäî ðîçïîä³ëó, òîâàðîðóõó
ïðîäóêö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà é ÷àñòêîâî � îáñëóãîâóâàííÿ. Êëþ÷îâà
â³äì³íí³ñòü ì³æ çáóòîì òà çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³ ÐÃ îáóìîâëåíà òèì,
ùî çáóò ïðîäóêö³¿ çàê³í÷óºòüñÿ ÿê ò³ëüêè ïðîâåäåíî ðîçðàõóíîê çà ïðîäóêö³þ (òîáòî
ÿê ò³ëüêè â³äáóâñÿ òîâàðíî-ãðîøîâèé îáì³í). Çáóòîâà æ ä³ÿëüí³ñòü ìàº áóòè ïîâ�ÿçàíà
ÿê ç³ çáóòîì ïðîäóêö³¿, òàê ³ ç ïåðåäòîðãîâåëüíèì îáñëóãîâóâàííÿì ³ îáñëóãîâóâàííÿì
ï³ä ÷àñ ñïîæèâàííÿ, ùî ïðÿìî âïëèâàþòü íà îáñÿãè çáóòó (îñê³ëüêè â³ä ¿õ ÿêîñò³
çàëåæèòü ê³ëüê³ñòü òà ÷àñòîòà ïîêóïîê / çàìîâëåíü). Ïðè öüîìó êàíàëè, äå
çä³éñíþºòüñÿ â³äïóñê ñòðàâ òà íàïî¿â, à òàêîæ ðîçðàõóíîê, äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ³ ÿê
êàíàëè îáñëóãîâóâàííÿ, ³ ÿê êàíàëè çáóòó. Ï³ñëÿòîðãîâåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ (çáèðàííÿ
ïîñóäó,ñàí³òàðíà îáðîáêà ïîñóäó â ìèéíèö³) âïëèâàþòü íà çáóò ³ çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü
³ç ïîãëÿäó â³äòâîðåííÿ ïðîñòîðîâèõ òà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ÿêèìè íåîáõ³äíî
çàáåçïå÷èòè ï³äïðèºìñòâî ÐÃ äëÿ îðãàí³çàö³¿ / ïðîâåäåííÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó.

Çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ³ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ íåþ â ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³,
ò³ñíî ïîâ�ÿçàíà ç ìàðêåòèíãîâîþ ïîë³òèêîþ ï³äïðèºìñòâ. Çáóò ï³äïðèºìñòâ ÐÃ, çã³äíî
ç êëàñè÷íèì êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãó, ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü êàíàë³â ðîçïîä³ëó,
ùî ÷åðåç íèõ çä³éñíþºòüñÿ ïðîäàæ ïðîäóêö³¿ öèõ ï³äïðèºìñòâ, òà íà ôîðìóâàííÿ é
ðîçâèòîê ÿêèõ âïëèâàþòü ³íø³ åëåìåíòè öüîãî êîìïëåêñó: ïðîäóêò, ö³íà, ïðîñóâàííÿ.



126 Íàóêîâ³ ïðàö³ ÍÓÕÒ ¹ 46

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ ÒÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÉ ÐÎÇÂÈÒÎÊ

Â³äïîâ³äíî äî áàçîâèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ çà Ì. Ìåñêîíîì [17], ïîñë³äîâí³ñòü
óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â:
âèçíà÷åííÿ ö³ëåé çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîêàçíèê³â, êðèòåð³¿â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ,
ïëàíóâàííÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ îðãàí³çàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ òà êîíòðîëü (ðèñ.).

Ñïèðàþ÷èñü íà ïðîöåñîâèé ï³äõ³ä äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ»,
à òàêîæ ðåçóëüòàòè ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü îá�ºêò³â,
ìåõàí³çì³â òà ñêëàäîâèõ ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ó çáóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ ö³ëåé. Ïðè öüîìó ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ÐÃ
äîö³ëüíèì º ïðîâîäèòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü éîãî
çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü, ç àíàëîã³÷íèìè ñåðåäíüîçâàæåíèìè ïîêàçíèêàìè ïî ñôåð³
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ö³ëîìó àáî ïî îêðåìîìó ¿¿ ñåãìåíòó. Äî ïåðåë³êó òàêèõ
ïîêàçíèê³â, íåîáõ³äíî âêëþ÷èòè ïîêàçíèêè: äîõîäó, âèòðàò íà çáóò, ðåíòàáåëüíîñò³
ïðîäàæ³â, âèòðàòîì³ñòêîñò³ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîêðèòòÿ âèòðàò íà çáóò òîùî.

Â óìîâàõ ðèíêîâèõ òðàíñôîðìàö³é ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ ìàº áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ êîíöåï-
òóàëüíèõ ïðèíöèïàõ:

1. Ãíó÷êîñò³, çã³äíî ç ÿêèì ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ÐÃ, à òàêîæ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ùîäî ðîçâèòêó çáó-
òîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ öüîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì çì³í ÷èííèê³â
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî âïëèâàþòü íà çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ÐÃ.

2. Óçãîäæåíîñò³ òà ïîñë³äîâíîñò³, çã³äíî ç ÿêèì îñíîâíà ìåòà òà âèêîíàííÿ
êîæíîãî åòàïó ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà
ÐÃ óçãîäæóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ³ çä³éñíþþòüñÿ ó ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³.

3. Â³äïîâ³äíîñò³, çã³äíî ç ÿêèì âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî âèäó çáóòó òà çáóòîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïåâíîãî ï³äïðèºìñòâà ÐÃ ìàº â³äïîâ³äàòè éîãî òèïó òà âíóòð³øíüîìó
ñòðàòåã³÷íîìó ïîòåíö³àëó.

4. Çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó òà êîíòðîëþ, çã³äíî ç ÿêèì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ÐÃ ïîòð³áíî ïðîâîäèòè

Ðèñ. Åòàïè óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà òà ¿õ âèêîíàâö³
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êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ âèêîíàííÿ ð³çíèõ îïåðàö³é â ïðîöåñ³ éîãî çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
îö³íþâàòè çàãàëüí³ ðåçóëüòàòè óïðàâë³ííÿ ö³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ïðè öüîìó, çà óìîâè íåçàäîâîëåííÿ ðåçóëüòàòàìè êîíòðîëþ ÷è îö³íþâàííÿ
ïðèâîäèòüñÿ â ä³þ çâîðîòíèé çâ�ÿçîê, íà îñíîâ³ ÿêîãî âíîñÿòüñÿ êîðåêòèâè ó ïðîöåñ
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ÐÃ íà áóäü-ÿêîìó
ç éîãî åòàï³â. Òàêèõ åòàï³â, íà ìîþ äóìêó, ìàº áóòè íå ìåíøå øåñòè:

1) ïðîâåäåííÿ àíàë³çó / ïðîãíîçíå ïðîåêòóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ñòðàòåã³÷íîãî
ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ÐÃ äëÿ çä³éñíåííÿ ð³çíèõ âèä³â çáóòó òà çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;

2) ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ÐÃ ç
óðàõóâàííÿì âïëèâó ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

3) âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî
ñòðàòåã³¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÐÃ ç âèêîðèñòàííÿì êëàñòåðíîãî àíàë³çó,
ìàòðè÷íèõ ìåòîä³â òà òåõíîëîã³¿ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â;

4) ðîçðîáêà ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÐÃ;
5) âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà

ÐÃ, ñòàíäàðò³â ¿¿ ÿêîñò³ òà ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ñòðàòåã³¿ çáóòîâî¿
ä³ÿëüíîñò³;

6) îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ÐÃ.
Âñ³ åòàïè âèùåçàçíà÷åíîãî ïðîöåñó âçàºìîçâ�ÿçàí³, îñê³ëüêè ïîìèëêè ÷è

ïðîðàõóíêè íà îäíîìó ç åòàï³â ïðèçâîäèòèìóòü äî ïîìèëîê ³ ïðîðàõóíê³â ïðè
âèêîíàíí³ ³íøîãî åòàïó ³, ÿê íàñë³äîê, íå äîçâîëÿòü ñôîðìóâàòè åôåêòèâíó ñèñòåìó
óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³ ÐÃ.

5. Àäåêâàòíîñò³, çã³äíî ç ÿêèì çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ÐÃ òà ïðîöåñ
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íåþ ìàþòü áóòè àäåêâàòíèìè âèçíà÷åíèì ï³äïðè-
ºìñòâîì çàãàëüíèì ñòðàòåã³÷íèì îð³ºíòèðàì éîãî ðîçâèòêó òà î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà÷³â.

Âèñíîâêè. Ï³äñóìîâóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, âèçíà÷åíî ó ñòàòò³ ñóòí³ñòü
òàêèõ òåðì³í³â ³ ïîíÿòü, ÿê «çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü», «óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà», «ðîçïîä³ë», «òîâàðîðóõ» òà ³í. äîçâîëèòü
çíèçèòè ðèçèê êîìóí³êàö³éíèõ íåïîðîçóì³íü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Ñïåöèô³êà ñôåðè ÐÃ îáóìîâëþº íàÿâí³ñòü òàêèõ êëþ÷îâèõ ñêëàäîâèõ êîìïî-
íåíò³â ó çáóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê: ðîçïîä³ë, òîâàðîðóõ òà ïåâí³ êîìïîíåíòè
îáñëóãîâóâàííÿ.

Âñòàíîâëåíî, ùî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ ÐÃ ïîâèíåí ñêëàäàòèñÿ ç øåñòè åòàï³â ³ áàçóâàòèñÿ
íà êîíöåïòóàëüíèõ ïðèíöèïàõ: â³äïîâ³äíîñò³, ãíó÷êîñò³, óçãîäæåíîñò³ òà ïîñë³äîâ-
íîñò³, çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó òà êîíòðîëþ, àäåêâàòíîñò³.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿìêó º ðîçãëÿä àñïåêò³â,
ïîâ�ÿçàíèõ ³ç: ïîøóêîì ï³äõîä³â äî ïðîãíîçóâàííÿ é îïòèì³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿
ïëàí³â çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ ³ç óðàõóâàííÿì ñòóïåíÿ íåâèçíà÷åíîñò³
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; âèÿâëåííÿì îñîáëèâîñòåé âçàºìîçâ�ÿçê³â ì³æ ïëàíóâàííÿì
òà ³íøèìè ñêëàäîâèìè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ÐÃ â
óìîâàõ ðèíêîâèõ òðàíñôîðìàö³é.
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