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Statistics on labour safety in Ukraine indicate that the 
level of injury remains at a high level. One of the 
important parts of the activity of any enterprise of food 
industry is the analysis and prevention or dangerous 
situations that can lead to industrial injury, occupational 
disease or death of the employee. In order to control and 
minimize risk that may be the reason of accidents 
identification and evaluating the risk of the company, 
arising in the course of the production activity are carried 
out. 

Results of the analysis of international standards about 
management of risks are presented in the paper and methods 
of identification and prejudice the dangers by functional 
analysis of the dangers are given. The algorithm of 
identification and register of risks is developed. During the 
identification of potential danger, the key and control words 
for each stage (segment) of technological process and 
determine the possible deviation, reasons and consequences 
of these deviations and loss as a result of possible deviations 
is proposed to use. A matrix of possible deviations is 
developed. Based on the analysis of in order to prejudice 
possible dangers measures are developed and responsible 
person that control stage of the technological process is 
appointed. 

Identifying and evaluating the production risks will 
prevent from dangerous situations, cases of injury and 
occupational diseases, that will ensure the preservation of 
health and life of workers and the welfare of the whole 
enterprise. The strategy, which is aimed at risk management, 
will provide the opportunity to determine for the enterprise, 
just those risks that are potentially able to cause serious 
negative consequences. 
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ІДЕНТИФІКАЦІЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ  
ПРОФЕСІЙНОГО РИЗИКУ ПІДПРИЄМСТВА МЕТОДОМ 
ЕКСПЛУАТАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ І ПРАЦЕЗДАТНОСТІ 

Н.В. Володченкова 
Національний університет харчових технологій 

Статистичні дані з питань безпеки праці в Україні свідчать про те, що 
рівень травматизму залишається досить високим. Однією з важливих ланок 
діяльності будь-якого підприємства харчової промисловості є аналіз і запо-
бігання ризику виникнення небезпек або небезпечних ситуацій, що можуть 
призводити до виробничої травми, профзахворювання або загибелі праців-
ника. З метою контролю та мінімізації джерел ризику, що можуть бути 
причиною нещасних випадків, проводиться ідентифікація й оцінення ризиків 
на підприємстві, які виникають у процесі виробничої діяльності.  

У статті представлено результати аналізу міжнародних стандартів з 
менеджменту ризиків і наведено методику ідентифікації та запобігання не-
безпекам методом функціонального аналізу дослідження небезпек і праце-
здатності. Розроблено алгоритм ідентифікації та реєстру ризиків. При 
проведенні ідентифікації можливих небезпек пропонується використовувати 
ключові та керуючі слова для кожної стадії (сегмента) технологічного про-
цесу та визначати можливі відхилення, причини та наслідки цих відхилень і 
втрати внаслідок можливих відхилень. За результатами складається матриця 
можливих відхилень. На основі проведеного аналізу розробляються заходи з 
метою запобігання можливим небезпекам і призначається відповідальна 
особа, що контролює стадію технологічного процесу та не допускає відхи-
лення необхідних параметрів. 

Визначення й оцінення виробничих ризиків запобігатиме виникненню не-
безпечних ситуацій, випадкам травматизму та професійних захворювань, 
що забезпечить збереження здоров’я й життя робітників і благополуччя 
всього підприємства. Стратегія, направлена на ризик-менеджмент, дасть 
змогу визначити для підприємства саме ті ризики, які потенційно здатні 
викликати серйозні негативні наслідки. 

Ключові слова: небезпека, ризик, рішення, оперативність менеджмент. 

Постановка проблеми. Сучасний стан інтенсивного розвитку харчової 
промисловості, з огляду на збільшення об’ємів виробництва та розширення 
асортименту продукції, призводить до появи цілого комплексу нових не-
безпек, суттєвого підвищення ступеня ризику травматизму та загибелі людей. 
Важливе значення для збереження здоров’я та працездатності працівників є 
запобігання виникненню таких небезпек. Створення безпечних умов праці 
досягається шляхом впровадження найкращих світових практик в інтегровані 
системи управління промисловим підприємством на основі міжнародних 
стандартів з менеджменту ризику. 
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Мета дослідження: провести аналіз діючих методик дослідження ризику 
небезпек та удосконалити метод виявлення та запобігання виробничим ри-
зикам, що забезпечить зниження рівня виробничого травматизму. 

Матеріали і методи. При вирішенні поставленого завдання використо-
вувалися якісний метод функціонального аналізу HAZOP (Hazard and Opera-
bility Stud) — дослідження небезпек і працездатності та методи «дерево 
причин», «дерево подій», «дерево відмов», «дерево небезпек» при процедурі 
виявлення причин аварій, травм, пожеж та інших випадків.  

Результати і обговорення. Для збереження трудового потенціалу та 
уникнення зайвих втрат, пов’язаних з професійних травмами і захворювання-
ми, Міжнародна організація стандартизації (ISO) допомагає підприємствам 
виявляти небезпеки, розробивши для цього стандарти з ризик-менеджменту 
серії ISO, що можуть застосовуватися в організаціях усіх видів незалежно від 
форм власності, видів діяльності та обсягів виробництва. 

У Європейському Союзі ризик-орієнтований підхід закріплено стст. 2, 3 
Європейської соціальної хартії (переглянутої), а також так званою «рамко-
вою» Директивою № 89/391/ЄЕС Ради щодо встановлення заходів із заохо-
чення поліпшення охорони здоров’я та безпеки праці працівників. 

Задля встановлення соціальної справедливості, дотримання міжнародно-
визнаних прав людини і прав у сфері праці Україна ратифікувала понад 170 
конвенцій, в тому числі 8 фундаментальних [1] 

Для того, щоб подолати проблеми порушень у сфері охорони праці і по-
кращити бізнес-клімат в Україні, Мінекономрозвитку розробило та затвердило 
Стратегію реформування системи державного нагляду (контролю). Її головна 
мета — перетворити систему нагляду і контролю на систему управління ри-
зиками. Стратегія передбачає вдосконалення ризик-орієнтованого підходу, 
переорієнтацію інспекційної системи на запобігання порушенням та підви-
щення відповідальності інспекторів (затверджена розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 18 грудня 2017 року № 1020-р [2]. 

Визначення та оцінення виробничих ризиків запобігатиме виникненню 
небезпечних ситуацій, випадкам травматизму та професійних захворювань, 
що забезпечить збереження здоров’я й життя робітників і благополуччя 
всього підприємства. Стратегія, направлена на ризик-менеджмент, дасть 
змогу визначити для підприємства саме ті ризики, які потенційно здатні 
викликати серйозні негативні наслідки. 

На сьогодні серія ISO 31000 представлена такими стандартами, рекомен-
даціями й технічними висновками в галузі ризик-менеджменту: 

ДСТУ ISO 31000:2014 Менеджмент ризиків. Принципи та керівні вказівки. 
(ISO 31000:2009); 

ДСТУ ISO Guide 73:2013 «Керування ризиком. Словник термінів»; 
ДСТУ IEC/ISO 31010:2013 Керування ризиком. Методи загального оціню-

вання ризику (IEC/ISO 31010:2009, IDT); 
ISO/TR 31004:2013 «Менеджмент рисков. Руководство по внедрению ISO 

31000»; 
ISO 45001:2018 «Менеджмент охорони здоров’я та безпеки праці — 

Вимоги та настанови щодо застосовування». 
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Найбільш вагомим є стандарт ДСТУ IEC/ISO 31010:2013 «Керування ри-
зиком. Методи загального оцінювання ризику». Цей стандарт описує прин-
ципи вибору методу загального оцінювання ризиків, які можна визначати за 
зміною ступенів глибини і докладності, використовуючи один чи кілька 
методів — від найпростіших до найскладніших.  

Стандарт описує 31 метод дослідження ризиків, які у загальному можна 
згрупувати за змістом:  

1. Креативні (мозковий штурм; метод Делфи; структуроване або напів-
структуроване інтерв’ю). 

2. Аналіз сценаріїв (аналіз причин і наслідків; аналіз дерева відмов; аналіз 
дерева події; аналіз сценаріїв; дерево рішень; аналіз рівня захисту; аналіз 
ризику для навколишнього середовища тощо). 

3. Аналіз індикаторів (чек-листи; СIRS; CBRM). 
4. Функціональний аналіз (FMEA; аналіз небезпек; HAZOR; HACCP; аналіз 

людської надійності). 
5. Статистичні методи аналізу (FN крив; аналіз Маркова; метод Монте-Кар-

ло; статистика Бейса і мережі Бейса). 
Так, для харчових підприємств обов’язковою умовою діяльності є впро-

вадження міжнародних норм з ризик-менеджменту. Зокрема, з 20 вересня 
2016 року відповідно до розділу VII Закону України «Про основні принципи 
та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» — Загальні гігієнічні 
вимоги щодо поводження з харчовими продуктами передбачають впровадже-
ння програм-передумов системи НАССР (Hazard analysis and critical control 
points) — аналіз ризиків і критичні контрольні точки — стандарт гігієнічних 
вимог системи менеджменту харчової безпеки. 

У системі визначення менеджменту якості використовується метод FMEA 
(Failure Mode and Effects Analysis) — аналіз видів і наслідків відмов. Це метод 
структурованого підхіду до виявлення потенційних відмов (дефектів), які 
можуть існувати при створенні продукту або розробці процесу. 

FMECA (FailureMode, Effects and Criticality Analysis) — аналіз видів, 
наслідків та критичності відмов) розширює FMEA і включає в себе методи 
ранжирування тяжкості видів відмов, дозволяє встановити пріоритетність 
контрзаходів. Поєднання тяжкості наслідків і частоти виникнення відмов є 
критичністю (кожний вид відмови ранжується з урахуванням двох складових 
критичності-ймовірності і важкості наслідків відмови) [3—5]. 

Для дослідження ризику у сфері промислової безпеки та охорони праці 
використовують метод HAZOP (Hazard and Operability Stud) — дослідження 
небезпек та працездатності. Це якісний метод оцінення, метою якого є 
ідентифікація небезпек (відмов елементів системи), а також їх причин і 
наслідків. Процес оцінки проводиться шляхом умовного подрібнення дослід-
ної системи на складові частини (підсистеми, елементи, компоненти, вузли) 
та їхнього подальшого аналізу з метою визначення можливого стану відхиле-
ння системи в умовах впливу тих чи інших небезпечних факторів, номенкла-
тури таких факторів, а також ймовірності виникнення відповідних небажаних 
наслідків. 
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Аналіз експлуатаційної безпеки та працездатності (HAZOP) заснований на 
теорії, яка припускає, що випадки ризику є наслідком відхилення від запла-
нованих або робочих параметрів.  

На кожному підприємстві харчової промисловості, при відсутності або 
нестачі статистичних даних про ризики пропонується ідентифікувати та 
реєструвати можливі ризики. Процедуру ідентифікації та реєстру ризиків 
проводять за схемою (рис. 1). 

Вибір технологічного процесу

Розподіл (стадії) процесу

Розподіл на сегменти (вузли)

Ідентифікація параметрів

Визначення

можливих
відхилень

причин
відхилень

наслідків
відхилень

втрат

Розроблення заходів щодо запобігання та запобігання

Відповідальна особа

Розроблення рекомендацій Ранжування ризиків (матриця)

Оцінення
ризику

Рівень впевненості в
існуючих механізмах

контролю

Попередній
досвід втрат

Потенційні заходи щодо зниження ризику та визначення доцільності
затрат. Визначення відповідальних за впровадження заходів  

Рис. 1. Блок-схема ідентифікації та реєстру ризиків 

Перевагами методу HAZOP є забезпечення детального та комплексного 
дослідження системи, що, у свою чергу, створює передумови для всебічної 
оцінки ризику, в тому числі дає змогу достатньо детально оцінити можливі 
причини та наслідки помилок системи (вплив «людського фактора»). Залу-
чення ж до виконання процесу оцінки фахівців з досвідом практичної роботи 
у суміжних галузях безумовно підвищує ступінь її об’єктивності. Також пере-
вагою методу є можливість його поетапного застосування для досить широ-
кого спектра процесів і систем, а реєстрація проміжних результатів дає змогу 
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більш детально проаналізувати певні етапи досліджень у разі виникнення 
спірних чи небажаних результатів [6; 7]. 

Послідовність виконання процедури виявлення небезпек у системі HAZOP 
базується на першочерговому виділенні комбінацій технологічних параметрів 
процесу (наприклад: «тиск», «температура», «швидкість» тощо) і викорис-
танні ключових і керуючих слів («так», «ні», «занадто рано», «занадто», 
«більше», «менше» тощо), які дають змогу дослідити та виявити можливі 
зміни (відхилення) елементів системи від нормального режиму роботи. Такі 
ключові слова застосовують (рис. 2): 

для фізичних властивостей процесу чи матеріалу

для фізичних умов

для явищ та їх джерел

для аспекту функціонуванняКл
ю

чо
ві

 с
ло

ва

 
Рис. 2. Параметри використання ключових слів 

Приклад матриці відхилень при визначенні небезпек ризику відхилення дії 
тиску (табл. 1). 

Таблиця1. Матриця відхилень тиску 

Параметр 
процесу 

Керуюче слово 
Більше Менше Ні Так Ніяких Інше 

Тиск Високий 
тиск 

Низький 
тиск 

Атмосферний 
тиск 

Нормоване 
значення Вакуум Зміна інших 

парметрів 
 

Кожне керуюче слово має своє значення при визначенні відхилень. Зна-
чення керуючих слів представлено у табл. 2 [8]. 

Таблиця 2. Значення керуючих слів 

Керуюче слово Значення 

Більше  Кількісне збільшення показників параметра (наприклад: перевищення 
тиску у трубопроводі) 

Менше  Кількісне зменшення показників параметра (наприклад: зниження 
тиску у трубопроводі) 

Ні  
Не виконується цільове призначення (функція) елемента (підсистеми, 
компонентів, вузла). Параметр не реалізовується. (наприклад: відсутій 

тиск у трубопроводі) 

Зворотне (ніяких) Змінення праматерів на протилежне (наприклад: вакуум  
у трубопроводі) 

Інше Дія, що відрізняється від проектного значення; результат не відповідає 
меті (наприклад: відсутність речовини у трубопроводі) 

 
У разі виявлення таких відхилень з’ясовуються причини, які їх викликали, 

визначаються можливі наслідки настання небезпечної події та розробляються 
заходи щодо усунення таких причин або (за неможливості їх усунення) міні-
мізації важкості наслідків.  
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Висновки 
Впровадження найкращих світових практик в інтегровані системи управ-

ління підприємств харчової промисловості на основі міжнародних стандартів 
з менеджменту ризику створить безпечні умови праці, знизить ризики виник-
нення нещасних випадків, аварій та аварійних ситуацій, скоротивши таким 
чином витрати підприємства, та дасть змогу працівникам відчути, що їхні 
потреби щодо професійної безпеки враховуються. 

Методика ідентифікації та реєстру ризиків HAZOP надає можливість ви-
значити небезпеки як на стадії проектування процесу, системи або елемента, 
так і в безперервному процесі виготовлення продукції. За цією методикою 
легко визначити нові параметри відхилення та наслідки у разі зміни облад-
нання, технології чи елемента системи шляхом доповнення контрольного 
листа зі складанням матриці відхилень. 

Поруч із позитивними сторонами методики хотілося б відмітити і нега-
тивні сторони, які виникають при розробленні таких матриць небезпек, — це 
занадто трудомісткий процес і надлишкова кількість сценаріїв розвитку й 
наслідків виникнення небезпек. 
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