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Буліна Олена 

БАНКІВСЬКІ ПОСЛУГИ НА КРЕДИТНОМУ РИНКУ 

УКРАЇНИ: СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

У даній статті розкрито питання сучасного стану та розвитку 

ринку банківського кредитування в Україні, визначено тенденції 

розвитку ринку банківських кредитних послуг в сучасних умовах 

геополітичної та економічної нестабільності в державі. Розглянуто 

динаміку та структуру банківського кредитування в розрізі строків 
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надання кредитів та секторів економіки. Проаналізовано динаміку та 

структуру  кредитів домашніх господарств за цільовим призначенням. 

Визначено частку проблемних кредитів у кредитному портфелі банків 

України, досліджено їх динаміку та причини їх виникнення. Проведено 

оцінку стану та розвитку автокредитування, іпотечного кредитування, 

споживчого кредитування, кредитування за допомогою кредитних 

карток та дебетових карток з можливістю овердрафту. Визначено 

основні проблеми в сфері банківського кредитування та запропоновано 

шляхи їх вирішення. 

Ключові слова: банківське кредитування, прострочені кредити, 

іпотечне кредитування, споживче кредитування, автокредитування, 

кредитна картка. 

 

Булина Елена 

БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ НА КРЕДИТНОМ РЫНКЕ 

УКРАИНЫ: СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

РАЗВИТИЯ 

В данной статье раскрыты вопросы современного состояния и 

развития рынка банковского кредитования в Украине, определены 

тенденции развития рынка банковских кредитных услуг в современных 

условиях геополитической и экономической нестабильности в 

государстве. Рассмотрена динамика и структура банковского 

кредитования в разрезе сроков предоставления кредитов и секторов 

экономики. Проанализирована динамика и структуру кредитов 

домашних хозяйств по целевому назначению. Определена доля 

проблемных кредитов в кредитном портфеле банков Украины, изучена 

их динамика и причины их возникновения. Проведена оценка 

состояния и развития автокредитования, іпотечного кредитования, 

потребительского кредитования, кредитования с помощью кредитных 

карт и дебетовых карт с возможностью овердрафта. Определены 

основные проблемы в сфере банковского кредитования и предложены 

пути их решения. 

Ключевые слова: банковское кредитование, просроченные 

кредиты, ипотечное кредитование, потребительское кредитование, 

автокредитование, кредитная карточка. 
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Bulina Olena 

BANKING SERVICES ON THE CREDIT MARKET OF 

UKRAINE: CURRENT STATUS AND PROSPECTS OF 

DEVELOPMENT 

The article deals with questions of state and development of the bank 

lending market in Ukraine, analysis of trends in the market of bank credit 

services in modern terms of geopolitical and economic instability in the 

country. Examined the dynamics and structure of bank lending by maturity 

and economic sectors. Analyzed the dynamics and structure of loans to 

households by purpose. Determined the proportion of problem loans in the 

loan portfolio of banks of Ukraine, studied their dynamics and their causes.. 

Evaluated the status and development of car loans, mortgage and consumer 

lending, lending with credit cards and debit cards with overdraft. Determined 

the problems in the area of bank lending and proposed solutions. 

Keywords: bank loans, past due loans, mortgage loans, consumer 

loans, car loans, credit card 

 

Постановка проблеми. Відновлення кредитування і 

стимулювання попиту позичальників на кредитні продукти є 

важливими питаннями стабілізації банківської, і ширше – економічної 

системи країни. Цим і визначається актуальність оцінки сучасного 

стану кредитування на банківському ринку України та розгляд 

перспектив його розвитку у майбутньому. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні та 

практичні аспекти функціонування ринку банківського кредитування 

було розглянуто у працях таких вчених, як: Ю.Ю. Вергулюка, 

О.Б.Громова, Е.М. Губаря, В.В. Корнєєва, С.В. Лагутіна,  І.О. Лютого, 

В.О. Сизоненка, Ю.О. Солодовника, М.Ю. Шевцової та інших. 

Невирішені раніше частини загальної проблеми. 

Незважаючи на наявність публікацій вчених з питань стану та проблем 

функціонування банківського кредитного сектору, постійні зміни на 

грошово-кредитному ринку, нестабільність політичної ситуації, 

розвиток технологій в банківській сфері спонукають до проведення 

подальших досліджень даної проблеми. 

Цілі статті. Метою статті є оцінка сучасного стану ринку 

банківського кредитування, визначення основних проблем, що 
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стримують його розвиток, висунення пропозицій щодо їх усунення. 

Виклад основного матеріалу. Кредитування є однією з 

найвагоміших активних операцій банків. Як видно з таблиці 1, у 

структурі банківських активів питома вага кредитів постійно 

залишається на високому рівні. Це свідчить про переважну орієнтацію 

банків на кредитне обслуговування клієнтів, збереження проблем у 

частині погашення кредитів позичальниками. Також дана тенденція 

пов’язана зі стримуванням інвестиційної діяльності банків через 

нерозвиненість фондового ринку України. 

Показник відношення загального обсягу банківських кредитів 

до ВВП досить інформативний для оцінки ролі кредиту в економіці. За 

даними табл. 1 спостерігається зниження даного показника у 2012 р. 

порівняно з 2009 р. на 21,4 в.п., що може бути пояснене все ще низькою 

платоспроможністю позичальників після фінансової кризи. Незначне 

підвищення даного показника у 2013 р. до 62,6% порівняно з 57,8% у 

2012 р. свідчить про поступове відновлення платоспроможності 

позичальників. 

Таблиця 1 

Кредити надані банками України станом на кінець 2008 – 2013 рр. [7] 

Рік 

 
 

Усього, 

млрд. 

грн. 
 

У т.ч. за строками Питома 

вага 
кредитів у 

активах 

банків, % 
 

Питома 
вага 

кредитів 

у ВВП, % 
 

до 1 року 
від 1 до 5 

років 
більше 5 

років 

млрд. 
грн. % 

млрд. 
грн. % 

млрд. 
грн. % 

2008 734,02 222,03 30,2 278,58 38,0 233,41 31,8 79,3 77,4 

2009 723,30 230,98 31,9 266,70 36,9 225,62 31,2 82,2 79,2 

2010 732,82 242,76 33,1 275,61 37,6 214,45 29,3 77,8 67,7 

2011 801,81 297,42 37,1 301,00 37,5 203,39 25,4 76,1 61,6 

2012 815,14 344,24 42,2 294,51 36,1 176,39 21,6 72,3 57,8 

2013 910,78 426,08 46,8 310,74 34,1 173,96 19,1 71,3 62,6 

 

Одним з важливих показників розвитку банківських послуг на 

кредитному ринку є строкова структура кредитування. Згідно з даними 

табл. 1 частка короткострокових кредитів банків (терміном до 1 року) 

постійно зростає, починаючи з 2008 р. і на кінець 2013 р. становить 

46,8%. Відповідно спостерігається зниження частки кредитів від 1 до 5 

років та понад 5 років. Це безумовно негативний факт, оскільки 

свідчить про відсутність довгих грошей в банківській 
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системі, а також про перестороги кредитування на тривалий період та 

зростаючі ризики користування довгостроковими ресурсами, що 

пов’язано з невизначеністю особливостей довгострокового 

економічного циклу [4, c. 97]. 

Також доцільно розглянути структуру кредитування в розрізі 

секторів економіки, визначити частку прострочених кредитів у 

кредитному портфелі банків України та проаналізувати структуру 

кредитів, наданих домашнім господарствам, за цільовим призначенням.  

Результати аналізу ринку банківського кредитування за цими 

напрямками представлені на рисунках 1–3. 

 
Рис. 1. Динаміка залишків кредитів на кінець 2008 – 2013 рр. в розрізі 

секторів економіки, млрд. грн. [7] 

 

 
Рис. 2. Динаміка часток прострочених кредитів юридичних та 

фізичних осіб у кредитному портфелі банків України  

протягом 2009 – 2013 рр., % [8] 

 

 

443,66 462,21
500,96

575,54
605,43

691,9

280,49 241,25
209,54

201,22
187,63

193,53

9,79
14,01 13,43

16,44
16,23

19,32

0,08
5,83

8,89

8,61 5,85

6,03

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

роки

м
л
р
д
.г
р
н
.

Нефінансові корпорації Домашні господарства Інші фінансові корпорації Інші резиденти

14,3

12,3

9,2
8,2

9,0

10,4

4,9

12,5
11,2

11,9

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

2009 2010 2011 2012 2013

роки

%

юридичні особи фізичні особи



71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 3 Динаміка залишків кредитів домашніх господарств за цільовим 

призначення протягом 2008 – 2013 рр., млрд. грн. [7] 

 

Згідно рисунками 1 – 3, протягом 2008 – 2009 рр., спостерігалися 

найнижчі показники обсягів залишків виданих та непогашених кредитів 

порівняно з іншими роками. Така ситуація на ринку є результатом 

панування світової фінансової кризи. В той час комерційні банки практично 

перестали видавати кредити, оскільки мали проблему з нестачею 

фінансових ресурсів через відтік депозитів. Також у 2009 р. у кредитному 

портфелі юридичних осіб комерційних банків України  частка прострочених 

кредитів складала 14,3%, що є досить високим показником [1]. В той час 

суб’єкти господарювання не могли вчасно розрахуватися за отриманими 

кредитами через зниження прибутків, причиною чого стало зниження 

попиту на продукцію підприємств з боку населення, реальні доходи якого у 

період кризи значно знизилися (індекс реальної середньомісячної заробітної 

плати у 2009 р. знизився до 90,0% порівняно з 114,8% у 2007 р. та з 107,6% 

у 2008 р.) [6]. Також спостерігалося збільшення частки проблемних кредитів 

юридичних осіб виданих в іноземній валюті. Дана ситуація була спричинена  

неможливістю суб’єктів господарювання розрахуватися за даними 

кредитами через значні коливання валютного курсу та знецінення гривні. 

Значною була частка прострочених кредитів і фізичних осіб у 2009 р. у 

кредитному портфелі фізичних осіб комерційних банків України. Така 

ситуація була спричинена неможливістю погашення населенням кредитів, 

виданих в іноземній валюті, через значне знецінення національної валюти 

на грошовому ринку, а також зниженням реальних доходів населення у 

період кризи. Для вирішення даних проблем літом 2009 р. НБУ дозволив 

комерційним банкам проводити конвертацію кредитів клієнтів, отриманих 

в іноземній валюті, в гривню. Практично повністю зникли валютні кредити 

фізичним особам в продуктовій лінійці комерційних банків України. Також 

банками проводилася політика реструктуризації кредитів клієнтів [5].  
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Після того, як банки почали піднімати ставки за депозитами 

відбувся приплив фінансових ресурсів у банківську систему, але це в 

основному були короткострокові вклади, тому основною активною 

операцією банків стало споживче кредитування та овердрафти, адже 

відсутність довгих грошей у банківській системі стримувало розвиток таких 

видів кредитування, як  іпотечне, автокредитування, інвестиційне 

кредитування юридичних осіб, відкриття кредитних ліній на 

довгостроковий період для суб’єктів господарювання.  

В посткризовий період, після стабілізації на ринку банківських 

послуг спостерігається тенденція до нарощування кредитного портфелю 

комерційних банків України. При цьому нарощення кредитного портфелю 

відбувається в основному за рахунок надання кредитів нефінансовим 

корпораціям. Залишки наданих та непогашених кредитів нефінансовим 

корпораціям у 2013 р. зросли на 116,36 млрд. грн. або на 20,2% порівняно з 

2011 р. та на 86,47 млрд. грн. або на 14,3% порівняно з 2012 р. Що ж 

стосується залишків наданих та непогашених кредитів домашнім 

господарствам, то у 2013 р. спостерігається їх зменшення на 7,69 млрд. грн. 

або на 3,8% порівняно з 2011 р., а також спостерігається невелике їх 

збільшення на 5,9 млрд. грн. або на 3,1% порівняно з 2012 р. Таке зростання 

відбулося в основному за рахунок видачі банками споживчих кредитів, кеш-

кредитів та кредитних карток. Експерти стверджують, що саме такий вид 

кредитування буде найбільшою мірою розвиватися в секторі кредитування 

домашніх господарств у майбутньому. Це в основному пов’язано з тим, що 

беззаставне споживче кредитування, кеш-кредити та кредитування за 

допомогою кредитних карток характеризується стабільним попитом, 

високою дохідністю його для банків та прийнятним рівнем ризиків (з 

урахуванням невеликих сум кредитів) [9]. При цьому переоцінка 

можливостей погашення кредиту клієнтами, фінансова неграмотність 

населення, легкість отримання споживчого кредиту, кредиту за допомогою 

кредитної картки (в багатьох випадках не потрібна довідка про доходи та 

застава майна) призводять до того, що клієнти не можуть розрахуватися за 

отриманими кредитами, відбувається погіршення якості кредитного 

портфелю банків.  

Щодо розвитку кредитування клієнтів банків через кредитні картки, 

то даний сегмент кредитування в Україні продовжує активно розвиватися. 

Якщо частка кредитних карток у загальній кількості платіжних  

карток, виданих банками України, на кінець 2011 р. становила 
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23,5%, то на кінець 2013 р. даний показник зріс до 24,8%. Також в останні 

роки спостерігається нарощення обсягу продажу банками клієнтам 

дебетових карток з овердрафтом (переважно зарплатні та пенсійні картки) 

[4, c. 100] [2].  

Стосовно іпотечного кредитування, то після прийняття ВРУ Закону 

України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

врегулювання відносин між кредиторами та споживачами фінансових 

послуг» №3795 від 16 жовтня 2011 р. відбулося розширення прав 

позичальників. Так, закон уточнює процедуру виселення з квартири 

боржників, які перестали вносити платежі по іпотечному кредиту. При 

цьому боржнику і його сім'ї у разі примусового виселення на підставі 

рішення суду надається постійне житлове приміщення. Таким чином, 

законодавець як би рекомендує боржникам добровільно не виселятися, а 

чекати надання постійного житлового приміщення на підставі рішення суду 

[1]. Після прийняття цього закону у 2011 р. багато позичальників за 

іпотечним кредитуванням виявило небажання погашати кредит. Тому саме 

в цей період відбувається різке зростання частки прострочених кредитів 

фізичних осіб у кредитному портфелі фізичних осіб банків України з 4,9% у 

2010 р. до 12,5% у 2011 р. В результаті кількість проблемних кредитів 

фізичних осіб зростає не за рахунок нових кредитів, а за рахунок старих, які 

стають фактично «мертвими токсичними» активами банків [1]. 

Таким чином, в існуючих умовах недостатньо  високого плато-

спроможного попиту та недосконалого законодавства з відчуження 

заставного майна, іпотечне кредитування є дуже ризикованим напрямом 

діяльності для українських банків. Такі явища на ринку призвели до 

зменшення обсягів виданих іпотечних кредитів на ринку банківських послуг 

з 70,45 млрд. грн. у 2011 р. до 51,45 млрд. грн. у 2013 р. (зменшення на 

27,0%). Що стосується розвитку автокредитування (входить до складу 

інших кредитів), то воно залежить, в першу чергу, від попиту на автомобілі.  

Лідерами продажу є імпортні автомобілі, а введення спецмита та 

утилізаційного збору у 2013 р. призвело до зниження попиту на 

автокредитування з боку населення [9]. Щодо ситуації на ринку 

банківського кредитування на початок 2014 р., то через геополітичну кризу 

в країні, відтік фінансових ресурсів з банків, знецінення гривні 

спостерігається обмеження кредитування банками своїх клієнтів. В 

основному банки надають лише овердрафти постійним клієнтам – суб’єктам 

господарювання у національній валюті та видають кредити під 
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заставу депозитів, відкритих в цьому ж банку. Через коливання валютних 

курсів збільшується частка прострочених кредитів, погіршується якість 

кредитного портфелю банків. Також існує ризик непогашення кредитів, 

виданих банками України мешканцям та суб’єктам господарювання АРК, так 

як після переходу даної території до Російської Федерації деякі позичальники 

вважають, що вони вже не повинні нічого повертати українським банкам. Така 

ситуація може призвести до погіршення якості кредитного портфелю банків та 

зниження їх фінансового результату. Однак, частка кредитів наданих 

домогосподарствам в АРК складає лише 3,3% в сукупному кредитному 

портфелі банків України, а частка кредитів наданих суб’єктам господарювання 

ще менша – лише 1,4%. Тобто, як бачимо, частка кредитів АРК у кредитному 

портфелі банків України незначна, й НБУ завжди може допомогти банкам 

шляхом їх рефінансування. Тому втрата Україною АРК не повинна сильно 

вплинути на фінансовий стан банків України [3]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Банківський 

ринок кредитування України, попри наявні ознаки економічного 

відновлення, все ще залишається недостатньо розвиненим.  

Причинами даної ситуації на ринку є: 

- низька платоспроможність потенційних та наявних позичальників 

(щодо населення, то в цьому аспекті слід зазначити фактор безробіття та 

недостатність легалізації доходів), що спричинює виникненню проблеми 

незабезпечених, ненадійних кредитів; 

- проблема повільного впровадження нових банківських продуктів, 

в т.ч. й у сфері кредитування. 

Для розв’язання даних проблем необхідно: 

- проводити контроль за кредитною діяльністю банків з боку НБУ; 

- заключати з кожним клієнтом кредитний договір на 

індивідуальних умовах, враховуючи його платоспроможність, стан та 

перспективи розвитку його бізнесу; 

- вдосконалити законодавчу базу, що регламентує надання 

кредитних послуг банками (наприклад, іпотечне кредитування); 

- проводити регуляторне обмеження споживчого кредитування, 

щодо частки в кредитному портфелі банків (орієнтовано не більше 20%) та 

щодо кредитування однієї особи (видача споживчого кредиту в розмірі не 

більше двох середньозважених місячних доходів); 

- розвивати та впроваджувати нові кредитні продукти (наприклад, 

впровадження банками дистанційної схеми видачі кредитів на придбання 
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автомобілів, житла через своїх партнерів (автосалони, агентства 

нерухомості), що надає можливість здійснювати кредитування в містах, де 

відсутні відділення банку; надання можливості оформлення кредиту через 

Інтернет). 

У загальному підсумку необхідно відмітити, що від ефективного 

функціонування ринку банківського кредитування залежить створення та 

розподіл валового внутрішнього продукту і національного доходу, економічні 

та соціальні досягнення будь-якої країни. Таким чином, безперечним є факт 

необхідності проведення подальших досліджень сфери банківського 

кредитування, як однієї з найбільш потенційних платформ, розвиток та 

удосконалення якої сприяє безпосередньому зростанню економіки країни.  
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