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КЛАСТЕРНИЙ ПІДХІД ДО РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ОДЕСЬКОГО РЕГІОНУ 

В роботі виконаний аналіз стану та визначені проблеми і 

перспективи розвитку туризму в Україні, де сьогодні існують всі 

природні та історико–культурні фактори, які необхідні для розвитку 

туристичної сфери. Але, туристичний потенціал України 

використовується вкрай незадовільно. Для вирішення виділених 

проблем з метою  реформування туристичної індустрії країни 
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запропоновано використання кластерного підходу як однієї з нових 

сучасних форм об’єднань підприємств. Реалізація цього підходу в 

туристичній галузі в Одеському регіоні буде сприяти об'єднанню 

зусиль окремих учасників туристичної сфери для досягнення високого 

економічного результату та дозволить максимально ефективно 

використати наявний значний туристичний потенціал регіону. 

До числа найбільш перспективних для Одеського регіону 

відносяться морський, зелений та діловий туризм. До числа 

потенційних туристичних кластерів Одеської області та Придунав'я 

слід віднести Туристично-рекреаційний кластер Одеської області, 

морський кластер та Кластер зеленого сільського туризму Придунав'я.  

Ключові слова: туризм, туристична галузь,  кластерний підхід, 

кластер, туристичний кластер, Одеський регіон. 

 

Петина Анна 

 

КЛАСТЕРНЫЙ ПОДХОД К РАЗВИТИЮ 

ТУРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОДЕССКОГО РЕГИОНА 

В работе выполнен анализ и определены проблемы и 

перспективы развития туризма в Украине, где сегодня существуют все 

природные и историко-культурные факторы, которые необходимы для 

развития туристической сферы. Однако, туристический потенциал 

Украины используется крайне неудовлетворительно. Для решения 

выделенных проблем с целью реформирования туристической 

индустрии страны предложено использование кластерного подхода как 

одного из вида новых современных форм объединений предприятий. 

Реализация этого подхода в туристической отрасли в Одесском регионе 

будет способствовать объединению усилий отдельных участников 

туристической сферы для достижения высокого экономического 

результата и позволит максимально эффективно использовать 

имеющийся значительный туристический потенциал региона.  

К числу наиболее перспективных для Одесского региона 

относятся морской, зеленый и деловой туризм. К числу потенциальных 

туристических кластеров Одесской области и Придунавья  

следует отнести Туристско-рекреационный кластер Одесской  

области, морской кластер и Кластер зеленого сельского 
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туризма Придунавья. 

Ключевые слова:  туризм, туристическая отрасль, кластерный 

подход, кластер, туристический кластер, Одесский регион. 
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CLUSTER APPROACH TO DEVELOPMENT OF TOURISM 

OF ODESSA REGION 

The article gives a detailed analysis and identifies challenges and 

prospects of tourism development in Ukraine, where there are all natural, 

historical and cultural factors that are essential for the development of the 

tourism industry. However, the tourism potential of Ukraine used very 

poorly. In order to solve isolated problems to reform the country's tourism 

industry is proposed using the cluster approach as one of the new modern 

forms of associations. The implementation of this approach in the tourism 

industry in the Odessa region will contribute to the joint efforts of individual 

participants tourism businesses to achieve high economic performance and 

allow the most efficient use of existing significant tourism potential of the 

region.  

Among the most promising for the Odessa region include marine, 

green business tourism. Among the tourist potential of Odessa region clusters 

and  Trans Dunabe river area should include Tourism and recreation cluster 

of Odessa region, maritime clusters and cluster of green tourism of Danube. 

Keywords: tourism, the tourism industry, the cluster approach, the 

cluster, the tourism cluster, Odessa region. 

Постановка проблеми. Туристична галузь набуває дедалі 

більшого значення для розвитку економіки України, стрімко 

інтегрується у світову туристичну індустрію. Питання розвитку в'їзного 

та внутрішнього туризму є важливим чинником підвищення якості 

життя в Україні, створення додаткових робочих місць, поповнення 

валютних запасів держави та підвищення її авторитету на 

міжнародному ринку. 

Розвиток туризму в Україні істотно впливає на такі сектори 

економіки, як транспорт, торгівля, зв'язок, будівництво, сільське 

господарство, виробництво товарів широкого вжитку, і є одним з 

найбільш перспективних напрямів структурної перебудови економіки 
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країни. 

Найпростішою формою сучасної територіальної організації 

рекреаційно-туристичного обслуговування є рекреаційний 

(туристичний) пункт, який являє собою окремо розміщені 

спеціалізовані заклади. За умов просторової замкнутості окремо 

розміщені об'єкти не можуть забезпечити туристам необхідний 

комплекс послуг. 

Більш досконалою формою територіальної організації 

рекреаційного господарства вважалися рекреаційні центри та вузли. 

Однак, у відповідь на потреби сучасного туристичного ринку, в процесі 

еволюції об’єднань суб’єктів господарювання виникли та зараз активно 

використовуються в туристичній діяльності нові форми об’єднань  – 

кластери, які являють собою територіально–галузеві об’єднання, 

внесок яких у підвищення ефективності організації туристичної 

діяльності не підлягає сумніву.    

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанню 

формування кластерів присвячено багато наукових праць, як у світі так 

і в Україні. Особливої уваги заслуговують численні праці українських 

вчених, а саме роботи С. Соколенко, в яких узагальнено досвід 

використання кластерних моделей в розвинених ринкових економіках, 

запропоновано шляхи кластеризації в різних регіонах країни та різних 

галузях вітчизняної економіки [9]. Високу наукову цінність 

представляють роботи М. Войнаренко, в яких вчений аналізує 

особливості використання кластерних технологій в Україні [2]. 

Розглянемо роботи, в яких досліджуються особливості 

використання кластерного підходу в туристичній діяльності в Україні.  

Зокрема, Томаневич Л.М. розглядає питання функціонування 

туристично-рекреаційних комплексів, аналізуючи теоретичні основи 

економічного механізму їх функціонування в Україні та розробляючи 

практичні рекомендації щодо його вдосконалення [5].  

Автори Семенов В.Ф., Мозгальoва В.М., Давиденко І.В. [8] 

досліджують, так звану, рекреаційну кластерну модель, як форму 

територіальної організації туристичних підприємств, що стимулює 

економічне зростання регіону.  

Гонтаржевськa Л.І. [3] розглядає саме туристичний кластер, 

обґрунтовуючи науково-практичні засади його створення як форми 

організації туристичної діяльності українських підприємств та 
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організацій. 

Колесник О.О. пропонує 4 моделі туристичного кластеру, які 

передбачають різні економічні механізми взаємозв’язку учасників 

кластеру. Він зазначає, що в України найоптимальнішою є модель, яка 

передбачає в якості ініціатора державу, яка повинна взяти на себе роль 

ініціатора та об’єднати підприємства туристичної індустрії [5]. 

В роботі [10] автори Соколи І.І., Бровкова Е.Г., Бровкова Е.В. 

обґрунтовують доцільність формування туристичних кластерів в 

Одеському регіоні, як елементу нового підходу до підвищення 

ефективності туристичної діяльності в регіоні. 

Невирішена раніше частина загальної проблеми. В 

наведених роботах недостатньо висвітлені передумови та перспективи 

реалізації кластерної концепції саме в Одеському регіоні, який має свої 

особливості в якості туристичного центру. Країни. 

Ціль статті полягає у визначенні передумов та дослідженні 

перспектив використання кластерного підходу в туристичній діяльності 

на прикладі Одеського регіону. 

Основний матеріал дослідження. Реалізація розвитку 

туристичної індустрії в умовах ринку можлива при наявності чотирьох 

основних складових: капіталу, технології, кадрів, туристичних ресурсів 

[6] . 

Однією з особливостей туристичної діяльності від інших сфер 

господарювання є саме наявність та важливість туристичних ресурсів, 

під якими розуміють сукупність природних та штучно створених 

людиною об'єктів, придатних для створення туристичного продукту. 

Туристичні ресурси умовно можна поділити на три групи: 

- природні; 

- історико-культурні; 

- інфраструктурні. 

Динамічний розвиток туристичної сфери вимагає наявності та 

відповідного рівня розвитку всіх вищенаведених груп. Навіть при 

високому рівні  привабливості природних ресурсів регіону без 

наявності комунікацій, засобів зв'язку, комунальної інфраструктури, 

просвітницьких закладів, пам'яток культури, мистецтва тощо 

неможливий ефективний розвиток туристичної діяльності на цієї 

території. 

Як правило, туристичні ресурси визначають формування 
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туристичної діяльності в тому чи іншому регіоні.  

Природний потенціал України складають узбережжя Чорного, 

Азовського морів, рельєф, водні (понад 70 тис. річок, більш як 3 тис. 

природних озер і 22 тис. штучних водоймищ), лісові, рослинні та 

тваринні ресурси. На їх основі створено 11 національних природних 

парків, 15 державних заповідників, заказники, дендропарки, пам'ятники 

садово-паркового мистецтва, які належать до природоохоронних 

територій. Родовища лікувальних грязей, а також мінеральних і 

радонових вод входять до рекреаційного потенціалу нашої країни, який 

має не тільки внутрішнє, але й міжнародне значення [11].  

Незважаючи на ряд несприятливих чинників, туристична галузь 

в Україні динамічно розвивається. Аналіз туристичних потоків (рис. 1) 

[14]  показує динамічний розвиток  туризму протягом останніх більш 

ніж 10 років, що може свідчити про підвищення рівня 

конкурентоздатності України на міжнародній арені.  

Факторами формування територіальних туристично-

рекреаційних об'єднань виступають: 

- спільність території; 

- ступінь зосередження (локалізація) рекреаційних закладів; 

- інтенсивність зв'язків між ними та закладами, що їх 

обслуговують; 

- наявність туристичних маршрутів; 

- обсяг рекреаційних послуг тощо. 
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Рис. 1. Туристичні потоки за даними Держстату України, млн. осіб  

 

Чисельність працівників туристичної галузі в Україні у 2013 році 

перевищила 120 тис. осіб. У зв'язку з тимчасовою зайнятістю протягом 

активного туристичного сезону, а також наданням туристичних послуг 

підприємствами інших галузей економіки забезпечується зайнятість 

близько 2 млн. осіб. За підсумками 2013 року в Україні налічується 

понад 6,4 тис. колективних закладів для розміщення туристів і 

відпочиваючих на 586,6 тис. місць (табл.1) [13]. 

 

Таблиця 1 

Колективні засоби розміщування в Україні 

Рік 

Кількість колективних засобів 
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2011 5882 3162 2720 567,3 154,2 413,1 

2012 6041 3144 2897 583,4 162,8 420,6 
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2013 6412 3583 2829 586,6 179,1 407,5 

Разом з тим, в Україні сьогодні існують всі природні та 

історико–культурні фактори, які необхідні для розвитку туристичної 

сфери. Але, туристичний потенціал України використовується вкрай 

незадовільно, про що свідчить незначна частка (1,5–2,5%) туристичної 

галузі в структурі ВВП країни. Основними перепонами, що 

перешкоджають розвитку туристичного сектору в Україні, виступають 

переважно чинники управлінського, економічного, екологічного, 

соціального та культурного характеру [4].  

Існуюча організація рекреаційного господарства України 

незадовільна та неконкурентоспроможна на світовому ринку 

туристичних послуг. Матеріально-технічна база переважно застаріла 

(70% потребують реконструкції та відновлення), рівень сервісу не 

відповідає міжнародним стандартам, відсутня індустрія розваг. 

Орієнтація на лікувально-реабілітаційну діяльність, яка залишилася у 

спадщину від Радянського Союзу, сформувала інфраструктуру 

лікувальних закладів переважно фізіотерапевтичного спрямування, що 

недоцільно у сучасних курортних зонах та не сприяє розвитку сфери 

відпочинку і розваг [1]. 

Щоб перетворити Україну на туристичну державу світового 

рівня, необхідно забезпечити ефективну координацію діяльності 

підприємств та організацій різних областей економіки, від яких 

залежить якісне надання туристичних послуг: транспорт, торгівля, 

зв'язок, виробництво сувенірів, індустрія розваг, видавницько-рекламна 

діяльність і так далі. 

Для вирішення виділених проблем необхідні заходи з 

реформування туріндустрії з використанням нових сучасних форм 

об’єднань підприємств. 

Кластерний підхід при цьому є сучасним дієвим інструментом 

для стимулювання регіонального розвитку: зростання зайнятості 

населення і заробітної плати, збільшення відрахувань до бюджетів 

різних рівні, підвищення стійкості та конкурентоспроможності 

регіональної промисловості і сфери послуг.  

Кластерний підхід покликаний забезпечити ефективну 

взаємодію науки, освіти, виробництва, сервісу, бізнесу та 

соціокультурної сфери. Він передбачає неформальне добровільне 
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об'єднання підприємств і організацій, що функціонують на певній 

території, основним завданням якого є оптимальне використання 

наявного економічного потенціалу регіону та галузі.  

В Україні розвиток туризму здійснюється дуже повільно. 

Існуюча нормативно-правова база, яка регламентує туристичну 

діяльність, не є закінченою і досконалою. Основними причинами 

гальмування розвитку туризму є: 

- відсутність цілісної системи державного регулювання туризму 

в регіонах; 

- підпорядкування закладів розміщення туристів, санаторно-

курортних, оздоровчих та рекреаційних закладів різним міністерствам і 

відомствам, а також іншим органам виконавчої влади; 

- нечітке визначення в законодавстві належності підприємств 

готельного господарства до підприємств, які надають туристичні 

послуги; 

- повільні темпи зростання обсягів інвестицій у розвиток 

матеріальної бази туризму; 

- невідповідність переважної більшості туристичних закладів, 

які поступово занепадають, міжнародним стандартам і вимагають 

значних інвестицій; 

- недостатнє забезпечення туристичної галузі 

висококваліфікованими фахівцями; 

- недостатність державної підтримки та комплексного підходу 

до рекламування національного турпродукту на внутрішньому та 

міжнародному ринку туристичних послуг; 

- недостатність методичної, організаційної, інформаційної та 

матеріальної підтримки суб'єктів підприємництва туристичної галузі з 

боку держави; 

- тенденція скорочення кількості підприємств готельного 

господарства; 

- високі податки; 

- незадовільний стан туристичної, сервісної та інформаційної 

інфраструктури в зонах автомобільних доріг та міжнародних 

транспортних коридорів. 

Використання кластерного підходу в туризмі буде сприяти 

вирішенню вищевказаних проблем та стимулює створення 

інноваційного продукту внаслідок того, що об’єднання підприємств 
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формує систему поширення нових знань і технологій. Умовою 

ефективної трансформації (винаходи - інновації - конкурентні переваги) 

є розвиток неформальних стійких зв'язків між учасниками кластеру. 

Кластерні стратегії застосовні для реалізації інноваційної моделі 

розвитку території [7].  

Соціокультурний і економічний розвиток регіону, заснований 

на підтримці кластерів, припускає спільні зусилля представників 

бізнесу, науки, освіти, регіональної та галузевих влад. Формування 

перспективних туристичних кластерів, планування їх створення є 

основою сталого розвитку туризму в регіонах.  

Ефективність процесу розвитку туристичного кластеру залежить від 

науково-організаційних, економічних, культурно-історичних передумов в 

регіоні. Вражаючі приклади ефективності функціонування кластерів у 

туристичній індустрії у світі свідчать про перспективність використання 

такої моделі для об'єднання підприємницьких структур, що функціонують 

на території одного регіону й зв'язаних однією метою.  

До числа регіонів, які зуміли домогтися певних успіхів у формуванні 

кластерних об'єднань відносять Івано-Франківську, Запорізьку, Львівську, 

Рівненську, Полтавську, Сумську, Тернопільську, Харківську, Херсонську, 

Черкаську, Одеську та Миколаївську області [9]. 

Дослідження показало, що впровадження кластерного підходу в 

туристичній галузі в Одеському регіоні буде сприяти об'єднанню 

зусиль окремих учасників туристичної сфери для досягнення високого 

економічного результату та дозволить максимально ефективно 

використати наявний значний туристичний потенціал регіону, 

результатом чого буде рішення ряду соціально-економічних проблем в 

галузі і регіоні. 

Перспективним завданням є створення в певному регіоні 

розвиненої туристичної інфраструктури, підприємства якої надавали б 

послуги високої якості широкого діапазону. До числа найбільш 

перспективних для Одеського регіону відносять наступні види туризму: 

морський, зелений та діловий. 

До числа потенційних туристичних кластерів Одеської області 

та Придунав'я відносять: Туристично-рекреаційний кластер Одеської 

області, морський кластер та Кластер зеленого сільського туризму 

Придунав'я (м. Ізмаїл).  

Для розвитку екотуризму в Українському Придунав'ї є  
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достатній потенціал. Цей вид рекреаційно-туристичної діяльності, 

поряд з використанням ресурсів очерету, ліцензійною риболовлею і 

полюванням, а також наукового туризму, має стати важливим 

джерелом самофінансування Дунайського біосферного заповідника, як 

ядра пропонованого кластера. Туристичний бізнес в даному випадку 

розглядається як альтернатива традиційним видам господарської 

діяльності, в першу чергу, тим, які негативно впливають на навколишнє 

середовище [12].  

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Використання кластерного підходу в туристичній діяльності 

спрямовано на формування сприятливих умов для розвитку 

підприємництва у сфері туризму та гостинності, посилення позицій 

учасників кластера та забезпечення стійкості їх професійної діяльності, 

збільшення конкурентоспроможності туристичній сфери регіону в 

рамках внутрішнього й в'їзного туризму, створення і просування послуг 

соціального туризму.  

Кластерний підхід припускає неформальне добровільне 

об'єднання підприємств і організацій, що функціонують на певній 

території, основним завданням якого є оптимальне використання 

наявного економічного потенціалу регіону й галузі. На рішення цього 

завдання в Одеському регіонах повинні бути спрямовані зусилля не 

тільки виробничо-фінансового сектора, а також можливості наукових і 

навчальних організацій, потенціал яких використовується сьогодні для 

розвитку туристичної галузі в недостатньому обсязі.  

Пошук ефективних способів організації та управління в 

туристичній галузі повинний бути спрямований на підвищення 

ефективності використання наявного потенціалу, оптимізацію 

використання матеріальних і нематеріальних ресурсів регіону, 

підвищення ефективності туристичної індустрії і зростання її 

конкурентоспроможності на внутрішньому і зовнішніх ринках.  

В подальшому передбачається дослідження механізму 

створення туристичного кластеру та визначення основ взаємодії всіх 

його учасників з метою підвищення їх рівня конкурентоспроможності 

та зростання рівня використання туристичного потенціалу регіону. 
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УДК 330.34 

Поповенко Нина, Ивахнюк Людмила 

 

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРАНСПОРТНЫХ 

УСЛУГ НА ОСНОВЕ ПРИМЕНЕНИЯ ТРАНСПОРТНОЙ 

ЛОГИСТИКИ 

В статье рассматриваются основы логистики, исследованы 

особенности и принципы транспортной логистики. Указано, что 

именно на транспортную составляющую приходится более 50 

процентов расходов логистического бизнеса. В наше время темпы 

развития современной торговли весьма стремительны, будь то 

международная торговля, или же торговля внутри конкретной страны. 

Важную роль в этом процессе занимает транспорт, поскольку именно 

посредством транспортных перевозок происходит движение товара от 

производителя к продавцу и далее к потребителям. Появление и 

усиление конкуренции между предприятиями предполагают активное 

изучение опыта функционирования транспорта с определением его 

роли и места в системе "снабжение-производство-сбыт". Эффективное 

управление транспортом, как на поставку так и на распределение, 

является одним из основных задач логистического оператора. Поэтому 

проблема оптимального построения технологий и создания 

технических средств транспортной логистики в технологических 
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