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The article devoted to the issue of implementation of distance learning in the educational process of the 
university, whose effectiveness depends on the successful overcoming stereotypes of potential students and 
personnel shortcomings, technical and financial support. 

Background is that due to the intensive development of information technology, especially Internet 
technology, the problem of implementation of distance learning is of particular significance. Every year the 
number of higher education institutions that introduce distance learning, steadily growing, and also increasing the 
number of specialties in this form. According to the Ministry of Education and Science of Ukraine, today there are 
more than six million students studying remotely and in 2005, they were half. 

The conclusions are that distance learning - a convenient and affordable way to each study. Travel to 
lectures and seminars can be left in the past, just turn on the computer and go online. Video lectures, online 
tutorials, virtual seminars and conferences - all innovative forms of distance learning that allows each person 
regardless of their place of residence and the scheduling gain valuable knowledge and communicate with leading 
experts universities. The effectiveness of the implementation of distance learning in universities depends on success 
in overcoming stereotypes of potential students and personnel shortcomings, technical and financial support. 
Conduct testing of the discipline "Legal Psychology" in online communication using video conference at the 
National Academy of Internal Affairs showed a generally positive attitude cadets to new Internet technology that is 
part of distance learning. 

Keywords: distance education, distance learning, Internet technology, synchronous and asynchronous 
training systems. 

 
Актуальність проблематики. У зв'язку з інтенсивним розвитком інформаційних 

технологій, і особливо інтернет-технологій, проблема впровадження дистанційного 
навчання набуває особливої значущості . З року в рік кількість вищих навчальних 
закладів, що вводять дистанційну форму навчання, невблаганно зростає, також зростає 
й кількість спеціальностей за цією формою. За даними Міністерства освіти і науки 
України, сьогодні у світі налічується більше шести мільйонів студентів, які навчаються 
дистанційно, а ще в 2005 році , їх було вдвічі менше. 

Дистанційна освіта – це особлива освітня технологія, що виникла в результаті 
взаємодії п'яти чинників: зміни в ієрархії життєвих цінностей – гарна освіта цінується 
все більше і більше; зростання потреби сучасного ринку праці у високопрофесійних і 
компетентних фахівцях; динамізм сучасного життя, що змушує професіоналів активно 
переміщатися як у просторі, так і по соціальних сходах; глобалізація та 
інтернаціоналізація сучасного ринку праці, технологій і послуг; науково-технологічний 
прогрес, що дозволив ввести в освітні процеси сучасні засоби комунікації та обробки 
інформації. 

Поруч з класичними формами навчання (денною, вечірньою, заочною), 
дистанційна має ряд переваг, що забезпечує її затребуваність. Однак, незважаючи на те, 
що сама по собі тенденція дуже корисна й революційна, у сфері дистанційного 
навчання існує ряд проблем, які стримують процес його розвитку: 1) стереотипи та 
міфи про якість дистанційної освіти, які відлякують потенційних студентів; 2) недоліки 
кадрового забезпечення – брак досвіду якісної передачі інформації в режимі 
синхронних навчальних систем (що стосується не тільки викладачів, які не мають 
досвіду публічних виступів, але й професійних ораторів); 3) недоліки технічного та 
фінансового забезпечення. 

Мета статті – дослідити ефективність впровадження дистанційного навчання в 
освітній процес вищого навчального закладу. 

Виклад матеріалу. Дистанційна освіта – це навчання, реалізоване із 
застосуванням інформаційних і телекомунікаційних технологій при опосередкованій 
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взаємодії студента та викладача: навчання ґрунтується на використанні глобальних і 
локальних комп'ютерних мереж для забезпечення доступу студента, незалежно від його 
місця знаходження, до інформаційних освітніх ресурсів ВНЗ. 

Дистанційне (дистантне) навчання – це спосіб навчання на відстані, при якому 
викладач і студенти фізично знаходяться в різних місцях. Історично, дистанційне 
навчання означало заочне навчання. Однак зараз – це засіб навчання, що використовує 
аудіо, відеотехніку, Інтернет і супутникові канали зв'язку. 

Зручності дистанційної форми навчання полягають в наступному: навчання в 
психологічно комфортній, звичній для студента обстановці за своїм комп'ютером; 
індивідуальні терміни і темп навчання; висока частка самостійності поряд з 
можливістю в будь-який час отримати допомогу від викладача; подолання 
територіальних і часових обмежень. 

За способом отримання навчальної інформації розрізняють: синхронні навчальні 
системи (системи on-line, в реальному часі), асинхронні системи (системи off-line) і 
змішані системи. 

Синхронні системи припускають одночасну участь у процесі навчальних занять 
студентів і викладача. До таких систем відносяться:web-чат, ICQ, IRC (Internet Relay 
Chat), інтерактивне TV, web-телефонія, телеконференції NetMeeting, Telnet. 

Асинхронні системи не вимагають одночасної участі студентів і викладача. 
Студент сам вибирає час і план занять. До таких систем в дистанційній освіті 
відносяться курси на основі друкованих матеріалів,    аудіо/відео касетах, дискетах, CD-
ROM, електронній пошті, web-сторінках, FTP, web-форумах (електронна дошка 
оголошень), гостьова книга, Телеконференції Usenet (підписка на групи новин). 

Змішані системи використовують елементи як синхронних, так і асинхронних 
систем. 

За технічною основою передачі даних можна виділити наступні форми 
дистанційного навчання: розсилання друкованих матеріалів поштою (характерне для 
традиційного заочного навчання); розсилка аудіо- і відео- касет, дискет, CD-ROM; 
засобами аудіо графіки (інтерактивні дошки, а також навчальне кіно, радіо, 
телебачення); через інтерактивне Web TV і відео конференції; через телеконференції 
Usenet, IRC. через електронну пошту і листи (списки) розсилання; через web-сторінки; 
через чат, web-форум і гостьову книгу. 

Останнім часом Інтернет активно витісняє інші форми дистанційного навчання. Це 
пов'язано з трьома обставинами: технічний розвиток інтернет-технологій, що 
дозволяють більш дешевими і зручними засобами імітувати будь-яку навчальну 
модель; простота підключення до мережі Інтернет; відносно низька вартість 
підключення. 

Для отримання оптимальних результатів дистанційного навчання важливі наступні 
чинники та умови: наявність сучасної комп'ютерної бази і гарного доступу до Інтернету 
у потенційних дистанційних студентів; наявність у дистанційних викладачів хороших 
освітніх ресурсів і досвіду дистанційної освіти, гарної підготовки дистанційних занять; 
систематичне проведення дистанційних занять; моральне і матеріальне стимулювання 
дистанційної діяльності. 

Оптимальні результати дистанційного заняття можуть бути отримані, коли: 
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1. Ретельно розроблений високоінформативний, зрозумілий, добре ілюстрований 
навчальний ресурс. 

2. Інструкція для студентів складена грамотно і з урахуванням особливостей 
заняття. 

3. Студенти добре підготовлені і володіють запропонованим матеріалом. 
4. Зв'язок викладача зі студентами через Інтернет здійснюється без збоїв і всіма 

доступними способами. 
5. Проведенню заняття не заважають зовнішні відволікаючі фактори. 
Нажаль в процесі впровадження дистанційної форми навчання в освітній процес 

ВНЗ виникають певні стереотипи мислення, які перетворюються на міфи. 
Міф перший: відсутність «живого» контакту між викладачем і студентами знижує 

якість навчання; віртуальне навчання – це віртуальні знання. 
За інших рівних умов наявність або відсутність спілкування мало впливає на 

якість навчання. Структура очного навчального процесу в більшості ВНЗ така, що часу 
саме на навчальне спілкування вкрай мало: спілкування на лекціях немає, на семінарах, 
що проводяться в традиційних формах, при написанні курсових і рефератів і при 
підготовці до заліків та іспитів студенти також спілкуються небагато. Крім того, більша 
частина інформації сприймається людиною через зоровий канал, а не через слуховий. 
Таким чином, для багатьох студентів «спілкування» виявляється малозначущим. 

Що ж стосується віртуальних знань, то, по суті, знання, отримане будь-яким 
шляхом, буде віртуальним. Інформація, перш ніж стати знанням, проходить через 
ланцюг рецепторів, накладається на ті асоціації, що маються у людини, обробляється і 
«розкладається» в мозку по своїх місцях. Але між видачею інформації та її отриманням 
завжди є певна дистанція – як тимчасова, так і просторова. З цієї точки зору очний 
навчальний процес мало чим відрізняється від дистанційного. 

Важливе значення має також мотивація учнів. У студентів-дистанційників вона 
дуже велика, оскільки вони усвідомлюють, що в дистанційному навчанні результат 
залежить від них самих більше, ніж при очному навчанні. Це частково компенсує 
недолік живого навчального спілкування. Зрештою, дистанційний варіант отримання 
освіти, також як і заочний вибирає сам студент. 

І, нарешті, в більшості дистанційних програм є так звана контактна фаза, коли 
студенти зустрічаються з викладачами. 

Міф другий: якість знань, отриманих при дистанційній освіті, нижче, ніж при 
очному навчанні. 

Це у вирішальній мірі залежить від учасників освітнього процесу та якості 
навчальних програм. Інший фактор – знову ж мотивація студентів. Ті, хто хочуть 
вчитися дистанційно, вже мають певну базу знань (хоча б в області сучасних засобів 
комунікації) і орієнтовані саме на здобуття освіти, а не лише диплому. 

Міф третій: навчатися дистанційно набагато легше і комфортніше, ніж очно, що 
певним чином розхолоджує – вчишся, коли захочеш і скільки захочеш. 

З точки зору зручності та комфортності – це відповідає дійсності. Але навряд чи це 
недолік, особливо якщо порівняти з умовами, в яких проходять очні заняття в багатьох 
сучасних ВНЗ. А ось навчальна дисципліна в дистанційному навчанні – поняття 
набагато конкретніше, ніж при очних заняттях. У тому числі й тому, що студент чітко 
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усвідомлює наступне: його успіхи у великій мірі залежать якраз від дотримання 
навчальної дисципліни. Є достатньо жорсткий графік навчальної звітності, контролів, 
спілкування з викладачем і адміністрацією. 

Міф четвертий: коли вчишся дистанційно, легко писати роботи і складати іспити – 
списав і прислав. 

Все ж таки цим більше страждає традиційна заочна освіта (та й очна в тому числі – 
хто зі студентів жодного разу не списував на іспиті). У дистанційному навчанні немає 
робіт, що передбачають списування. Якщо ж надіслана робота була списана (а це дуже 
легко визначається), то вона не приймається. Це спеціально обумовлено в інструкції. 
При здачі іспитів студентам-дистанційникам немає сенсу списувати, так як 
традиційних квитків тут немає. У дистанційних програмах найбільш поширені тести і 
професійно-орієнтовані завдання, при вирішенні яких підручником і додатковими 
матеріалами користуватися навіть рекомендується. На тести ж, особливо підсумкові, 
часто пропонується відповідати в режимі реального часу, причому кожне питання 
«висить» на екрані суворо певний час. Не вклався, поліз у підручник чи лекції – 
питання зникло і це рахується за помилку. 

Враховуючи переваги дистанційного навчання та з метою подальшого 
удосконалення освітньої діяльності у Національній академії внутрішніх справ була 
проведена апробація вивчення дисципліни з елементами дистанційної форми навчання. 
Лекційні, семінарські та практичні заняття з дисципліни «Юридична психологія» 
проводилися доцентом кафедри соціально-гуманітарних дисциплін НАВС Сидоренко 
Олександрою Юріївною (яка знаходилася в м. Києві) для курсантів 2 курсу за 
спеціальністю «Правознавство» 201 навчальної групи Прикарпатського факультету (які 
перебували в м. Івано-Франківську) у режимі он-лайн з використанням 
відеоконференцзв’язку. 

Кафедрами юридичної психології та соціально-гуманітарних дисциплін НАВС 
було оновлено навчально-методичне забезпечення викладання вищезазначеної 
дисципліни із врахуванням особливостей проведення навчальних занять, тестувань та 
консультацій у режимі он-лайн з використанням відеоконференцзв’язку. 

Відділом комп’ютерного та програмного забезпечення НАВС було забезпечено 
технічне супроводження проведення навчальних занять, контрольних тестувань та 
щотижневих консультацій у режимі он-лайн з використанням відеоконференцзв’язку. 

Навчально-методичний центр забезпечив контроль за організацією та якістю 
проведення навчальних занять, контрольних тестувань та щотижневих консультацій. 

По завершенню викладання дисципліни «Юридична психологія» був проведений 
підсумковий контроль та тестування рівня знань курсантів на базі Прикарпатського 
факультету (м. Івано-Франківськ) НАВС. Середній бал по тестуванню – «4» (добре). 

Також за результатами апробації було проведено анонімне опитування курсантів 2 
курсу 201 навчальної групи Прикарпатського факультету (м. Івано-Франківськ) НАВС 
щодо якості проведення дистанційних занять з дисципліни «Юридичної психології» у 
режимі он-лайн з використанням відеоконференцзв’язку. Після узагальнення 
результатів анонімного опитування були отримані наступні дані.  

Так, всього в анкетуванні взяли участь 25 курсантів (100 %).            
Результативність проведених занять з дисципліни «Юридична психологія» у режимі 
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он-лайн з використанням відеоконференцзв’язку 12 % опитаних курсантів оцінили на 
10 балів, 20 % – на 9 балів, 44 % – 8 балів, 16 % – 7 балів, 8 % – на 5 балів і нижче. 

Змістовність навчального матеріалу 52 % курсантів оцінили на 10 балів, 20 % – на 
9 балів, 24 % – 8 балів, 4 % – на 6 балів. 

Практична вагомість навчального матеріалу була оцінена курсантами наступним 
чином: 32 % – 10 балів, 20 % – 9 балів, 24 % – 8 балів, 12 % – 7 балів, 12 % – 6 і 5 балів. 

Доступність викладання інформації по дисципліні 60 % курсантів оцінили на 10 
балів, 8 % – на 9 балів, по 16 % – на 8 і 7 балів. 

Вміння викладача підтримувати контакт з аудиторією 80 % курсантів оцінили на 
10 балів, 8 % – 7 балів, по 4 % – на 9, 7 і 6 балів відповідно.  

За результатами анонімного опитування оцінка викладача як спеціаліста у своїй 
галузі була зафіксована на високому рівні (всі курсанти поставили 10 балів). 

На питання, чого не вистачало під час викладання занять у режимі он-лайн з 
використанням відеоконференцзв’язку, відповіді розподілилися наступним чином: 

1) 40 % курсантів не вистачало присутності викладача в навчальній аудиторії; 
2) 16 % курсантам не вистачало якісного аудіовізуального зв’язку з викладачем 

(не всіх курсантів можна було бачити і чути одночасно); 
3) 12 % курсантів було замало практичних занять; 
4) 32 % курсантів всім задоволені. 
Курсанти також відмітили теми з дисципліни «Юридична психологія», які їм 

найбільше сподобалися: 
1. «Пенітенціарна психологія» – 68 % курсантів. 
2. «Психологічні особливості злочинних груп» – 32 %. 
3. «Психологічна характеристика слідчої діяльності» – 28 %. 
4. Сподобалися всі теми – 16 % курсантів. 
В якості зауважень курсанти зазначили наступне: незадоволення щодо відсутності 

«живого» – 12 % курсантів; претензії до аудіовізуального зв’язку – 4 %.  
Решта курсантів (80 %) претензій не має. Щодо пропозицій, то курсанти 

пропонують збільшити кількість практичних занять (4 %). 
Таким чином, курсанти 2 курсу за спеціальністю «Правознавство» 201 навчальної 

групи Прикарпатського факультету (м. Івано-Франківськ) НАВС в цілому вважають 
плідним та ефективним проведення навчальних занять з дисципліни «Юридична 
психологія» у режимі он-лайн з використанням відеоконференцзв’язку. Для досягнення 
кращих результатів у навчанні із застосуванням сучасних інформаційно-
комунікативних технологій, пропонується наступне:  

1) продовжити апробацію вивчення інших дисциплін по кафедрі соціально-
гуманітарних дисциплін НАВС у режимі он-лайн з використанням 
відеоконференцзв’язку з метою накопичення досвіду для подальшого удосконалення 
освітньої діяльності; 

2) розглянути можливість покращення аудіовізуального зв’язку під час 
проведення навчальних занять у режимі он-лайн з використанням 
відеоконференцзв’язку; 

3) збільшити кількість практичних занять під час проведення навчальних занять 
з елементами дистанційної форми навчання. 
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Висновок. Таким чином, проведене дослідження показало наступне: 
1. Дистанційне навчання – це зручний і доступний кожному спосіб навчання. 

Поїздки на лекції та семінари можна залишити в минулому, достатньо включити 
комп'ютер і зайти в Інтернет. Відео-лекції, електронні підручники, віртуальні семінари 
та конференції – все це інноваційні форми дистанційного навчання, які дозволяють 
кожній людині незалежно від її місця проживання та графіка роботи отримати цінні 
знання та поспілкуватися з провідними фахівцями ВНЗ. 

2. Ефективність впровадження дистанційної форми навчання у ВНЗ залежить від 
успішного подолання стереотипів мислення потенційних студентів, а також недоліків 
кадрового, технічного та фінансового забезпечення. 

3. Проведення апробації вивчення дисципліни «Юридична психологія» у режимі 
он-лайн з використанням відеоконференцзв’язку в Національній академії внутрішніх 
справ показало в цілому позитивне відношення курсантів до нової інтернет-технології, 
яка є елементом дистанційної форми навчання. 
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